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Resumo

Desde seu principio, a industria da aviagao experimenta de maneira constante evolugao e
modernizac¢ao em seus diversos pilares. Um dos assuntos que entra nessa jornada evolutiva
é o layout ou disposicao dos assentos, bem como a modernizagao dos materiais utilizados

na construcao deles.

No aspecto da utilizacao de materiais, a busca sempre foi direcionada a reducgao de
peso da aeronave. No aspecto de posicionamento, a otimizacao proposta e atualmente
percebida na pratica é o aumento da capacidade de transporte da aeronave, de maneira
de que coloquem maior quantidade de assentos em menor area, para que se haja melhor

diluicao de custos da viagem pelo nimero de passageiros.

Os recentes avangos dessa estrutura de pensamento estao sendo levados por uma gera-
¢ao que idealiza novos tipos de configuracao. Como destaques e objeto de estudo, estao as
configuragoes Skyrider e Checkerboard. A primeira traz uma proposta que tem por base
alterar o assento para uma estrutura similar a um banco de bicicleta, na qual o encosto e
assentos se alinham numa posigao quase vertical, possibilitando o aumento de capacidade
das aeronaves. A segunda proposta de configuracao pode ser comparada a um tabuleiro de
damas, na qual se obtém liberdade e flexibilidade para modelar a configuragao de acordo
com a demanda do voo, de maneira que seja possivel transitar entre assentos mais espagca-
dos (considerados premium) e assentos mais juntos (considerados econdémicos), de maneira

que se ganhem possibilidades de combinagao entre areas premium e areas economicas.

Nessa linha de pensamento, a pesquisa "Estudo da densificagao e segmentacao de
cabine pela introducao de conceitos inovadores de assentos em aeronaves da aviacao co-
mercial’em seu escopo global tem o objetivo de analisar a viabilidade economica das
configuragoes citadas de layout e posicionamento de assentos dentro de aeronaves. Como
parte fundamental dessa andlise, reside o estudo direcionado ao longo deste trabalho de
graduagao sobre a segmentacao de perfis dos passageiros que ocupam os assentos, de
maneira que se identifiquem dentro de um conjunto de caracteristicas socioeconomicas
e comportamentais possiveis agrupamentos e correlagoes com o posicionamento daquele

passageiro.

A base de dados que orienta o trabalho é resultado de um questionario aplicado entre



viil

os meses de Fevereiro e Setembro no ano de 2014 em 66 aeroportos, com 122.039 respon-
dentes em um total de 3.793 voos. O questionario é composto por 107 perguntas. Dentre
as respostas coletadas, obtém-se informagoes que variam desde informacgoes sobre trecho,
gastos envolvidos durante os trajetos e estadias, perfil do consumidor (faixa salarial, pro-
fissdo e outros) até um mapeamento sobre a opiniao do respondente acerca do segmento

de infraestrutura aeroportuaria.

Através de andlise na base de dados proveniente do questiondrio, sera possivel a iden-
tificagao de “clusters” ou grupos de passageiros e relagoes claras de influéncia / correlagao

destes nas posigoes ocupadas por cada um dos passageiros.

O método de clusterizacao a ser utilizado deve se aplicar tanto a variaveis categoricas
(como profissdo, motivo da viagem, grupo salarial, meios de transporte utilizados nos
trajetos e assento ocupado) quanto a varidveis nao-categéricas (como gastos no interior
dos aeroportos, nos trajetos, idades e outros). Como proposta inicial, serdo exploradas
as metodologias “K-Modes” e “K-Prototypes”, derivadas da “K-Means” (aplicdvel para

varidveis nao-categdricas) com as devidas modificagoes para incluir varidveis categdricas.



Abstract

Since its inception, the aviation industry has constantly experienced evolution and mo-
dernization in its various pillars. One of the subjects that enters this evolutionary journey
is the layout or arrangement of the seats, as well as the modernization of the materials

used in their construction.

As far as the use of materials is concerned, the quest has always been directed at
reducing the aircraft’s weight. In the aspect of positioning, the optimization proposed
and currently perceived in practice is to increase the carrying capacity of the aircraft, in
order to fit more seats in a smaller area, in contemplation of a better dilution of costs of

the trip by the number of passengers.

The recent advances in this thought structure are being carried by a generation that
idealizes new types of configuration. As centerpiece and study objects are the Skyrider
and Checkerboard configurations. The former brings a proposal based on changing the
seat to a structure similar to a bicycle seat, in which the backrest and seats are aligned
in an almost vertical position, making it possible to increase the capacity of the aircraft.
The latter configuration proposal can be compared to a checkerboard, in which one gets
freedom and flexibility to model the configuration according to the flight demand, in a
manner which is possible to move between more widely spaced seats (considered premium)
and closer together seats (considered economy), in order to gain combination possibilities

between premium and economy areas.

In this line of thought, the research "Study of cabin densification and segmentation by
introduction of innovative seating concepts in commercial aviation aircraft”’in its global
scope has the objective of analyzing the economic feasibility of the mentioned configu-
rations of layout and positioning of seats inside aircraft. As a fundamental part of this
analysis, lies the study directed throughout this final paper on the segmentation of pas-
senger profiles that occupy the seats, in a way that possible groupings and correlations
with the positioning of that passenger can be identified within a set of socioeconomic and

behavioral characteristics.

The database that guides the paper is the result of a questionnaire applied between
the months of February and September in the year 2014 in 66 airports, with 122,039



respondents in a total of 3,793 flights. The questionnaire is composed of 107 questions.
Among the answers collected, information is obtained that ranges from information about
the route, expenses involved during trips and stays, consumer profile (salary range, profes-
sion, and others) to a mapping of the respondent’s opinion about the airport infrastructure

segment.

Through analysis of the database from the questionnaire, it will be possible to identify
clusters or groups of passengers and clear relations of influence / correlation of these in the
positions occupied by each passenger. The clustering method to be used should apply both
to categorical variables (such as occupation, purpose of the trip, wage group, means of
transport used on the routes and seat occupied) and to non-categorical variables (such as
spending inside the airports, on the routes, age and others). As an initial proposal, the "K-
Modes”and "K-Prototypes"methodologies will be explored. "K-Prototypes’methodologies,
derived from "K-Means”(applicable for non-categorical variables) will be explored with

appropriate modifications to include categorical variables.
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1 Introducao

Desde o pontapé inicial da aviacao, tal industria experimentou um processo constante
de renovacao de pensamentos, desenvolvimento de novas tecnologias e validagoes. Tais
renovagoes e novas tecnologias nao se restringiram aos aspectos técnicos da engenharia
aeronautica, mas sim foram avangadas as discussoes nos mais diversos campos, tais como

os aspectos operacionais da aviagao comercial.

Neste contexto operacional, a capacidade de uma aeronave e a dinamica de transporte
de passageiros foram assuntos relevantes que se modificaram de maneira expressiva ao
longo dos anos diante das realidades da industria. Ainda neste tépico, o assento ocupado
pelo passageiro, suas caracteristicas fisicas e o posicionamento ou disposi¢ao sao variaveis

de alto impacto em diversos aspectos operacionais.

Ainda diante de regulamentagao e enrijecimento de diretrizes, os fabricantes e res-
ponsaveis pelo desenvolvimento de assentos conseguiram entregar cada vez assentos mais
leves e compactos (GARSTEN, 2019). Nessa linha de pensamento, se considera em primeiro
plano a reducao de peso da aeronave, que acaba por otimizar o consumo de combustivel,
reduzindo de maneira expressiva os custos das operadoras. De maneira complementar, o
layout ou disposicao dos assentos na cabine também é capaz de gerar diluicao de custos,
sendo alvo também de melhorias e otimizagoes. Através da utilizacao de estratégias de
reducao de espaco entre fileiras de assentos, é possivel propiciar o aumento da densidade
de passageiros por aeronave. Apesar da controvérsia gerada pelo nivel de percepcao de
conforto do passageiro nesta estratégia, esse foi o passo dado pela maior parte das opera-
doras, visando a redugao de custos da operacao e focados em serem competitivos. Esta
decisao repercutiu na discussao acerca do layout diferenciado para passageiros que buscas-
sem um maior nivel de conforto e acabou por fazer com que isso pudesse ser adicionado as
estratégias de "up-selling’nos anos subsequentes, acrescendo ao preco da passagem além
das varias opcionalidades de bagagens e servigos a opc¢ao de adquirir um assento mais

espacado dos demais.

Dado o cenario de relevancia do tema na otimizacao de custos da aviacao comercial, o
layout de assentos foi a motivagao de muitos novos registros de patente, criagao de novas

empresas e start-ups focadas na proposicao de conceitos que influenciassem de maneira
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significativa a melhoria ou otimizacao de alguma das partes da cadeia. Dentre as proposi-
¢oes de layouts, a pesquisa que orienta este trabalho de graduacao, entitulada "Estudo da
densificacao e segmentacao de cabine pela introducao de conceitos inovadores de assentos
em aeronaves da aviagdo comercial”’(OLIVEIRA, 2021) destaca e aprofunda dois principais:
"Skyrider”, proposto pela Aviointeriors (AVIOINTERIORS, 2021) e "Checkerboard Conver-
tible Seating System”, proposto pela Butterfly (BUTTERFLY, 2021).

O objetivo global do projeto reside em modelar econometricamente tais conceitos
de layout e configuragoes da cabine das aeronaves, analisando a viabilidade economica
dessas e desenvolvendo o estudo do mix de passageiros nas aeronaves. Deste modo, o
direcionamento deste trabalho de graduagao esta definido em categorizar caracteristicas
socioeconomicas de passageiros e propor correlagoes das varidveis categorizadas entre os
assentos ocupados, de maneira que se encontrem, minimamente grupos de passageiros e
cacacteristicas principais que possam se acoplar ao modelo econométrico conduzido no

objetivo global do projeto.

1.1 Relevancia do tema

Dado o cenério de relevancia do tema na otimizagao de custos da aviacao comercial,
o layout de assentos foi a motivacao de muitos novos registros de patente, criacao de
novas empresas e start-ups focadas na proposicao de conceitos que influenciassem de ma-
neira significativa a melhoria ou otimizacao de alguma das partes da cadeia. Dentre as
proposicoes de layouts, a pesquisa que orienta este trabalho de graduacgao destaca e apro-
funda dois principais: ”Skyrider”, proposto pela Aviointeriors (AVIOINTERIORS, 2021) e
"Checkerboard Convertible Seating System”, proposto pela Butterfly (BUTTERFLY, 2021).

A primeira traz uma proposta que tem por base alterar o assento para uma estrutura
similar a um banco de bicicleta, na qual o encosto e assentos se alinham numa posi¢ao
quase vertical, possibilitando o aumento de capacidade das aeronaves.Tal configuragao é

ilustrada abaixo:
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FIGURA 1.1 — Modelo dos assentos - SkyRider 2.0 - Fonte: (AVIOINTERIORS, 2021)

A segunda proposta de configuracao pode ser comparada a um tabuleiro de damas,
na qual se obtém liberdade e flexibilidade para modelar a configuragao de acordo com
a demanda do voo, de maneira que seja possivel transitar entre assentos mais espacados
(considerados premium) e assentos mais juntos (considerados econémicos), de maneira

que se ganhem possibilidades de combinagao entre areas premium e areas econdmicas.

A configuracao checkerboard pode ser exemplificada pela distribuicao entre assentos

organizada de acordo com a imagem abaixo:

. G - G m m m u m Checkerboard
mN JuN § o) of f f L
. G . G m m m u m 16 Economy

— 6 Business

FIGURA 1.2 — Configuracao dos assentos - Checkerboard - Fonte: (BUTTERFLY, 2021)

Na qual os assentos assinalados em rosa tem a configuracao ilustrada por:
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FIGURA 1.3 — Modelo dos assentos premium - Checkerboard - Fonte: (BUTTERFLY, 2021)

Enquanto que os assentos completamente cinzas, economicos, sao construidos da se-

guinte maneira:

FIGURA 1.4 — Modelo dos assentos economicos - Checkerboard - Fonte: (BUTTERFLY,
2021)

Diante do cenarios de inovagoes e do pool de opcoes de layouts e disposicoes, faz-
se necessaria a exploracao e simulacao dos efeitos hipotéticos sobre o mercado diante
da adocao de tais inovagoes. O estudo que orienta este trabalho, entao, tem por fim

analisar quais seriam os efeitos sobre o grupo de varidveis: custos operacionais, precos das
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passagens, segmentacao de mercado e receitas operacionais das companhias aéreas. Dentro
do grande objetivo, reside o mapeamento de perfil socioeconomico dos ocupantes de cada
assento em cada regiao da aeronave, de maneira que seja possivel inputar a variavel de

perfil e mix de passageiros no estudo econométrico.

1.2 Definicao do problema

Diante do escopo definido, o problema principal a ser resolvido ao longo deste trabalho
é a proposicao de uma maneira analitica para a segmentacao de perfis socioeconomicos
de passageiros a bordo de aeronaves, de maneira que, ao fim do trabalho, saibam-se com
maior precisao e acuracia quais sao os principais grupos de passageiros, suas caracteristicas

principais e como estao dispersos espacialmente nas aeronaves.
Nesta linha, encaixa-se o problema desta pesquisa.

A base de dados que orienta este trabalho é resultado de uma pesquisa realizada em
2014 pelo Instituto Olhar intitulada "Pesquisa de Origem/Destino do Transporte Aéreo
de Passageiros”(LOGISTICA, 2014), cujo escopo se concentra em analisar um conjunto de
informacoes amplo acerca de cada passageiro dentro de um aeroporto, tal conjunto pode

ser resumido por:

1) Identificacdo de Unidade Federativa e aeroporto em que a resposta foi coletada;

e 2) Secao dedicada a coletar turno, origem, pais, aeroporto de origem e destino do

passageiro;
e 3) Identificagdo de companhia aérea e niimero de voo;

e 4) Local de partida para ida ao aerporto, meio de transporte utilizado, duragao do
trajeto, custo do trajeto, uso de estacionamento e tempo de permanéncia, antecedén-
cia de chegada, método de check-in utilizado, utilizacao de servigo de despacho de
bagagem, detalhes sobre conexoes e o mesmo escopo de informagao sobre o destino

final;

e 5) Motivacao de viagem, forma de pagamento e custo da passagem, motivagao de
decisao sobre aeroporto de origem/destino, detalhamento sobre uso de transporte

aéreo e preferéncias;

e 6) Valor gasto em compras realizadas no aeroporto, idade do passageiro, renda

familiar mensal bruta, condi¢ao profissional, entre outros.

e 7) Fotografia do cartdo de embarque com informagoes mais detalhas, tal qual o

assento ocupado pelo passageiro.
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Dentro dessas grandes areas, estao dispersas, ao todo, 107 perguntas. Dada a abundan-
cia de respostas, ha grande volume de informacao, principalmente das etapas do processo
mais frescas/gravadas na memdria do passageiro, como é o caso do valor gasto dentro do
aeroporto. E importante ressaltar que uma das etapas que antecedem este trabalho de
graduagao foi o tratamento das imagens de cartoes de embarque e coleta de informagoes

mais detalhadas sobre o assento ocupado pelo passageiro.

Diante desse objeto de andlise, pretende-se obter alguma direcao sobre perfis de clientes

e sua influéncia sobre os assuntos ocupados pelos mesmos.

1.3 Objetivo principal da pesquisa

O intuito desta pesquisa é explorar diferentes métodos computacionais de agrupamento
de dados para chegar em um modelo minimo que garanta confiabilidade para definicao de

perfis socioeconomicos de passageiros.

Além da definicao, sera tratado também o aspecto espacial de distribuicao desses
grupos identificados no interior de aeronaves, a fim de servir como varidvel adicional na
modelagem econométrica proposta pela pesquisa "Estudo da densificagao e segmentagao
de cabine pela introdugao de conceitos inovadores de assentos em aeronaves da aviagao
comercial”(OLIVEIRA, 2021).

1.4 Objetivos intermediarios da pesquisa

O objetivo principal deste trabalho de graduagao pode ser subdividido na realizacao

de quatro objetivos intermediarios:

e 1) Anélise exploratéria da base de dados e insights possiveis para conduzir as clus-

terizagoes;

e 2) Limpeza e pré-tratamento da base de dados de acordo com as varidveis de inte-

resse;

e 3) Construcao de perfis socioeconémicos gerais de passageiros, buscando o nimero
6timo de grupos e a devida sementagcao, incluindo variaveis de assento ocupado

(por linha e coluna); e

e 4) Anadlise aprofundada da distribuicao espacial dos grupos e conclusées sobre os

resultados gerados.
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1.5 Estrutura do trabalho

O capitulo 1 contém a introducao do trabalho, onde sao expostos o objetivo, a moti-

vacao do mesmo, a descricao da pesquisa e interesses de anéalise.

O capitulo 2 contém a revisao de literatura do trabalho, na qual trazem-se referéncias

sobre o tema de assentos em aeronaves.

O capitulo 3 contém a andlise exploratéria inicial, a metodologia de definicao das
variaveis de interesse, a andlise exploratoria das mesmas variaveis, as definicoes acerca de
métodos de clusterizacao, a implementacgao do algoritmo e as limpezas de dados realizadas

na base da pesquisa.

O capitulo 4 apresenta os resultados obtidos utilizando tanto o método K-Prototypes

como K-Modes com todos os niimeros de clusters definidos na se¢ao anterior.

O capitulo 5 introduz a andlise aprofundada feita com o objetivo de mapear os perfis
de passageiros e tracar correlagoes entre o assento ou regiao do assento ocupado pelo

passageiro e o perfil mapeado nas clusterizagoes.

Por fim, o capitulo 6 encerra com as conclusoes sobre o trabalho e os resultados obtidos,
de maneira a fornecer direcionamentos para o uso de resultados e esclarecer as limitagoes

do trabalho, discutindo também seus possiveis desdobramentos.



2 Revisao de literatura

No que tange a literatura que se relaciona e contextualiza o tema proposto, traz-
se uma breve revisao de referéncias que abordam de alguma forma o tema de assentos.
Quanto ao objeto principal de aprofundamento desta tese, agrupamento de passageiros
por caracteristicas socioeconomicas, nao foram encontrados trabalhos com este fim. As
referéncias principais estao, dessa maneira, relacionadas diretamente com as referéncias
propostas ao longo da proposta submetida ao CNPq citada na introducao (OLIVEIRA,
2021).

A literatura relacionada aos efeitos da disposicao de assentos sobre os passageiros se

subdivide em dois principais pilares:

e 1) Mensuragao do conforto percebido pelo passageiro;

e 2) Inovagoes e cenério de praticas adotadas pelas companhias aéreas.

Exploram-se, nestes itens, alguns destaques:

2.1 Mensuracao do conforto percebido pelo passageiro

Neste subtépico, existe literatura que trata sobre a relacao entre a distancia dos assen-
tos e o nivel de conforto percebido pelos passageiros, dentre os autores, vale citar (ANJANI,
2020) e (KREMSER, 2012). Em suma, a proposta desses autores pode ser resumida por
estudar de que maneira a disposicao entre fileiras (considerando o "pitch”do assento) influ-
encia o conforto / desconforto do passageiro. Os estudos encontram relagoes significativas
entre tais objetos e apontam maios desconforto gerado pelo pitch reduzido em detrimento

ao posicionamento do passageiro (janela, meio ou corredor).

Ja quando se tratam de estudos nacionais, destacam-se (SILVA; MONTEIRO, 2009),
(SOUZA, 2010) e (ROSSI, 2011).
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2.2 Inovacoes e cenario de praticas adotadas pelas compa-

nhias aéreas

Neste subtopico, a grande parte dos estudos se concentra na observagao da questao
de precificacao da marcagao de assentos em vOos comercias e eventuais consequéncias.
Sob essa Otica, vale citar os autores (KYPARISIS; KOULAMAS, 2018), que estudam pregos
e alocagoes ideais de passageiros em termos de otimizacao do gerenciamento de receitas
de companhias aéreas, propondo uma formulagao matemética que considera a relagao

preco-demanda.

Ja os autores (MUMBOWER et al., 2015) estudam a adesdo de passageiros a compra
de selecao de assentos nas classes economicas premium. Tal estudo traz contribuigoes
significativas no que tange as preferéncias dos passageiros em situacoes diversas de mar-
cagao de assentos, como, por exemplo, a conclusao de que passageiros preferem comprar a
marcagao de seu assento em cendrios que nao existem mais assentos de janela / corredor
possiveis para marcacao gratuita. Ainda nesta linha, o estudo também traz conclusoes
sobre a sensibilidade de passageiros ao preco de acordo com a antecedéncia de compra
da passagem. Ainda nesse estudo, concluem sobre aumentos de receita dada a adocao de

praticas de reserva de fileiras para classes economicas premium pelas companhias aéreas.

Os autores (ROUNCIVELL et al., 2018) estudam a disposigdo de passageiros ao paga-
mento da marcacao de asssentos. Nesse estudo, os autores inferem sobre a correlagao
negativa entre a sensibilidade dos passageiros ao preco das passagens e a disposicao dos
mesmos a pagar pela marcacao do assento.Ha também inferéncias sobre a percepcao do
cliente em relagao a companhia aérea e a probabilidade de adquirir o sercico de marcacao.
Além disso, também é apontada a forte dependéncia encontrada entre passageiros que ja
realizaram compras de marcacao de assentos e sua probabilidade de adquirir o servico

novamente.

Por fim, os autores (SHAO et al., 2020) estudam sobre o processo decisério de adquirir
selecao de assentos e, diante da tomada de decisao, quais sao as preferéncias dos passagei-
ros no que tange ao assento escolhido e ao tempo prévio de escolha. Dentre as conslusoes,
os autores sugerem comportamentos no sentido de evitar assentos do meio e ter preferécias
por assentos dianteiros no processo decisorio. Além disso, o estudo também infere sobre
a possivel dependéncia entre a probabilidade de pagar pela marcagao de assentos e o con-
junto de variaveis: relagao entre valor para marcagao do assento e preco da passagem, do
canal de aquisi¢ao da passagem, da antecedéncia de compra e de efeitos sazonais presentes

na aviagao comercial.



3 Metodologia

3.1 Analise do Escopo da pesquisa

Dada a introdugao feita acerca do questionario elaborado para ser aplicado, essa secao

tem por interesse analisar a abrangeéncia da coleta efetuada.

A base de dados em seu estado inicial conta com 122.039 observagoes, num total de
115 variaveis atribuidas a cada observacao. Tais variaveis incluem identificadores tinicos
de respondentes, caracteristicas do voo/etapa e todas as respostas para cada pergunta do

questionario.

A pesquisa em questao abordou 3.793 voos distintos em 66 aeroportos espalhados em

todos os estados brasileiros, além de no Distrito Federal.

Na Figura 2.1, ilustram-se os 20 estados brasileiros mais representativos em termos
de numero total de respostas. O Estado de Sao Paulo é o que soma maior nimero de

respostas, totalizando 20.624, mais que o dobro do segundo colocado.
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FIGURA 3.1 — Numero de respostas por estado - 20 mais representativos

Ja na Figura 2.2, sao ilustrados os aeroportos da mesma maneira. Sob essa perspectiva,

o Aeroporto Internacional de Guarulhos (SBGR) conta com 7.698 respostas e acaba por
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ser o mais representativo, acompanhado pelo Aeroporto de Congonhas (SBSP).

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000
N°. Respostas

FIGURA 3.2 — Namero de respostas por aeroporto - 20 mais representativos

3.2 Definicao das variaveis de interesse

Para realizar a defini¢cao de variaveis de interesse, foi realizado o seguinte procedimento,

que pode ser subdividido em trés etapas:

e 1) Definigao de tipos de varidveis: classificagao entre varidveis categdricas, numéricas

continuas, numéricas discretas;

e 2) Defini¢ao de valores tinicos em cada uma das varidveis categéricas e intervalos de

variaveis numeéricas;

e 3) Classificacao de colunas entre tteis para visualizagao e tteis para clusterizagao de

acordo com as categorias de varidveis categéricas e intervalos de variaveis numéricas.

Resultantes desse processo, foram escolhidas as colunas que trariam maior volume de

informacao 1til e de possivel diversificacao de perfis de consumidor.

Abaixo das variaveis categoricas, hd uma tabela resumindo a contagem de ocorréncias

e seu respectivo percentual representativo na base como todo.

As perguntas / varidveis escolhidas para a realizagao das clusterizagoes foram:

e 1) Pergunta 33 - Como vocé fez o check-in?

— Balcao
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— Totem

— Internet

— Celular

— Despachante

— Nao soube responder

TABELA 3.1 — Tabela resumitiva - Método de check-in

Método utilizado para fazer check-in Contagem Representatividade percentual
Balcao 26.049 58,67%
Internet 9.738 21,93%
Totem 7.059 15,90%
Celular 1.399 3,15%
Despachante 89 0,20%
Nao soube responder 63 0,14%

e 2) Pergunta 54 - Qual o principal motivo dessa viagem?

— Trabalho, negocios, evento profissional
— Lazer
— Visitar amigos ou parentes

— Estudo

— Eventos sociais culturais ou esportivos

— Saude
— Outro
TABELA 3.2 — Tabela resumitiva - Motivo de viagem
Motivo de viagem Contagem Representatividade percentual
Trabalho, negdcios, evento profissional 21.188 47,72%
Lazer 11.230 25,29%
Visitar amigos ou parentes 7.119 16,03%
Estudo 1.695 3,82%
Outro 1.255 2,83%
Satde 1.146 2,58%
Eventos sociais culturais ou esportivos 764 1,72%
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e 3) Pergunta 55 - A passagem para o trecho foi comprada com quantos meses e dias

de antecedéncia? - Numérica

e 4) Pergunta 57 - Esta passagem foi comprada ou trocada por milhagem/sistema de

milhas?

— Comprada

— Trocada por milhagem /sistema de milhas

— Milhas + dinheiro

TABELA 3.3 — Tabela resumitiva - Meio de compra da passagem

Meio de compra da passagem Contagem Representatividade percentual
Comprada 40.693 90,11%
Trocada por milhagem /sistema de milhas 2.994 6,52%
Milhas + dinheiro 1520 3,36%

e 5) Pergunta 59 - Quem pagou pela sua passagem aérea deste trecho da viagem?

— Eu mesmo

— Empresa ou orgao que trabalha
— Familiar ou amigo

— Outro

— Nao se aplica

TABELA 3.4 — Tabela resumitiva - Responséavel pela compra da passagem

Responsavel pela compra da passagem Contagem Representatividade percentual
Eu mesmo 20.170 45.43%
Empresa ou érgao que trabalha 16.548 37,27%
Familiar ou amigo 4.249 9,57%
Nao se aplica 2.944 6,63%
Outro 486 1,09%

e () Pergunta 62 - Quanto gastou no aeroporto? - Numérica

e 7) Pergunta 75 - Quantas vezes, nos tultimos 12 meses, fez este trecho, utilizando

aviao (incluindo o trecho de hoje)? - Numérica

e 8) Pergunta 100 - Qual ¢ a sua idade? - Numérica
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e 9) Pergunta 101 - Qual é a sua principal condi¢ao profissional atual?

Funcionario de Empresa Privada

Funcionério Publico Federal

Funcionario Estadual

— Funcionario Municipal

— Profissional liberal ou autonomo
— Empresario

— Estudante, estagiario ou bolsista
— Aposentado ou pensionista

— Atividades do lar

— Desempregado

— Qutra

TABELA 3.5 — Tabela resumitiva - Profissao

Profissao Contagem Representatividade percentual
Funciondrio de Empresa Privada 19.669 44,30%
Profissional liberal ou auténomo 5.839 13,15%

Empresério 4.523 9,58%
Funcionario Publico Federal 3.828 8,62%
Estudante, estagiario ou bolsista 2.381 5,36%
Funciondrio Estadual 2.234 5,03%
Outra 1.825 4,11%

Aposentado ou pensionista 1.679 3,78%
Funcionario Municipal 1.176 2,65%
Atividades do lar 1.033 2,33%
Desempregado 480 1,08%

e 10) Pergunta 102 - Qual ¢ a sua renda FAMILIAR mensal (bruta)?

Menor que R$ 1.448 (Até 2 sm)
Entre R$ 1.449 e R$ 3.620 (Entre 2 e 5 sm)

Entre R$ 3.621 e R$ 7.240 (Entre 5 e 10 sm)

— Entre R$ 7.241 e R$ 10.860 (Entre 10 e 15 sm)
— Entre R$ 10.861 ¢ R$ 14.480 (Entre 15 e 20 sm)
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— Entre R$ 14.481 e R$ 21.720 (Entre 20 e 30 sm)
— Entre R$ 21.721 e R$ 36.200 (Entre 30 e 50 sm)
— Maior que R$ 36.200 (Maior que 50 sm)

— Nao quis informar

— N&o hé renda familiar

TABELA 3.6 — Tabela resumitiva - Renda familiar mensal

Renda familiar mensal Contagem Representatividade percentual
Entre R$ 3.621 e R$ 7.240 (Entre 5 e 10 sm) 10.023 22,58%
Entre R$ 1.449 e R$ 3.620 (Entre 2 e 5 sm) 7.013 15,80%
Nao quis informar 6.958 15,67%
Entre R$ 7.241 e R$ 10.860 (Entre 10 e 15 sm) 6.394 14,40%
Entre R$ 10.861 e R$ 14.480 (Entre 15 e 20 sm) 4.400 9,91%
Entre R$ 14.481 e R$ 21.720 (Entre 20 e 30 sm) 3.583 8,07%
Menor que R$ 1.448 (Até 2 sm) 2.189 4,93%
Entre R$ 21.721 e R$ 36.200 (Entre 30 e 50 sm) 2.101 4,73%
Maior que R$ 36.200 (Maior que 50 sm) 1.154 2,60%
Nao ha renda familiar 582 1,31%

e 11) Foto do cartao de embarque -> Assento -> Coluna, fileira.

3.3 Analise dos assentos de passageiros e agrupamentos nas

variaveis de interesse

Dado o interesse claro deste trabalho de graduacao em obter informagoes socioecono-
micas do passageiro e de alguma menira relacionar ao posicionamento do assento, faz-se
uma exploracao e analise direcionada a identificacao de caracteristicas comuns aos passa-

geiros numa mesma coluna ou numa mesma fileira.

Para isso, é necessario realizar o primeiro tratamento na base de dados, responsavel
por excluir da base as observagoes nao relevantes para o layout / posicionamento (colunas
de assentos definidas entre A e F, fileiras dispersas da primeira a trigésima-segunda). Feita
a limpeza, separam-se os valores de coluna e fileira do assento em duas variaveis. Essa

etapa faz com que o numero total de observacoes restantes na base seja de 77.381.

Num primeiro momento, analisam-se puramente as distribuicoes de passageiros em

nivel de coluna ocupada, de maneira tabulada:
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TABELA 3.7 — Contagem de passageiros e distribuicao percentual por coluna do assento
ocupado

Coluna Contagem Percentual representativo

A 20.369 26,32%
17.689 22.85%
13.837 17,88%
10.486 13,55%
9.901 12,79%
5.099 6,59%

=2 W= QU

Na Tabela 2.1, pode-se perceber que a distribuicao de passageiros nas linhas esta em
suma maioria nas colunas de A a E, com concentragao maior nas colunas A, D e C e
menor nas colunas B, E e F. A coluna A tem valor absoluto de passageiros cerca de 4

vezes maior que a coluna E.

De maneira semelhante, distribuem-se os passageiros nas fileiras e ilustra-se como

grafico:

L T e e e T ]
45 — .
40
35
30
25
20
15
10
05
0o

Percentual representativo (%)

Il 5
5 10 15 20 25 30 5 40

N* fileira

FIGURA 3.3 — Distribuicao percentual de passageiros por fileira de assentos

De maneira similar ao que se verifica na etapa anterior, ha maior concentracao de
passageiros dispersos ao longo das fileiras de 1 a 25 e menor concentracao no intervalo de
fileiras de 25 a 32+.

A fim de trazer clareza para uma possivel definicao de perfis socioeconémicos de acordo
com o posicionamento do passageiro a bordo da aeronave, faz sentido que se analisem as
representatividades de cada uma das categorias internas as varidveis categdricas socioe-

conomicas escolhidas para o desenvolvimento das clusterizagoes.
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Como primeiro passo nesse sentido, analisam-se varidveis categoricas e suas distribui-

¢oes em cada coluna de interesse:

TABELA 3.8 — Contagem e distribuicao percentual de métodos de check-in por coluna do assento

Método utilizado para fazer check-in A B C D E F
Balcao 12099 - 59,4% 6587 - 66,53% 8375 - 60,53% 10590 - 59,87% 3062 - 60,05% 5339 - 50,92%
Celular 580 - 2,85% 171 - 1,73% 410 - 2,96% 479 - 2,71% 107 - 2,1% 365 - 3,48%
Despachante 43 - 0,21% 24 - 0,24% 36 - 0,26% 27 - 0,15% 10 - 0,2% 19 - 0,18%
Internet 5359 - 26,31% 1953 - 19,73% 3163 - 22,86% 4461 - 25,22% 1008 - 19,77% 3010 - 28,7%
Nao sabe/ Nao respondeu 31-0,15% 11 -0,11% 19 - 0,14% 21 - 0,12% 11 - 0,22% 8 - 0,08%
Totem 2257 - 11,08% 1155 - 11,67% 1834 - 13,25% 2111 - 11,93% 901 - 17,67% 1745 - 16,64%

Na Tabela 2.2, é possivel visualizar que ha um padrao claro de distribuicao concentrada
nas categorias presentes na variavel "Método utilizado para fazer o check-in”: em suma,
a maior parcela de passageiros, seja qual for a coluna, utilizou-se de Balcao, Internet e
Totem para a realizacao do check-in. Ainda que as distribui¢ées nao estejam dissimilares,
¢é possivel inferir que ja se identifica uma segmentacao de grupos quanto ao método de

check-in utilizado.

TABELA 3.9 — Contagem e distribui¢ao percentual de motivos de viagem por coluna do assento

Motivo da viagem A B C D E F
Estudo 934 - 4,59% 317 - 3,2% 445 - 3,22% 713 - 4,03% 173 - 3,39% 518 - 4,94%
Eventos sociais culturais ou esportivos 325 - 1,6% 172 - 1,74% 224 - 1,62% 264 - 1,49% 126 - 2,47% 207 - 1,97%
Lazer 4392 - 21,56% 2549 - 25,74% 2438 - 17,62% 3070 - 17,36% 1794 - 35,18% 2723 - 25,97%
Outro 671 - 3,29% 287 - 2,9% 377 - 2,72% 478 - 2,7% 165 - 3,24% 275 - 2,62%
Saide 579 - 2,84% 373 - 3,77% 392 - 2,.83% 519 - 2,93% 173 - 3,39% 255 - 2,43%

Trabalho, negécios, evento profissional 9788 - 48,05% 4642 - 46,88% 7835 - 56,62% 9889 - 55,9% 1740 - 34,12% 4547 - 43,36%

Visitar amigos ou parentes 3680 - 18,07% 1561 - 15,77% 2126 - 15,36% 2756 - 15,58% 928 - 18,2% 1961 - 18,7%

Na Tabela 2.3, nota-se maior dissimilaridade na distribui¢ao obtida para cada coluna
e a motivacao da viagem dos passageiros. Ainda assim, ha concentracao clara de trés
categorias prevalescentes em todas as colunas, sao elas: Trabalho, negdcios, eventos pro-
fissionais / Lazer / Visitar amigos ou parentes. De todo modo, é possivel verificar também

que tal variavel poderia ser utilizada a fim de segmentar passageiros.
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TABELA 3.10 — Contagem e distribuigao percentual de método de compra da passagem por coluna
do assento

Método - compra de passagem A B C D E F
Comprada 18751 - 92,06% 9240 - 93,32% 12878 - 93,07% 16575 - 93,7% 4606 - 90,33% 9347 - 89,14%
Milhas + dinheiro 351 - 1,72% 154 - 1,56% 207 - 1,5% 253 - 1,43% 84 - 1,65% 187 - 1,78%
Troca - Sistema de milhas 1267 - 6,22% 507 - 5,12% 752 - 5,43% 861 - 4,87% 409 - 8,02% 952 - 9,08%

Na Tabela 2.4, é possivel notar que grande parte do mix, quaisquer sejam as colunas,
paga a passagem sem o auxilio de sistemas de milhagens, no entanto, ainda ha parcelas

significativas, como no caso especifico da coluna F.

TABELA 3.11 — Contagem e distribuicao percentual de responséavel pela compra da passagem por coluna
do assento

Responsavel - pagamento da passagem A B C D E F

Empresa ou 6rgao que trabalha 7380 - 36,23% 3747 - 37,84% 6438 - 46,53% 7892 - 44,62% 1258 - 24,67% 3231 - 30,81%

Eu mesmo 9498 - 46,63% 4453 - 44,98% 5392 - 38,97% 7245 - 40,96% 2723 - 53,4% 5167 - 49,28%
Familiar ou amigo 2023 - 9,93% 1043 - 10,53% 1096 - 7,92% 1492 - 8,43%  632-12,39% 1037 - 9,89%
Nio se aplica 1267 - 6,22% 507 - 5,12%  752-543%  861-487%  409-8,02% 952 - 9,08%
Outro 201 - 0,99% 151-1,53%  159-1,15% 199 - 1,12% 77 - 1,51% 99 - 0,94%
Em geral, como ilustra a Tabela 2.5, em quaisquer colunas, os responsaveis pelo pa-
gamento da passagem sdo o préprio passageiro ou a empresa / érgao do qual faz parte.
Ainda assim, é um critério a mais de agrupamento que pode ser explorado.

TABELA 3.12 — Contagem e distribui¢ao percentual de profissao por coluna do assento
Profissao A B C D E F
Aposentado ou pensionista 786 - 3,86% 475 - 4,8% 483 - 3,49%  620-3,51%  296-581% 437 - 4,17%
Atividades do lar 485-2,38%  311-3,14%  295-2,13%  367-2,07%  176-345%  221-211%
Desempregado 275 - 1,35% 119 - 1,2% 136 - 0,98% 198 - 1,12% 91 - 1,78% 150 - 1,43%
Empresério 1747 - 8,58% 857 - 8,66%  1253-9,06%  1627-92% 378 -7,41% 811 - 7,73%
Estudante, estagidrio ou bolsista 1258 - 6,18% 491 - 4,96% 610 - 4,41% 841 - 4,75% 319 - 6,26% 671 - 6,4%
Funcionario Estadual 1010 - 4,96%  510-5,15%  688-4,97%  845-4,78%  303-594% 585 - 5,58%
Funcionario Municipal 533-2,62%  261-2,64%  311-2,25%  430-243%  183-3,59% 289 - 2,76%
Funcionsrio Piiblico Federal 1682 - 8,26% 701 -7,08%  1194-8,63%  1532-8,66% 443 -8,69%  972-9,27%
Funcionsrio de Empresa Privada 9039 - 44,38% 4438 - 44,82% 6498 - 46,96% 8261 - 46,7% 1948 - 382% 4419 - 42,14%
Outra 927 - 4,55% 458 - 4,63% 628 - 4,54% 726-41% 266 -522% 530 - 5,05%
Profissional liberal ou autonomo 2627 - 12,9% 1280 - 12,93% 1741 - 12,58% 2242 - 12,67% 696 - 13,65% 1401 - 13,36%
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Quanto a profissao, o que se observa na Tabela 2.6 é que ha alta concentracao de

funciondrios de empresas privadas e profissionais autonomos ou liberais. Quanto as outras

categorias, ha distribuicao equalizada e pouco concentrada em todas.

TABELA 3.13 — Contagem e distribui¢ao percentual de faixa de renda familiar mensal bruta por

coluna do assento

Renda familiar mensal bruta A B C D E F
1) Até 2 sm 1317 - 6,47% 702 - 7,09% 716 - 5,17% 989 - 5,59% 461 - 9,04% 672 - 6,41%
2) Entre 2 e 5 sm 3682 - 18,08% 1789 - 18,07% 2066 - 14,93% 2938 - 16,61% 1067 - 20,93% 1958 - 18,67%
3) Entre 5 e 10 sm 4867 - 23,89% 2166 - 21,88% 2924 - 21,13% 3915 - 22,13% 1164 - 22,83% 2546 - 24,28%
4) Entre 10 e 15 sm 2834 - 13,91%  1315-13,28% 2008 - 14,51% 2570 - 14,53% 602 - 11,81% 1468 - 14%
5) Entre 15 e 20 sm 1938 - 9,51% 895 - 9,04% 1441 - 10,41% 1767 - 9,99% 420 - 8,24% 960 - 9,16%
6) Entre 20 e 30 sm 1421 - 6,98% 753 - 7,61% 1221 - 8,82% 1472 - 8,32% 297 - 5,82% 675 - 6,44%
7) Entre 30 e 50 sm 752 - 3,69% 461 - 4,66% 773 - 5,59% 891 - 5,04% 163 - 3,2% 395 - 3,77%
8) Maior que 50 sm 416 - 2,04% 213 - 2,15% 459 - 3,32% 455 - 2,57% 78 - 1,53% 186 - 1,77%
9) Nao ha renda familiar 328 - 1,61% 142 - 1,43% 173 - 1,25% 217 - 1,23% 87 - 1,71% 162 - 1,54%
Nao quis informar 2814 - 13,82% 1465 - 14,8% 2056 - 14,86% 2475 - 13,99% 760 - 14,9% 1464 - 13,96%

Quanto a renda familiar mensal bruta, a distribui¢ao de pessoas nas colunas é muito

parecida em todas as colunas utilizadas, a maior parcela dos passageiros analisados se

encontram numa faixa entre 2-15 salarios minimos. Nao sao perceptiveis influéncias da

coluna ocupada para a distribuicao de passageiros por renda.

Com a Tabela 2.7, encerram-se as variaveis categéricas que trazem valor diferencia-

tivo para o perfil socioeconomico de passageiros. Entra-se, entao, no detalhamento das

variaveis numéricas presentes na base de dados.

TABELA 3.14 — Gastos dos passageiros dentro do aeroporto - minimo, média, maximo

Gasto - No aeroporto (R$) Minimo Média Maximo
A 1 30,10 4350
B 1 33,44 2000
C 1 31,20 5000
D 1 30,40 1500
E 1 32,64 2360
F 1 32,84 2490

Como ilustra a Tabela 2.8, em média, todas as colunas concentram passageiros que

gastaram cerca de R$ 30,00 - R$ 34,00.
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TABELA 3.15 — N° de vezes que realizou o mesmo trecho no ltimo ano - minimo, média,

maximo

N° de vezes que realizou o mesmo trecho no dltimo ano  Minimo Média Madaximo
A 1 5.82 150
B 1 5.18 190
C 1 7.09 199
D 1 6.59 199
E 1 3.92 120
F 1 5.58 186

Sob a ética de quantia de vezes que o passageiro utilizou o mesmo trecho no tltimo ano

(Tabela 2.10), percebe-se que hé diferenciacao dos passageiros que se sentam nas colunas

C e D, permitindo a inferéncia de uma relagao entre viajar mais e preferir tais colunas.

TABELA 3.16 — N° de vezes que utilizou transporte aéreo no tltimo ano - minimo, média,

maximo

N° de vezes que utilizou transporte aéreo no iltimo ano  Minimo Média Maximo
A 1 18.34 199
B 1 17.34 199
C 1 22.55 199
D 1 21.31 199
E 1 11.25 199
F 1 17.43 199

Para a idade (Tabela 2.11), percebe-se que as médias passam a convergir para o mesmo

valor, ainda assim, a distribuicao de idades é dissimilar ao longo das colunas, dados os

MAXImos.

TABELA 3.17 — Idade - minimo, média, maximo

Idade Minimo Média Méximo
A 14 37.65 85
B 14 38.91 90
C 14 39.82 86
D 14 38.91 95
E 14 38.08 97
F 14 37.27 84

Em termos de antecedéncia de compra da passagem, nota-se que a média varia no
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intervalo de 26 a 43 dias, enquanto que minimos e maximos sao muito proximos nas

colunas.

TABELA 3.18 — N© de dias antecedéncia compra - minimo, média, maximo

N© de dias antecedéncia compra Minimo Média Méximo

A 1 28 361
B 1 33 360
C 1 26 360
D 1 26 360
E 1 43 389
F 1 36 360

3.4 Definicao do método de clusterizagao

Como definido inicialmente, o conjunto de dados que orienta a andlise é composto por

variaveis numéricas e categoricas.

De acordo com (AHMAD; KHAN, 2019), hd uma série de maneiras para se realizar
clusterizacao de bases de dados mistas. Tais métodos ou algoritmos de clusterizacao

podem ser subdivididos da seguinte maneira:

1. Particionais;
2. Hierarquicos;
3. Model-based;
4. Neural network-based;

5. Outros.

Dentro dessas segmentagoes, as clusterizacoes que se utilizam de algoritmos partici-
onais sao muito adotadas e largamente difundidas no mundo open-source. Hoje, com
facilidade, se encontram diversas bibliotecas que fornecem ferramental suficiente para

aplicagao rapida.

Um dos métodos mais conhecidos e utilizados quando se trata de varidveis numéricas é
o K-Means. Quando o foco é analisar variaveis categoricas, o método a se utilizar pode ser
o K-modes. Para a abordagem de casos com ambos os tipos de variaveis, surgiram alguns

algoritmos que sao baseados nos métodos acima citados, como é o caso do K-prototypes.
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Neste trabalho de graduagao, serao escolhidas os algoritmos K-Prototypes (utilizando
a base com varidveis categdricas e nao categéricas) e K-Modes (utilizando encoding das

varidveis numéricas e transformando-as em categéricas)

Em ambos os métodos, a ideia geral dos algoritmos pode ser subdividida em trés

etapas, sao elas:

1. Defini¢ao de centros de clusters que possam representar ambas varidaveis numéricas

e categdricas;

2. Definicao de métrica de distancia que seja capaz de combinar ambas varidveis nu-

méricas e categoricas;

3. Definicao de uma funcao de custo de clusterizacao, que sera minimizada iterativa-

mente.

Em linguagem matemadtica, (HUANG, 1998) define:

A dissimilaridade entre dois objetos de natureza distinta (varidvel categdrica/numérica)

¢

X e Y, que sao descritos pelos atributos AY,A;,...,AZ,A A¢ | pode ser medida por

P+l
p p

AdX,Y) =) (x;—y) +7 ) 6z, y5) (3.1)
j=1 Jj=1

sendo que o primeiro termo da soma representa o quadrado da distancia eucliadiana nas
variaveis numeéricas, enquanto o segundo termo representa a medida de dissimililaridade
nas variaveis categoricas. A funcao do peso -y é evitar o favorecimento de algum dos tipos

de atributos.

No algoritmo K-means, dado um conjunto de objetos numéricos X e um ntmero
k(< n), procura-se por uma particdo de X em k clusters que minimiza a soma dos erros
quadraticos dentro de cada cluster. A funcao objetivo a ser minimizada é representada

por>

k n

PW,Q) = Z Zwi,zd(Xi> Q1) (3.2)

=1 =1

Tal funcao deve ser minimizada obedecendo o conjunto de condicoes seguinte:

k
 wy=11<i<n (3.3)

=1

wiy €0,1,1<i<n,1<I<k (3.4)



CAPITULO 3. METODOLOGIA 45

em que W é uma matriz que define a partigdo de dimensao nxk, Q = [Q1, Q2, ..., Q]
¢ um conjunto de objetos no mesmo dominio e d(z,y) é a medida de distancia euclidiana

entre dois objetos.

Adaptando a funcao de custo do algoritmo K-means para o algoritmo K-prototypes,

tem-se:

k n p
= Z(Z Wi Z x%] ql] + ’yzwzl Z 5 xz,]an,] (35)
j=1

=1 i=1 a—

Renomeando os elementos, temos:

n p
Pl=> wii Y (wij— ;) (3.6)
i=1 =1

—’}/Z’w” Z 5 xl,qul,] (37)

j=p+1

Finalmente, pode-se reescrever a Eq 3.5 da seguinte maneira:

k
=> (P +Fy) (3.8)
=1

Com a equacao escrita dessa maneira, é possivel notar que minimizar o lado esquerdo
da equacao é equivalente a minimizar cada termo do lado direito individualmente. Desse
modo, recorrem-se as estratégias de fixagao de uma particao e resolucao do problema dada

a fixagdo, de maneira iterativa.

3.5 Implementacao do algoritmo e tratamento prévio dos
dados

Definido o método de clusterizagao a ser utilizado, parte-se para a adequacao da base

de dados.

A implementacao do algoritmo foi realizada em Python, utilizando a biblioteca "kmo-
des”, que ja tem um de seus médulos dedicados a implementacao do algoritmo K-Prototypes,
bem como outro dedicado especificamente a aplicacao do algoritmo K-Modes. A base de
codigo (para o caso de nimero de clusters igual a 8) utilizada para a realizagao deste tra-
balho de graduagao esta disponibilizada em ambiente aberto no "Google Colab”(CONCLI,

2021), a fim de que possa ser consultada por quisquer interessados.
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Para as colunas categoéricas da base, a tabela abaixo mostra o niimero de categorias

Unicas por variavel:

Var. Categorica Qtd. de valores tnicos
Método utilizado para fazer check-in 6
Motivo da viagem 7
Método utilizado para comprar a passagem 4
Responséavel pelo pagamento da passagem )
Profissao 11
Renda familiar mensal bruta 10

Para a boa performance do algoritmo, faz-se necessaria a continuagao da limpeza /

tratamento da base de dados.

Previamente, removeram-se as observagoes da base de dados cujo assento nao estava
de acordo com o padrao de interesse. O padrao de interesse definido para o escopo do
estudo é no formato "XXY”, em que "XX"representa a fileira do assento (como niimero) e

"Y’representa a coluna do assento (como letra de A a F).

Como segundo passo, filtram-se as observacoes cujas varidveis numéricas sao positivas

e nao-nulas.

O numero de observagoes cai drasticamente nesta etapa, totalizando 979 observagoes.
Em tese, essa queda se explica pela qualidade dos dados obtidos apds tratamento das
imagens de cartao de embarque quando combinados aos dados que representam o perfil
socioeconomico dos passageiros em questao. Apenas essas 979 observagoes contém um

assento de interesse e contém informacoes relevantes para as variaveis socioeconomicas.

Como segundo passo, exclusivamente para a clusterizacao utilizando o método K-
Modes, faz-se a normalizagao das variaveis numéricas e transforma-se a estrutura de da-

taframe para matriz.

Com a base ja 1util em maos, faz sentido a busca pela definicao de um nimero de
clusters a serem calculados. Para isso, utiliza-se a funcao de custo ja implementada para

ambos os métodos de clusterizacao presentes na biblioteca escolhida.

Realiza-se, entao, a andlise de custo de clusterizacao do algoritmo K-Prototypes para
um numero de clusters variando de 1 a 20. O resultado das iteracoes leva ao grafico

abaixo:
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FIGURA 3.4 — Custo de clusterizagao de acordo com o niimero de clusters - K-Prototypes

Pode-se notar que a medida que se aumenta o nimero de clusters, ha reducao progres-
sivamente atenuada no custo computacional. Num primeiro intervalo, de 0 a 5 clusters,
percebe-se a maior redugao de custo devido a maior distingao entre grupos encontrada.
Apos esse nimero, nota-se que a curva passa a decrescer de maneira mais suave, eviden-
ciando que as novas classes nao sao tao importantes e de valor diferenciativo quanto as

das iteracoes anteriores.

Da mesma maneira, para efeito de comparacao, escolheu-se realizar o método de clus-
terizacao K-Modes. Tal escolha se justifica pelo maior nimero de variaveis categéricas
em comparacao com numéricas. A transformacao feita na base de dados, entao, deve ser
no sentido de agrupar os valores numéricos em intervalos, criando assim categorias nos

mesmos.

Para analisar o custo da clusterizagao K-modes, plota-se de maneira analoga a anterior

o custo de clusterizar de 1 a 25 grupos pelo método:
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FIGURA 3.5 — Custo de clusterizagao de acordo com o ntimero de clusters - K-Modes

Quanto aos resultados das analises de custo, esperava-se um padrao de grafico encon-
trado em analises como a "Elbow Method”. Tal método trata-se de uma otimizacao que
tenta encontrar o menor numero de clusters que contabilizam a maior variabilidade nos
dados analisados. Como nao hé clareza em relacao ao ponto "Elbow”’e na forca de sua
representatividade, decidiu-se fazer uma série de clusterizagoes com N = [5,7,8, 10] pelos
dois métodos distintos citados ao longo do desenvolvimento e entao consolidar / comparar

o nivel de informacao adquirida em cada uma das clusterizagoes.



4 Resultados

4.1 5 Clusters - K-Modes

Utilizando cinco clusters para encaixar os passageiros via K-Modes, os nimeros de

passageiros obtidos sao mostrados na Tabela 3.7.

TABELA 4.1 — Numero de passageiros por cluster - N=5 - K-modes

Cluster Contagem de passageiros
1° 494
20 137
3° 135
4° 106
59 106

Para que se realize uma inspecao sobre o comportamento da clusterizacao e os pos-
siveis perfis identificados, reinem-se os graficos de interesse nas variaveis utilizadas. A
seguir, verificam-se os nimeros de passageiros dentro de um dos clusters definidos que,

em determinada varidavel, assumem um valor especifico.
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4.1.1 Método de Check-in

Contagem de passageiros por categoria - Métode de check-in
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Método utilizado para fazer check-in

FIGURA 4.1 — Namero de passageiros por cluster dentro de cada segmentacao - Método
de Check-in

Para o método de check-in utilizado, tem-se a seguinte observacao:
19 Cluster: ret i tili joritari te, do Balca

. uster: redne passageiros que se utilizaram, majoritariamente, do Balcao para
realizar o Check-in.

e 22 Cluster: retine passageiros que se utilizaram, majoritariamente, da Internet /Balcao

para realizar o Check-in.

e 32 Cluster: reine passageiros que se utilizaram, majoritariamente, do Balcao para

realizar o Check-in.

e 49 Cluster: retine passageiros que se utilizaram, majoritariamente, da Internet /Balcao

para realizar o Check-in.

e 52 Cluster: retine passageiros que se utilizaram, majoritariamente, do Balcao para

realizar o Check-in.
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4.1.2 Motivo da viagem

Contagem de passageiros por categoria - Motivo da viagem

175 14 duster_predito
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FIGURA 4.2 — Numero de passageiros por cluster dentro de cada segmentagao - Motivo
da viagem

Para a motivagao da viagem, tem-se a seguinte observacao:
e 12 Cluster: retine passageiros cuja motivacao para viajar ¢ Trabalho, negdcios ou
eventos profissionais/Lazer.

e 29 Cluster: retine passageiros cuja motivacao para viajar ¢ Trabalho, negdcios ou

eventos profissionais/Lazer.
3Q Cl t . ’ . . t- ~ . . 7 L
. uster: reune passageiros cuja motivagao para viajar ¢ Lazer.
Q . , . . . ~ . . , . . .
e 4% Cluster: reine passageiros cuja motivacao para viajar ¢ Visitar amigos e parentes.

e 52 Cluster: redne passageiros cuja motivagao para viajar ¢ Lazer.
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4.1.3 Compra de passagem e Responsavel

Contagem de passageiros por categoria - Compra de passagem
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Método utilizado para comprar a passagem utilizada no trecho

FIGURA 4.3 — Numero de passageiros por cluster dentro de cada segmentacao - Compra
de passagem - método

Contagem de passageiros por categoria - Responsavel Passagem
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FIGURA 4.4 — Numero de passageiros por cluster dentro de cada segmentacao - Compra
de passagem - responsavel

Para a compra de passagem e seu responsavel, tem-se a seguinte observacao:

e 12 Cluster: retine passageiros que compraram a passagem sem auxilio de milhas por

conta propria.

e 29 Cluster: retine passageiros que compraram a passagem sem auxilio de milhas por

conta propria.

e 32 Cluster: retine passageiros que compraram a passagem sem auxilio de milhas por

conta prépria.

e 4° Cluster: redne passageiros que compraram a passagem sem auxilio de milhas por

conta prépria.
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e 52 Cluster: retine passageiros que compraram a passagem sem auxilio de milhas por

conta propria.

4.1.4 Profissao, Renda familiar mensal bruta e Idade

Contagem de passageiros por categoria - Profissao
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FIGURA 4.5 — Numero de passageiros por cluster dentro de cada segmentacao - Profissao

Contagem de passageiros por categoria - Renda familiar mensal bruta
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FIGURA 4.6 — Numero de passageiros por cluster dentro de cada segmentacao - Renda
familiar mensal bruta
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FIGURA 4.7 — Nimero de passageiros por cluster dentro de cada segmentacao - Idade

Para os aspectos de renda, profissao e idade, tem-se a seguinte observacao:

1° Cluster: retine passageiros contratados por empresas privadas, cuja renda familiar

mensal bruta estd entre 5 e 10 saldrios minimos e na faixa de idade de 30 a 40 anos.

29 Cluster: retine passageiros contratados por empresas privadas, cuja renda familiar

mensal bruta nao foi informada e na faixa de idade de 20 a 30 anos.

32 Cluster: retne passageiros contratados por empresas privadas, cuja renda familiar

mensal bruta estd entre 2 e 5 salarios minimos e na faixa de idade de 40 a 50 anos.

4° Cluster: reine passageiros contratados por empresas privadas, cuja renda familiar

mensal bruta estd entre 2 e 5 salarios minimos e na faixa de idade de 20 a 30 anos.

52 Cluster: retne passageiros que sao estudantes, estagidrios ou bolsistas, cuja renda
familiar mensal bruta estd entre 10 e 15 saldarios minimos e na faixa de idade de 20

a 30 anos.
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4.1.5 Uso do transporte aéreo

Contagem de passageiros por categoria - Ndmere de vezes que realizou o mesmo trecho no dltime ano
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FIGURA 4.8 — Numero de passageiros por cluster dentro de cada segmentacao - Utilizagao
do mesmo trecho no ultimo ano

Para os aspectos de uso do transporte aéreo, tem-se a seguinte observacao:
e 12 Cluster: retine passageiros que realizaram o mesmo trecho entre 0 e 10 vezes no
ano da pesquisa.

e 29 Cluster: retine passageiros que realizaram o mesmo trecho entre 0 e 10 vezes no

ano da pesquisa.

e 3% Cluster: retine passageiros que realizaram o mesmo trecho entre 0 e 10 vezes no

ano da pesquisa.

e 4° Cluster: retine passageiros que realizaram o mesmo trecho entre 0 e 10 vezes no

ano da pesquisa.

e 59 Cluster: redne passageiros que realizaram o mesmo trecho entre 0 e 10 vezes no

ano da pesquisa.
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4.1.6 Gasto no aeroporto

Contagem de passageiros por categoria - Gasto - No aeroporto
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FIGURA 4.9 — Numero de passageiros por cluster dentro de cada segmentacao - Gasto
no aeroporto

Para o gasto realizado no aeroporto, tem-se a seguinte observagao:

19 Cluster:
29 Cluster:
32 Cluster:
4° Cluster:

59 Cluster:

reine passageiros que gastaram entre R$5 e R$10.
reune passageiros que gastaram entre R$15 e R$20.
retne passageiros que gastaram entre R$25 e R$30.
retine passageiros que gastaram entre R$0 e R$5.

reune passageiros que gastaram entre R$10 e R$15.

4.1.7 Antecedéncia de compra da passagem em dias
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FIGURA 4.10 — Numero de passageiros por cluster dentro de cada segmentacao - Ante-
cedéncia de compra da passagem em dias
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Para a antecedéncia de compra da passagem, tem-se a seguinte observagao:

e 12 Cluster: retine passageiros que compraram a passagem entre 40 e 50 dias antes

do voo.

©

® 2

do voo.

Cluster: reune passageiros que compraram a passagem entre 30 e 40 dias antes

e 39 Cluster: reune passageiros que compraram a passagem entre 30 e 40 dias antes

do voo.

e 4° Cluster: reune passageiros que compraram a passagem entre 40 e 50 dias antes

do voo.

e 52 Cluster: retine passageiros que compraram a passagem entre 40 e 50 dias antes

do voo.

4.1.8 Fileira e coluna dos assentos

Contagem de passageiros por categoria - Fileira
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FIGURA 4.11 — Numero de passageiros por cluster dentro de cada segmentacao - Fileira
dos assentos
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Contagem de passageiros por categoria - Coluna
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FIGURA 4.12 — Numero de passageiros por cluster dentro de cada segmentacao - Coluna
dos assentos

Para a fileira e coluna dos assentos, tem-se a seguinte observacao:

e 12 Cluster: retne passageiros cujo assento era majoritariamente distribuido na co-
luna A e fileiras 4, 7 e 10.

e 2° Cluster: retine passageiros cujo assento era majoritariamente distribuido nas

colunas D e A e fileiras 6, 9 e 8.

e 32 Cluster: reine passageiros cujo assento era majoritariamente distribuido na co-

luna D, B e A e fileiras 2, 9 e 21.

e 4° Cluster: retine passageiros cujo assento era majoritariamente distribuido na co-
luna A e fileiras 23 e 6.

e 52 Cluster: reine passageiros cujo assento era majoritariamente distribuido na co-
luna A, C e D e fileiras 9 e 6.
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4.1.9 5 Clusters - K-Modes - Resumo

TABELA 4.2 — Perfil identificado - 1° Cluster - K-Modes

Variavel 1° Cluster - 494 pessoas

Meétodo utilizado para fazer check-in 61,00% - Balcao

Motivo da viagem 35,00% - Trabalho, negdcios, evento profissional
Método utilizado para comprar a passagem utilizada no trecho 90,00% - Comprada

Responsavel pelo pagamento da passagem 64,00% - Eu mesmo

Profissao 43,00% - Funciondrio de Empresa Privada
Renda familiar mensal bruta 27,00% - 3) Entre R$ 3.621 e R$ 7.240 (Entre 5 e 10 sm)
Linha do assento 7,00% - 4

Coluna do assento 34,00% - A

Idade-Grupo 40,00% - 30-40

Gasto - No aeroporto - Grupo 24,00% - 5-10

Numero de vezes que realizou o mesmo trecho no ltimo ano - Grupo  88,00% - 0-10

N© de dias antecedéncia compra - Grupo 55,00% - 40-50

TABELA 4.3 — Perfil identificado - 2° Cluster - K-Modes

Variavel 2° Cluster - 137 pessoas

Meétodo utilizado para fazer check-in 40,00% - Internet

Motivo da viagem 33,00% - Trabalho, negdcios, evento profissional
Método utilizado para comprar a passagem utilizada no trecho 80,00% - Comprada

Responsavel pelo pagamento da passagem 42,00% - Eu mesmo

Profissao 47,00% - Funciondrio de Empresa Privada
Renda familiar mensal bruta 26,00% - 3) Entre R$ 3.621 e R$ 7.240 (Entre 5 e 10 sm)
Linha do assento 7,00% - 6

Coluna do assento 26,00% - D

Idade-Grupo 36,00% - 20-30

Gasto - No aeroporto - Grupo 20,00% - 15-20

Numero de vezes que realizou o mesmo trecho no ultimo ano - Grupo  83,00% - 0-10

N© de dias antecedéncia compra - Grupo 46,00% - 30-40
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TABELA 4.4 — Perfil identificado - 3° Cluster - K-Modes

Variavel 3° Cluster - 135 pessoas

Método utilizado para fazer check-in 69,00% - Balcao

Motivo da viagem 46,00% - Lazer

Meétodo utilizado para comprar a passagem utilizada no trecho 87,00% - Comprada

Responsavel pelo pagamento da passagem 57,00% - Eu mesmo

Profissao 28,00% - Funcionério de Empresa Privada
Renda familiar mensal bruta 21,00% - 2) Entre R$ 1.449 e R$ 3.620 (Entre 2 e 5 sm)
Linha do assento 7,00% - 9

Coluna do assento 24,00% - D

Idade-Grupo 32,00% - 40-50

Gasto - No aeroporto - Grupo 14,00% - 25-30

Ntumero de vezes que realizou o mesmo trecho no dltimo ano - Grupo  90,00% - 0-10

N© de dias antecedéncia compra - Grupo 46,00% - 30-40

TABELA 4.5 — Perfil identificado - 4° Cluster - K-Modes

Variavel 4° Cluster - 106 pessoas

Método utilizado para fazer check-in 42,00% - Balcao

Motivo da viagem 44,00% - Visitar amigos ou parentes
Método utilizado para comprar a passagem utilizada no trecho 94,00% - Comprada

Responsavel pelo pagamento da passagem 75,00% - Eu mesmo

Profissao 20,00% - Funcionério de Empresa Privada
Renda familiar mensal bruta 32,00% - 2) Entre R$ 1.449 e R$ 3.620 (Entre 2 e 5 sm)
Linha do assento 9,00% - 23

Coluna do assento 26,00% - A

Idade-Grupo 26,00% - 20-30

Gasto - No aeroporto - Grupo 28,00% - 0-5

Ntumero de vezes que realizou o mesmo trecho no dltimo ano - Grupo  89,00% - 0-10

N© de dias antecedéncia compra - Grupo 55,00% - 40-50
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TABELA 4.6 — Perfil identificado - 5° Cluster - K-Modes

Variavel 5° Cluster - 106 pessoas

Método utilizado para fazer check-in 57,00% - Balcao

Motivo da viagem 46,00% - Lazer

Meétodo utilizado para comprar a passagem utilizada no trecho 90,00% - Comprada

Responsavel pelo pagamento da passagem 61,00% - Eu mesmo

Profissao 26,00% - Estudante, estagidrio ou bolsista
Renda familiar mensal bruta 20,00% - 4) Entre R$ 7.241 ¢ R$ 10.860 (Entre 10 e 15 sm)
Linha do assento 9,00% - 9

Coluna do assento 27,00% - D

Idade-Grupo 42,00% - 20-30

Gasto - No aeroporto - Grupo 26,00% - 10-15

Numero de vezes que realizou o mesmo trecho no dltimo ano - Grupo  95,00% - 0-10

N© de dias antecedéncia compra - Grupo 69,00% - 40-50
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4.2 5 Clusters - K-Prototypes

Como resultado, apresentam-se os centréides obtidos:

TABELA 4.7 — Perfil identificado - 1° Cluster - K-Prototypes

Variavel 1° Cluster - 333 pessoas
Método utilizado para fazer check-in Balcao
Motivo da viagem Lazer

Método utilizado para comprar a passagem utilizada no trecho = Comprada

Responsavel pelo pagamento da passagem Eu mesmo

Profissao Funcionario de Empresa Privada

Renda familiar mensal bruta 3) Entre R$ 3.621 e R$ 7.240 (Entre 5 e 10 sm)
Linha do assento 6

Coluna do assento A

Idade 32

Gasto - No aeroporto 36.20

Nimero de vezes que realizou 0 mesmo trecho no iltimo ano 4

N° de dias antecedéncia compra 54

TABELA 4.8 — Perfil identificado - 2° Cluster - K-Prototypes

Variavel 2° Cluster - 119 pessoas
Método utilizado para fazer check-in Internet
Motivo da viagem Trabalho, negécios, evento profissional

Método utilizado para comprar a passagem utilizada no trecho = Comprada

Responsavel pelo pagamento da passagem Eu mesmo

Profissao Profissional liberal ou auténomo

Renda familiar mensal bruta 4) Entre R$ 7.241 e R$ 10.860 (Entre 10 e 15 sm)
Linha do assento 12

Coluna do assento D

Idade 34

Gasto - No aeroporto 35.74

Numero de vezes que realizou o mesmo trecho no ltimo ano 15

N© de dias antecedéncia compra 57
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TABELA 4.9 — Perfil identificado - 3° Cluster - K-Prototypes

Variavel

3° Cluster - 172 pessoas

Método utilizado para fazer check-in

Balcao

Motivo da viagem

Visitar amigos ou parentes

Método utilizado para comprar a passagem utilizada no trecho

Comprada

Responsavel pelo pagamento da passagem

Eu mesmo

Profissao

Profissional liberal ou auténomo

Renda familiar mensal bruta

2) Entre R$ 1.449 e R$ 3.620 (Entre 2 e 5 sm)

Linha do assento 23
Coluna do assento F
Idade 38
Gasto - No aeroporto 28.12
Nimero de vezes que realizou o0 mesmo trecho no ultimo ano 4

N°? de dias antecedéncia compra 59

TABELA 4.10 — Perfil identificado - 4° Cluster - K-Prototypes

Variavel 4° Cluster - 158 pessoas
Método utilizado para fazer check-in Balcao

Motivo da viagem Lazer

Método utilizado para comprar a passagem utilizada no trecho = Comprada
Responsavel pelo pagamento da passagem Eu mesmo

Profissao Empresario

Renda familiar mensal bruta

5) Entre R$ 10.861 ¢ R$ 14.480 (Entre 15 e 20 sm)

Linha do assento 3
Coluna do assento C
Idade 55
Gasto - No aeroporto 32.05
Numero de vezes que realizou o mesmo trecho no ltimo ano 4

N© de dias antecedéncia compra 54
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TABELA 4.11 — Perfil identificado - 5° Cluster - K-Prototypes

Variavel 5° Cluster - 196 pessoas
Método utilizado para fazer check-in Balcao
Motivo da viagem Trabalho, negécios, evento profissional

Método utilizado para comprar a passagem utilizada no trecho  Comprada

Responsavel pelo pagamento da passagem Empresa ou érgao que trabalha

Profissao Funcionario de Empresa Privada

Renda familiar mensal bruta 2) Entre R$ 1.449 e R$ 3.620 (Entre 2 e 5 sm)
Linha do assento 6

Coluna do assento D

Idade 40

Gasto - No aeroporto 34.30

Numero de vezes que realizou o mesmo trecho no tltimo ano 7

N°? de dias antecedéncia compra 56

4.3 7 Clusters - K-Modes

TABELA 4.12 — Numero de passageiros por cluster - N=7 - K-modes

Cluster Contagem de passageiros
1° 410
20 127
3° 116
4° 74
59 98
6° 90
70 63
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4.3.1 Meétodo de Check-in

Contagem de passageiros por categoria - Métode de check-in
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Método utilizado para fazer check-in

FIGURA 4.13 — Numero de passageiros por cluster dentro de cada segmentacao - Método
de Check-in

Para o método de check-in utilizado, tem-se a seguinte observacao:
19 Cluster: ret i tili joritari te, do Balca

° uster: redine passageiros que se utilizaram, majoritariamente, do Balcao para
realizar o Check-in.

e 22 Cluster: retine passageiros que se utilizaram, majoritariamente, da Internet /Balcao

para realizar o Check-in.

e 39 Cluster: retine passageiros que se utilizaram, majoritariamente, do Balcao para

realizar o Check-in.

e 49 Cluster: retine passageiros que se utilizaram, majoritariamente, da Internet /Balcao

para realizar o Check-in.

e 52 Cluster: retine passageiros que se utilizaram, majoritariamente, do Balcao para

realizar o Check-in.

e 62 Cluster: retine passageiros que se utilizaram, majoritariamente, do Balcao para

realizar o Check-in.

e 72 Cluster: reine passageiros que se utilizaram, majoritariamente, da Internet para

realizar o Check-in.
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4.3.2 Motivo da viagem

Contagem de passageiros por categoria - Motivo da viagem
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FIGURA 4.14 — Numero de passageiros por cluster dentro de cada segmentagao - Motivo

da viagem

Para a motivagao da viagem, tem-se a seguinte observacao:

e 12 Cluster: retine passageiros cuja motivacao para viajar é Trabalho, negdcios ou

eventos profissionais/Lazer.

e 22 Cluster: retine passageiros cuja motivacao para viajar é Trabalho, negdcios ou

eventos profissionais.

e 39 Cluster:

e 4° Cluster:

tes.

e 59 Cluster:

e 62 Cluster:

tes.

e 79 Cluster:

retine passageiros cuja motivacao para viajar ¢ Lazer.

reline passageiros cuja motivagao para viajar ¢ visitar amigos ou paren-

retine passageiros cuja motivacao para viajar é Lazer.

relne passageiros cuja motivagao para viajar é visitar amigos ou paren-

retine passageiros cuja motivacao para viajar é Lazer.
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4.3.3 Compra de passagem e Responsavel

Contagem

Contagem de passageiros por categoria - Compra de passagem

duster_predito

Comprada Trocada por milhagem/sistema de milhas Milhas + dinheiro
Método utilizado para comprar a passagem utilizada no trecho

FIGURA 4.15 — Numero de passageiros por cluster dentro de cada segmentacao - Compra
de passagem - método
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FIGURA 4.16 — Numero de passageiros por cluster dentro de cada segmentagao - Compra
de passagem - responsavel

Para a compra de passagem e seu responsavel, tem-se a seguinte observacao:

1° Cluster: reine passageiros que compraram a passagem sem auxilio de milhas por

conta propria.

29 Cluster: retne passageiros que tiveram a passagem comprada pelo érgao ou

empresa na qual trabalham sem auxilio de milhas.

32 Cluster: retine passageiros que compraram a passagem sem auxilio de milhas por

conta prépria.

4° Cluster: reine passageiros que compraram a passagem sem auxilio de milhas por

conta prépria.
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e 52 Cluster: retine passageiros que compraram a passagem sem auxilio de milhas por

conta propria.

e 6° Cluster: redne passageiros que compraram a passagem sem auxilio de milhas por

conta propria.

e 7° Cluster: redne passageiros que compraram a passagem sem auxilio de milhas por

conta prépria.

4.3.4 Profissao, Renda familiar mensal bruta e Idade

Contagem de passageiros por categoria - Profissao
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FIGURA 4.17 — Numero de passageiros por cluster dentro de cada segmentagcao - Profissao
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Contagem de passageiros por categoria - Renda familiar mensal bruta
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FIGURA 4.18 — Numero de passageiros por cluster dentro de cada segmentacao - Renda
familiar mensal bruta

Contagem de passageiros por categoria - Idade
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FIGURA 4.19 — Numero de passageiros por cluster dentro de cada segmentagao - Idade

Para os aspectos de renda, profissao e idade, tem-se a seguinte observacao:

e 12 Cluster: retine passageiros contratados por empresas privadas, cuja renda familiar

mensal bruta esta entre 5 e 10 saldrios minimos e na faixa de idade de 30 a 40 anos.

e 29 Cluster: retine passageiros contratados por empresas privadas, cuja renda familiar

mensal bruta esta entre 5 e 10 saldrios minimos e na faixa de idade de 20 a 30 anos.

e 39 Cluster: retine passageiros contratados por empresas privadas, cuja renda familiar

mensal bruta estd entre 2 e 5 saldrios minimos e na faixa de idade de 40 a 50 anos.
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e 4° Cluster: retine passageiros contratados por empresas privadas, cuja renda familiar

mensal bruta estd entre 2 e 5 saldrios minimos e na faixa de idade de 20 a 30 anos.

e 59 Cluster: retine passageiros que sao estudantes, estagidgios ou bolsistas, cuja renda
familiar mensal bruta estd entre 10 e 15 saldrios minimos e na faixa de idade de 20

a 30 anos.

e 62 Cluster: reine passageiros contratados por empresas privadas, cuja renda familiar

mensal bruta estd entre 2 e 5 salarios minimos ¢ na faixa de idade de 20 a 30 anos.

e 72 Cluster: reine passageiros contratados por empresas privadas, cuja renda familiar

mensal bruta esta entre 5 e 10 saldrios minimos e na faixa de idade de 30 a 40 anos.

4.3.5 Uso do transporte aéreo

Contagem de passageiros por categoria - NUmero de vezes que realizou o mesmo trecho no Gltimo ano
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FIGURA 4.20 — Numero de passageiros por cluster dentro de cada segmentacao - Utili-
zagao do mesmo trecho no ultimo ano

Para os aspectos de uso do transporte aéreo, tem-se a seguinte observacao:

e Todos os clusters: reinem passageiros que realizaram o mesmo trecho entre 0 e 10

vezes no ano da pesquisa.
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4.3.6 Gasto no aeroporto

Contagem de passageiros por categoria - Gasto - No aeroporto
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FIGURA 4.21 — Numero de passageiros por cluster dentro de cada segmentagao - Gasto
no aeroporto

Para o gasto realizado no aeroporto, tem-se a seguinte observagao:

1° Cluster: retine passageiros que gastaram entre R$5 e R$10.

2° Cluster: retine passageiros que gastaram entre R$0 e R$5.

32 Cluster: retine passageiros que gastaram entre R$25 e R$30.

4° Cluster: retine passageiros que gastaram entre R$0 e R$5.

52 Cluster: reine passageiros que gastaram entre R$10 e R$15.

6° Cluster: retine passageiros que gastaram entre R$10 e R$15.

7° Cluster: retne passageiros que gastaram entre R$15 e R$20.
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4.3.7 Antecedéncia de compra da passagem em dias
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FIGURA 4.22 — Numero de passageiros por cluster dentro de cada segmentacao - Ante-
cedéncia de compra da passagem em dias
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4.3.8 Fileira e coluna dos assentos

Contagem de passageiros por categoria - Fileira
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FIGURA 4.23 — Numero de passageiros por cluster dentro de cada segmentacao - Fileira
dos assentos

Contagem de passageiros por categoria - Coluna
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FIGURA 4.24 — Numero de passageiros por cluster dentro de cada segmentagao - Coluna
dos assentos

Para a antecedéncia de compra da passagem, tem-se a seguinte observacao:

e 12 Cluster: retine passageiros cujo assento era majoritariamente distribuido na co-
luna A e fileiras 4, 7 e 10.

e 29 Cluster: retne passageiros cujo assento era majoritariamente distribuido na co-
luna D e fileiras 6, 9 e 7.

e 32 Cluster: reine passageiros cujo assento era majoritariamente distribuido na co-
luna D e B e fileiras 2 e 6.

e 4° Cluster: retine passageiros cujo assento era majoritariamente distribuido na co-
luna A e fileiras 16 e 29.
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e 5° Cluster: retine passageiros cujo assento era majoritariamente distribuido na co-

luna D e fileira 9.

e 6° Cluster: retine passageiros cujo assento era majoritariamente distribuido na co-
luna F e fileiras 10, 23 e 4.

e 72 Cluster: redne passageiros cujo assento era majoritariamente distribuido na co-
luna A, C e F e fileiras 9 e 6.

4.3.9 7 Clusters - K-Modes - Resumo

TABELA 4.13 — Perfil identificado - 1° Cluster - K-Modes

Variavel 1° Cluster - 410 pessoas

Meétodo utilizado para fazer check-in 63,9% - Balcao

Motivo da viagem 35,12% - Trabalho, negdécios, evento profissional
Método utilizado para comprar a passagem utilizada no trecho 90% - Comprada

Responsavel pelo pagamento da passagem 64,39% - Eu mesmo

Profissao 43,66% - Funciondrio de Empresa Privada
Renda familiar mensal bruta 29,51% - 3) Entre R$ 3.621 e R$ 7.240 (Entre 5 e 10 sm)
Linha do assento 7,071% - 4

Coluna do assento 36,59% - A

Idade-Grupo 41,22% - 30-40

Gasto - No aeroporto - Grupo 25,12% - 44474

Numero de vezes que realizou o mesmo trecho no ltimo ano - Grupo  89,27% - 0-10

N© de dias antecedéncia compra - Grupo 58,78% - 40-50
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TABELA 4.14 — Perfil identificado

- 2° Cluster - K-Modes

Variavel

2° Cluster - 127 pessoas

Método utilizado para fazer check-in

40,94% - Internet

Motivo da viagem

52,76% - Trabalho, negdcios, evento profissional

Meétodo utilizado para comprar a passagem utilizada no trecho

85,83% - Comprada

Responsavel pelo pagamento da passagem

46,46% - Empresa ou 6rgao que trabalha

Profissao

45,67% - Funciondrio de Empresa Privada

Renda familiar mensal bruta

23,62% - 3) Entre R3.621eR 7.240 (Entre 5 e 10 sm)

Linha do assento

7,09% - 9

Coluna do assento

34,65% - D

Idade-Grupo

32,28% - 20-30

Gasto - No aeroporto - Grupo

29,92% - 0-5

Nimero de vezes que realizou o mesmo trecho no ltimo ano - Grupo

81,1% - 0-10

N© de dias antecedéncia compra - Grupo

51,18% - 30-40

TABELA 4.15 — Perfil identificado

- 3° Cluster - K-Modes

Variavel

3° Cluster - 116 pessoas

Método utilizado para fazer check-in

69,83% - Balcao

Motivo da viagem

47,41% - Lazer

Método utilizado para comprar a passagem utilizada no trecho

87,93% - Comprada

Responsavel pelo pagamento da passagem

56,03% - Eu mesmo

Profissao

30,17% - Funcionério de Empresa Privada

Renda familiar mensal bruta

20,69% - 2) Entre R1.449eR 3.620 (Entre 2 ¢ 5 sm)

Linha do assento 6,9% - 2
Coluna do assento 23,28% - D
Idade-Grupo 31,9% - 40-50

Gasto - No aeroporto - Grupo

17,24% - 25-30

Numero de vezes que realizou o mesmo trecho no ultimo ano - Grupo

90,52% - 0-10

N© de dias antecedéncia compra - Grupo

46,55% - 30-40
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TABELA 4.16 — Perfil identificado

- 4° Cluster - K-Modes

Variavel

4° Cluster - 74 pessoas

Método utilizado para fazer check-in

40,54% - Balcao

Motivo da viagem

45,95% - Visitar amigos ou parentes

Meétodo utilizado para comprar a passagem utilizada no trecho

95,95% - Comprada

Responsavel pelo pagamento da passagem

78,38% - Eu mesmo

Profissao

20,27% - Funcionério de Empresa Privada

Renda familiar mensal bruta

35,14% - 2) Entre R$ 1.449 e R$ 3.620 (Entre 2 e 5 sm)

Linha do assento

8,11% - 16

Coluna do assento

27,03% - A

Idade-Grupo

28,38% - 20-30

Gasto - No aeroporto - Grupo

32,43% - 0-5

Nimero de vezes que realizou o mesmo trecho no ltimo ano - Grupo

93,24% - 0-10

N© de dias antecedéncia compra - Grupo

63,51% - 40-50

TABELA 4.17 — Perfil identificado

- 5° Cluster - K-Modes

Variavel

5° Cluster - 98 pessoas

Método utilizado para fazer check-in

55,1% - Balcao

Motivo da viagem

44,9% - Lazer

Método utilizado para comprar a passagem utilizada no trecho

89,8% - Comprada

Responsavel pelo pagamento da passagem

57,14% - Eu mesmo

Profissao

27,55% - Estudante, estagidrio ou bolsista

Renda familiar mensal bruta

20,41% - 4) Entre R7.241eR 10.860 (Entre 10 e 15 sm)

Linha do assento

10,2% - 9

Coluna do assento

27,55% - D

Idade-Grupo

40,82% - 20-30

Gasto - No aeroporto - Grupo

23,47% - 10-15

Numero de vezes que realizou o mesmo trecho no ultimo ano - Grupo

95,92% - 0-10

N© de dias antecedéncia compra - Grupo

64,29% - 40-50
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TABELA 4.18 — Perfil identificado

- 6° Cluster - K-Modes

Variavel

6° Cluster - 90 pessoas

Método utilizado para fazer check-in

60% - Balcao

Motivo da viagem

40% - Visitar amigos ou parentes

Meétodo utilizado para comprar a passagem utilizada no trecho

81,11% - Comprada

Responsavel pelo pagamento da passagem

67,78% - Eu mesmo

Profissao

42,22% - Funciondrio de Empresa Privada

Renda familiar mensal bruta

28,89% - 2) Entre R1.449¢eR 3.620 (Entre 2 e 5 sm)

Linha do assento

10,11% - 23

Coluna do assento

26,97% - F

Idade-Grupo

41,11% - 20-30

Gasto - No aeroporto - Grupo

20% - 10-15

Nimero de vezes que realizou o mesmo trecho no ltimo ano - Grupo

84,44% - 0-10

N© de dias antecedéncia compra - Grupo

45,56% - 30-40

TABELA 4.19 — Perfil identificado

- 7° Cluster - K-Modes

Variavel

7° Cluster - 63 pessoas

Método utilizado para fazer check-in

42,86% - Internet

Motivo da viagem

52,38% - Lazer

Método utilizado para comprar a passagem utilizada no trecho

87,3% - Comprada

Responsavel pelo pagamento da passagem

76,19% - Eu mesmo

Profissao

25,4% - Funcionario de Empresa Privada

Renda familiar mensal bruta

19,05% - 3) Entre R3.621eR 7.240 (Entre 5 e 10 sm)

Linha do assento

9,52% - 20

Coluna do assento

25,4% - A

Idade-Grupo

34,92% - 30-40

Gasto - No aeroporto - Grupo

20,63% - 15-20

Numero de vezes que realizou o mesmo trecho no ultimo ano - Grupo

85,71% - 0-10

N© de dias antecedéncia compra - Grupo

58,73% - 40-50
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4.4 7 Clusters - K-Prototypes

Como resultado inicial, apresentam-se os centréides obtidos:

TABELA 4.20 — Perfil identificado - 1° Cluster - K-Prototypes

Variavel 1° Cluster - 266 pessoas
Método utilizado para fazer check-in Balcao

Motivo da viagem Lazer

Método utilizado para comprar a passagem utilizada no trecho Comprada
Responsavel pelo pagamento da passagem Eu mesmo

Profissao

Funcionario de Empresa Privada

Renda familiar mensal bruta

3) Entre R$ 3.621 e R$ 7.240 (Entre 5 e 10 sm)

Linha do assento 6
Coluna do assento A
Idade-Grupo 32
Gasto - No aeroporto - Grupo 34.55
Nimero de vezes que realizou o mesmo trecho no iltimo ano - Grupo 4

N° de dias antecedéncia compra - Grupo 53

TABELA 4.21 — Perfil identificado - 2° Cluster - K-Prototypes

Variavel

2° Cluster - 84 pessoas

Método utilizado para fazer check-in

Internet

Motivo da viagem

Trabalho, negécios, evento profissional

Método utilizado para comprar a passagem utilizada no trecho

Comprada

Responsavel pelo pagamento da passagem

Eu mesmo

Profissao

Profissional liberal ou auténomo

Renda familiar mensal bruta

4) Entre R$ 7.241 e R$ 10.860 (Entre 10 e 15 sm)

Linha do assento 12
Coluna do assento D
Idade-Grupo 36
Gasto - No aeroporto - Grupo 21.75
Numero de vezes que realizou o mesmo trecho no ultimo ano - Grupo 17
N© de dias antecedéncia compra - Grupo 61
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TABELA 4.22 — Perfil identificado - 3° Cluster - K-Prototypes

Variavel

3° Cluster - 144 pessoas

Método utilizado para fazer check-in

Balcao

Motivo da viagem

Visitar amigos ou parentes

Método utilizado para comprar a passagem utilizada no trecho

Comprada

Responsavel pelo pagamento da passagem

Eu mesmo

Profissao

Profissional liberal ou auténomo

Renda familiar mensal bruta

2) Entre R$ 1.449 e R$ 3.620 (Entre 2 e 5 sm)

Linha do assento 23
Coluna do assento F
Idade-Grupo 37
Gasto - No aeroporto - Grupo 26.41
Numero de vezes que realizou o mesmo trecho no iltimo ano - Grupo 3

N° de dias antecedéncia compra - Grupo 63

TABELA 4.23 — Perfil identificado - 4° Cluster - K-Prototypes

Variavel

4° Cluster - 103 pessoas

Método utilizado para fazer check-in

Balcao

Motivo da viagem

Trabalho, negédcios, evento profissional

Método utilizado para comprar a passagem utilizada no trecho Comprada
Responsavel pelo pagamento da passagem Eu mesmo
Profissao Empresario

Renda familiar mensal bruta

5) Entre R$ 10.861 ¢ R$ 14.480 (Entre 15 e 20 sm)

Linha do assento 7
Coluna do assento (@]
Idade-Grupo 43
Gasto - No aeroporto - Grupo 29.3
Numero de vezes que realizou o mesmo trecho no ultimo ano - Grupo 7
N© de dias antecedéncia compra - Grupo 46
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TABELA 4.24 — Perfil identificado - 5° Cluster - K-Prototypes

Variavel 5° Cluster - 177 pessoas

Método utilizado para fazer check-in Balcao

Motivo da viagem Trabalho, negécios, evento profissional
Método utilizado para comprar a passagem utilizada no trecho Comprada

Responsavel pelo pagamento da passagem Empresa ou érgao que trabalha
Profissao Funcionario de Empresa Privada
Renda familiar mensal bruta 3) Entre R$ 3.621 e R$ 7.240 (Entre 5 e 10 sm)
Linha do assento 17

Coluna do assento D

Idade-Grupo 39

Gasto - No aeroporto - Grupo 32.55

Ntimero de vezes que realizou o mesmo trecho no iltimo ano - Grupo 6

N°? de dias antecedéncia compra - Grupo 58

TABELA 4.25 — Perfil identificado - 6° Cluster - K-Prototypes

Variavel 6° Cluster - 111 pessoas
Método utilizado para fazer check-in Balcao

Motivo da viagem Lazer

Método utilizado para comprar a passagem utilizada no trecho Comprada
Responsavel pelo pagamento da passagem Eu mesmo

Profissao Aposentado ou pensionista
Renda familiar mensal bruta Nao quis informar
Linha do assento 10

Coluna do assento A

Idade-Grupo 59

Gasto - No aeroporto - Grupo 32.1

Numero de vezes que realizou o mesmo trecho no ultimo ano - Grupo 3

N© de dias antecedéncia compra - Grupo 62
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TABELA 4.26 — Perfil identificado - 7° Cluster - K-Prototypes

Variavel 7° Cluster - 93 pessoas
Método utilizado para fazer check-in Internet

Motivo da viagem Lazer

Método utilizado para comprar a passagem utilizada no trecho Comprada
Responsavel pelo pagamento da passagem Eu mesmo

Profissao Empresario

Renda familiar mensal bruta 2) Entre R$ 1.449 e R$ 3.620 (Entre 2 e 5 sm)
Linha do assento 22

Coluna do assento B

Idade-Grupo 38

Gasto - No aeroporto - Grupo 62.05

Numero de vezes que realizou o mesmo trecho no iltimo ano - Grupo 3

N° de dias antecedéncia compra - Grupo 50

4.5 8 Clusters - K-Modes

TABELA 4.27 — Numero de passageiros por cluster - N=8 - K-modes

Cluster Contagem de passageiros
1° 350
20 134
3° 125
4° 75
59 96
6° 75
70 64
89 59
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4.5.1 Meétodo de Check-in

Contagem de passageiros por categoria - Métode de check-in

250
duster_predito

200 4

]
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"
o

Contagem
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=
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T T T

Balcao Internet Tetem Celular Despachante MNao sabef Nao respondeu
Método utilizado para fazer check-in

FIGURA 4.25 — Numero de passageiros por cluster dentro de cada segmentacao - Método
de Check-in

Para o método de check-in utilizado, tem-se a seguinte observacao:
19 Cluster: ret i tili joritari te, do Balca

° uster: redine passageiros que se utilizaram, majoritariamente, do Balcao para
realizar o Check-in.

e 22 Cluster: retine passageiros que se utilizaram, majoritariamente, da Internet /Balcao

para realizar o Check-in.

e 39 Cluster: retine passageiros que se utilizaram, majoritariamente, do Balcao para

realizar o Check-in.

e 49 Cluster: retine passageiros que se utilizaram, majoritariamente, da Internet /Balcao

para realizar o Check-in.

e 52 Cluster: retine passageiros que se utilizaram, majoritariamente, do Balcao para

realizar o Check-in.

e 62 Cluster: retine passageiros que se utilizaram, majoritariamente, do Balcao para

realizar o Check-in.

e 72 Cluster: reine passageiros que se utilizaram, majoritariamente, da Internet para

realizar o Check-in.

e 82 Cluster: retine passageiros que se utilizaram, majoritariamente, do Totem para

realizar o Check-in.
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4.5.2 Motivo da viagem

Contagem de passageiros por categoria - Motivo da viagem

Contagem

duster_predito

Lazer Tabalho, negacios, evento profisiianamigos ou parentes Estudo Eventos seciais culturais ou esportives  Outro Salde
Motive da viagem

FIGURA 4.26 — Numero de passageiros por cluster dentro de cada segmentagao - Motivo

da viagem

Para a motivagao da viagem, tem-se a seguinte observacao:

e 12 Cluster: retine passageiros cuja motivacao para viajar é Trabalho, negdcios ou

eventos profissionais/Lazer.

e 22 Cluster: retine passageiros cuja motivacao para viajar é Trabalho, negdcios ou

eventos profissionais.

e 39 Cluster:

e 4° Cluster:

tes.

e 59 Cluster:

e 62 Cluster:

tes.

e 79 Cluster:

e 82 Cluster:

parentes.

retine passageiros cuja motivacao para viajar ¢ Lazer.

reline passageiros cuja motivagao para viajar ¢ visitar amigos ou paren-

retine passageiros cuja motivacao para viajar é Lazer.

relne passageiros cuja motivagao para viajar é visitar amigos ou paren-

retine passageiros cuja motivacao para viajar é Lazer.

retine passageiros cuja motivagao para viajar é Lazer/visitar amigos ou
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4.5.3 Compra de passagem e Responsavel

Contagem de passageiros por categoria - Compra de passagem

duster_predito
300 1 -

250 4

200 4

Contagem

100 4

.. .
Comprada Trocada por milhagem/sistema de milhas Milhas + dinheiro
Método utilizado para comprar a passagem utilizada no trecho

FIGURA 4.27 — Numero de passageiros por cluster dentro de cada segmentacao - Compra
de passagem - método

Contagem de passageiros por categoria - Responsavel Passagem

duster_predito

Contagem

Eu mesmio Empresa ou érgao que trabalha Familiar ou amigo Nao se aplica
Responsavel pelo pagamento da passagem

FIGURA 4.28 — Numero de passageiros por cluster dentro de cada segmentagao - Compra
de passagem - responsavel

Para a compra de passagem e seu responsavel, tem-se a seguinte observacao:
e 12 Cluster: retine passageiros que compraram a passagem sem auxilio de milhas por
conta propria.

e 22 Cluster: redne passageiros que tiveram a passagem comprada pelo érgao ou

empresa na qual trabalham sem auxilio de milhas.

e 32 Cluster: retine passageiros que compraram a passagem sem auxilio de milhas por

conta prépria.

e 4° Cluster: redne passageiros que compraram a passagem sem auxilio de milhas por

conta prépria.
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52 Cluster: retine passageiros que compraram a passagem sem auxilio de milhas por

conta propria.

6° Cluster: retne passageiros que compraram a passagem sem auxilio de milhas por

conta propria.

7° Cluster: retine passageiros que compraram a passagem sem auxilio de milhas por

conta prépria.

82 Cluster: retine passageiros que compraram a passagem sem auxilio de milhas por

conta prépria.

4.5.4 Profissao, Renda familiar mensal bruta e Idade

160

140 4

120

100

Contagem
g

Contagem de passageiros por categoria - Profissao

duster_predito

w
(=]

Profissao

FIGURA 4.29 — Ntumero de passageiros por cluster dentro de cada segmentacao - Profissao
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Contagem de passageiros por categoria - Renda familiar mensal bruta

duster_predito

Renda familiar mensal bruta

FIGURA 4.30 — Numero de passageiros por cluster dentro de cada segmentagao - Renda
familiar mensal bruta
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FIGURA 4.31 — Numero de passageiros por cluster dentro de cada segmentagao - Idade

Para os aspectos de renda, profissao e idade, tem-se a seguinte observacao:

e 12 Cluster: retine passageiros contratados por empresas privadas, cuja renda familiar

mensal bruta esta entre 5 e 10 saldrios minimos e na faixa de idade de 30 a 40 anos.

e 29 Cluster: retine passageiros contratados por empresas privadas, cuja renda familiar

mensal bruta esta entre 5 e 10 salarios minimos e na faixa de idade de 20 a 30 anos.

e 39 Cluster: retine passageiros contratados por empresas privadas, cuja renda familiar

mensal bruta estd entre 2 e 5 saldrios minimos e na faixa de idade de 30 a 40 anos.
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4° Cluster: retine passageiros que atuam como funciondrios publicos federais, cuja
renda familiar mensal bruta esta entre 2 e 5 salarios minimos e na faixa de idade de
20 a 30 anos.

5° Cluster: retine passageiros contratados por empresas privadas, cuja renda familiar

mensal bruta estd entre 5 e 10 salarios minimos e na faixa de idade de 20 a 30 anos.

6° Cluster: retne passageiros contratados por empresas privadas, cuja renda familiar

mensal bruta estd entre 2 e 5 salarios minimos e na faixa de idade de 20 a 30 anos.

7° Cluster: retine passageiros contratados por empresas privadas, cuja renda familiar

mensal bruta esta entre 5 e 10 saldrios minimos e na faixa de idade de 30 a 40 anos.

82 Cluster: retne passageiros contratados por empresas privadas, cuja renda familiar

mensal bruta esta entre 5 e 10 saldrios minimos e na faixa de idade de 30 a 40 anos.

4.5.5 Uso do transporte aéreo

300

250

Contagem

100

Contagem de passageiros por categoria - Numero de vezes que realizou o mesmo trecho no Gltimo ano

duster_predito

[
(=]

0-10 10-20 20-30 30-40 40-50 90-100 70-80 50-60 100+ 80-%0 60-T0
Nimero de vezes gue realizou o mesmo trecho no dltimo ano - Grupo

FIGURA 4.32 — Numero de passageiros por cluster dentro de cada segmentacao - Utili-
zacao do mesmo trecho no ultimo ano

Para os aspectos de uso do transporte aéreo, tem-se a seguinte observacao:

e Todos os clusters: reinem passageiros que realizaram o mesmo trecho entre 0 e 10

vezes no ano da pesquisa.
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4.5.6 Gasto no aeroporto

Contagem de passageiros por categoria - Gasto - No aeroporto
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L
[=]

10-15  15-200 20-25 25-30 3540 100+ 4550 30-35 55-60 95-100 4045 6B5-70 50-55 60-65 75-80 70-75 B-[J-IBS BS-IQCI BO-IQS

Gasto - Mo aeroporto - Grupo

FIGURA 4.33 — Numero de passageiros por cluster dentro de cada segmentagao - Gasto

no aeroporto

Para o gasto realizado no aeroporto, tem-se a seguinte observagao:

e 2° Cluster:
e 32 Cluster:
e 4° Cluster:
e 52 Cluster:
e 6° Cluster:
e 7° Cluster:

e 89 Cluster:

19 Cluster:

reune passageiros que gastaram entre R$5 e R$10.
retine passageiros que gastaram entre R$0 e R$5.
retine passageiros que gastaram entre R$25 e R$30.
retne passageiros que gastaram entre R$0 e R$5.
retne passageiros que gastaram entre R$10 e R$15.
reune passageiros que gastaram entre R$10 e R$15.
retine passageiros que gastaram entre R$0 e R$5.

retine passageiros que gastaram entre R$15 e R$20.
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4.5.7 Antecedéncia de compra da passagem em dias
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FIGURA 4.34 — Numero de passageiros por cluster dentro de cada segmentacao - Ante-
cedéncia de compra da passagem em dias
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4.5.8 Fileira e coluna dos assentos

Contagem de passageiros por categoria - Fileira
5
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FIGURA 4.35 — Numero de passageiros por cluster dentro de cada segmentacao - Fileira
dos assentos
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FIGURA 4.36 — Numero de passageiros por cluster dentro de cada segmentagao - Coluna
dos assentos

Para a fileira e coluna dos assentos, tem-se a seguinte observacao:

e 12 Cluster: retine passageiros cujo assento era majoritariamente distribuido na co-
luna A e fileiras 4, 7 e 10.

e 29 Cluster: retne passageiros cujo assento era majoritariamente distribuido na co-
luna D e fileira 23.

e 32 Cluster: reine passageiros cujo assento era majoritariamente distribuido na co-
luna D e B e fileiras 9 e 6.

e 4° Cluster: retine passageiros cujo assento era majoritariamente distribuido na co-
luna A e fileira 13.
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e 5° Cluster: retine passageiros cujo assento era majoritariamente distribuido na co-

luna D e fileira 9.

e 6° Cluster: retine passageiros cujo assento era majoritariamente distribuido na co-
luna F e fileira 18.

e 72 Cluster: redne passageiros cujo assento era majoritariamente distribuido na co-
luna A e F e fileiras 20 e 5.

e 82 Cluster: retine passageiros cujo assento era majoritariamente distribuido na co-
luna F e fileira 22.

4.5.9 8 Clusters - K-Modes - Resumo

TABELA 4.28 — Perfil identificado - 1° Cluster - K-Modes

Variavel 1° Cluster - 350 pessoas

Método utilizado para fazer check-in 68,57% - Balcao

Motivo da viagem 36,29% - Trabalho, negdcios, evento profissional
Método utilizado para comprar a passagem utilizada no trecho 89,43% - Comprada

Responsavel pelo pagamento da passagem 63,43% - Eu mesmo

Profissao 43,71% - Funciondrio de Empresa Privada
Renda familiar mensal bruta 20,86% - 3) Entre R$ 3.621 e R$ 7.240 (Entre 5 e 10 sm)
Linha do assento 6,86% - 4

Coluna do assento 38,57% - A

Idade-Grupo 38,57% - 30-40

Gasto - No aeroporto - Grupo 26,86% - 44474

Ntumero de vezes que realizou o mesmo trecho no dltimo ano - Grupo  89,14% - 0-10

N© de dias antecedéncia compra - Grupo 58% - 40-50
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TABELA 4.29 — Perfil identificado

- 2° Cluster - K-Modes

Variavel

2° Cluster - 134 pessoas

Método utilizado para fazer check-in

38,06% - Internet

Motivo da viagem

50,75% - Trabalho, negdcios, evento profissional

Meétodo utilizado para comprar a passagem utilizada no trecho

84,33% - Comprada

Responsavel pelo pagamento da passagem

47,01% - Empresa ou 6rgao que trabalha

Profissao

52,99% - Funcionério de Empresa Privada

Renda familiar mensal bruta

32,09% - 3) Entre R$ 3.621 e R$ 7.240 (Entre 5 e 10 sm)

Linha do assento

5,07% - 23

Coluna do assento

30,6% - D

Idade-Grupo

34,33% - 20-30

Gasto - No aeroporto - Grupo

20,15% - 0-5

Nimero de vezes que realizou o mesmo trecho no ltimo ano - Grupo

82,09% - 0-10

N© de dias antecedéncia compra - Grupo

50,75% - 30-40

TABELA 4.30 — Perfil identificado

- 3° Cluster - K-Modes

Variavel

3° Cluster - 125 pessoas

Método utilizado para fazer check-in

70,4% - Balcao

Motivo da viagem

48% - Lazer

Método utilizado para comprar a passagem utilizada no trecho

87,2% - Comprada

Responsavel pelo pagamento da passagem

56,8% - Eu mesmo

Profissao

26,4% - Funcionario de Empresa Privada

Renda familiar mensal bruta

21,6% - 2) Entre R$ 1.449 e R$ 3.620 (Entre 2 e 5 sm)

Linha do assento 9,6% - 6
Coluna do assento 24% - D
Idade-Grupo 30,4% - 30-40
Gasto - No aeroporto - Grupo 16% - 25-30
Ntumero de vezes que realizou o mesmo trecho no dltimo ano - Grupo  89,6% - 0-10
N© de dias antecedéncia compra - Grupo 44% - 30-40
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TABELA 4.31 — Perfil identificado

- 4° Cluster - K-Modes

Variavel

4° Cluster - 75 pessoas

Método utilizado para fazer check-in

41,33% - Balcao

Motivo da viagem

46,67% - Visitar amigos ou parentes

Meétodo utilizado para comprar a passagem utilizada no trecho

94,67% - Comprada

Responsavel pelo pagamento da passagem

76% - Eu mesmo

Profissao

17,33% - Funciondrio Publico Federal

Renda familiar mensal bruta

36% - 2) Entre R$ 1.449 e R$ 3.620 (Entre 2 e 5 sm)

Linha do assento 8% - 13
Coluna do assento 22,67% - A
Idade-Grupo 28% - 20-30
Gasto - No aeroporto - Grupo 32% - 0-5
Numero de vezes que realizou o mesmo trecho no dltimo ano - Grupo  94,67% - 0-10

N© de dias antecedéncia compra - Grupo

61,33% - 40-50

TABELA 4.32 — Perfil identificado

- 5° Cluster - K-Modes

Variavel

5° Cluster - 96 pessoas

Método utilizado para fazer check-in

57,29% - Balcao

Motivo da viagem

44,79% - Lazer

Método utilizado para comprar a passagem utilizada no trecho

88,54% - Comprada

Responsavel pelo pagamento da passagem

56,25% - Eu mesmo

Profissao

29,17% - Funcionério de Empresa Privada

Renda familiar mensal bruta

21,88% - 3) Entre R$ 3.621 e R$ 7.240 (Entre 5 e 10 sm)

Linha do assento

8,33% - 9

Coluna do assento

28,13% - D

Idade-Grupo

43,75% - 20-30

Gasto - No aeroporto - Grupo

21,88% - 10-15

Numero de vezes que realizou o mesmo trecho no ultimo ano - Grupo

95,83% - 0-10

N© de dias antecedéncia compra - Grupo

63,54% - 40-50
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TABELA 4.33 — Perfil identificado

- 6° Cluster - K-Modes

Variavel

6° Cluster - 75 pessoas

Método utilizado para fazer check-in

62,67% - Balcao

Motivo da viagem

40% - Visitar amigos ou parentes

Meétodo utilizado para comprar a passagem utilizada no trecho

88% - Comprada

Responsavel pelo pagamento da passagem

68% - Eu mesmo

Profissao

46,67% - Funciondrio de Empresa Privada

Renda familiar mensal bruta

26,67% - 2) Entre R$ 1.449 e R$ 3.620 (Entre 2 e 5 sm)

Linha do assento

9,46% - 18

Coluna do assento

28,38% - F

Idade-Grupo

37,33% - 20-30

Gasto - No aeroporto - Grupo

20% - 10-15

Nimero de vezes que realizou o mesmo trecho no ltimo ano - Grupo

82,67% - 0-10

N© de dias antecedéncia compra - Grupo

49,33% - 30-40

TABELA 4.34 — Perfil identificado

- 7° Cluster - K-Modes

Variavel

7° Cluster - 64 pessoas

Método utilizado para fazer check-in

45,31% - Internet

Motivo da viagem

48,44% - Lazer

Método utilizado para comprar a passagem utilizada no trecho

87,5% - Comprada

Responsavel pelo pagamento da passagem

71,88% - Eu mesmo

Profissao

28,13% - Funcionério de Empresa Privada

Renda familiar mensal bruta

20,31% - 3) Entre R$ 3.621 e R$ 7.240 (Entre 5 e 10 sm)

Linha do assento 10,94% - 20
Coluna do assento 26,56% - F
Idade-Grupo 37,5% - 30-40
Gasto - No aeroporto - Grupo 20,31% - 0-5
Ntumero de vezes que realizou o mesmo trecho no dltimo ano - Grupo  84,38% - 0-10

N© de dias antecedéncia compra - Grupo

57,81% - 40-50
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TABELA 4.35 — Perfil identificado - 8° Cluster - K-Modes

Variavel 8° Cluster - 59 pessoas

Método utilizado para fazer check-in 44,07% - Totem

Motivo da viagem 33,9% - Lazer

Meétodo utilizado para comprar a passagem utilizada no trecho 91,53% - Comprada

Responsavel pelo pagamento da passagem 76,27% - Eu mesmo

Profissao 23,73% - Funcionério de Empresa Privada
Renda familiar mensal bruta 40,68% - 3) Entre R$ 3.621 e R$ 7.240 (Entre 5 e 10 sm)
Linha do assento 8,47% - 22

Coluna do assento 35,59% - F

Idade-Grupo 35,59% - 30-40

Gasto - No aeroporto - Grupo 28,81% - 15-20

Ntumero de vezes que realizou o mesmo trecho no dltimo ano - Grupo  91,53% - 0-10

N© de dias antecedéncia compra - Grupo 61,02% - 40-50
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4.6 8 Clusters - K-Prototypes

TABELA 4.36 — Perfil identificado - 1° Cluster - K-Prototypes

Varidvel 1° Cluster - 264 pessoas
Método utilizado para fazer check-in Balcao

Motivo da viagem Lazer

Método utilizado para comprar a passagem utilizada no trecho Comprada
Responsavel pelo pagamento da passagem Eu mesmo

Profissao

Funcionario de Empresa Privada

Renda familiar mensal bruta

3) Entre R$ 3.621 e R$ 7.240 (Entre 5 e 10 sm)

Linha do assento 6
Coluna do assento A
Idade-Grupo 35
Gasto - No aeroporto - Grupo 34.38
Nimero de vezes que realizou o0 mesmo trecho no ultimo ano - Grupo 4

N© de dias antecedéncia compra - Grupo 57

TABELA 4.37 — Perfil identificado - 2° Cluster - K-Prototypes

Variavel

2° Cluster - 83 pessoas

Método utilizado para fazer check-in

Internet

Motivo da viagem

Trabalho, negécios, evento profissional

Método utilizado para comprar a passagem utilizada no trecho

Comprada

Responsavel pelo pagamento da passagem

Eu mesmo

Profissao

Profissional liberal ou auténomo

Renda familiar mensal bruta

4) Entre R$ 7.241 e R$ 10.860 (Entre 10 e 15 sm)

Linha do assento 12
Coluna do assento D
Idade-Grupo 40
Gasto - No aeroporto - Grupo 25.65
Numero de vezes que realizou o mesmo trecho no ultimo ano - Grupo 6

N© de dias antecedéncia compra - Grupo 55
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TABELA 4.38 — Perfil identificado - 3° Cluster - K-Prototypes

Variavel

3° Cluster - 132 pessoas

Método utilizado para fazer check-in

Balcao

Motivo da viagem

Visitar amigos ou parentes

Método utilizado para comprar a passagem utilizada no trecho

Comprada

Responsavel pelo pagamento da passagem

Eu mesmo

Profissao

Profissional liberal ou auténomo

Renda familiar mensal bruta

2) Entre R$ 1.449 e R$ 3.620 (Entre 2 e 5 sm)

Linha do assento 23
Coluna do assento A
Idade-Grupo 55
Gasto - No aeroporto - Grupo 27.82
Numero de vezes que realizou o mesmo trecho no iltimo ano - Grupo 3

N° de dias antecedéncia compra - Grupo 58

TABELA 4.39 — Perfil identificado - 4° Cluster - K-Prototypes

Variavel

4° Cluster - 96 pessoas

Método utilizado para fazer check-in

Balcao

Motivo da viagem

Trabalho, negédcios, evento profissional

Método utilizado para comprar a passagem utilizada no trecho Comprada
Responsavel pelo pagamento da passagem Eu mesmo
Profissao Empresario

Renda familiar mensal bruta

5) Entre R$ 10.861 ¢ R$ 14.480 (Entre 15 e 20 sm)

Linha do assento 7
Coluna do assento (@]
Idade-Grupo 43
Gasto - No aeroporto - Grupo 27.6
Numero de vezes que realizou o mesmo trecho no ultimo ano - Grupo 6
N© de dias antecedéncia compra - Grupo 47
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TABELA 4.40 — Perfil identificado - 5° Cluster - K-Prototypes

Variavel

5° Cluster - 166 pessoas

Método utilizado para fazer check-in

Balcao

Motivo da viagem

Trabalho, negécios, evento profissional

Método utilizado para comprar a passagem utilizada no trecho

Comprada

Responsavel pelo pagamento da passagem

Empresa ou érgao que trabalha

Profissao

Funcionario de Empresa Privada

Renda familiar mensal bruta

2) Entre R$ 1.449 e R$ 3.620 (Entre 2 e 5 sm)

Linha do assento 19
Coluna do assento D
Idade-Grupo 37
Gasto - No aeroporto - Grupo 33.3
Nimero de vezes que realizou o mesmo trecho no iltimo ano - Grupo 5
N° de dias antecedéncia compra - Grupo 54

TABELA 4.41 — Perfil identificado - 6° Cluster - K-Prototypes

Variavel

6° Cluster - 29 pessoas

Método utilizado para fazer check-in

Internet

Motivo da viagem

Trabalho, negédcios, evento profissional

Método utilizado para comprar a passagem utilizada no trecho

Comprada

Responsavel pelo pagamento da passagem

Empresa ou érgao que trabalha

Profissao

Funcionario de Empresa Privada

Renda familiar mensal bruta

5) Entre R$ 10.861 ¢ R$ 14.480 (Entre 15 e 20 sm)

Linha do assento 7
Coluna do assento D
Idade-Grupo 43
Gasto - No aeroporto - Grupo 30.1
Numero de vezes que realizou o mesmo trecho no ultimo ano - Grupo 45
N© de dias antecedéncia compra - Grupo 74
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TABELA 4.42 — Perfil identificado - 7° Cluster - K-Prototypes

Variavel 7° Cluster - 65 pessoas
Método utilizado para fazer check-in Internet

Motivo da viagem Lazer

Método utilizado para comprar a passagem utilizada no trecho Comprada
Responsavel pelo pagamento da passagem Eu mesmo

Profissao Empresario

Renda familiar mensal bruta 2) Entre R$ 1.449 e R$ 3.620 (Entre 2 e 5 sm)
Linha do assento 22

Coluna do assento B

Idade-Grupo 44

Gasto - No aeroporto - Grupo 72

Numero de vezes que realizou o mesmo trecho no iltimo ano - Grupo 3

N° de dias antecedéncia compra - Grupo 52

TABELA 4.43 — Perfil identificado - 8° Cluster - K-Prototypes

Varidvel 8° Cluster - 143 pessoas
Método utilizado para fazer check-in Internet
Motivo da viagem Visitar amigos ou parentes
Método utilizado para comprar a passagem utilizada no trecho Comprada
Responsavel pelo pagamento da passagem Eu mesmo
Profissao Funcionario de Empresa Privada
Renda familiar mensal bruta 2) Entre R$ 1.449 e R$ 3.620 (Entre 2 e 5 sm)
Linha do assento 23
Coluna do assento F
Idade-Grupo 29
Gasto - No aeroporto - Grupo 30.25
Nimero de vezes que realizou o0 mesmo trecho no ultimo ano - Grupo 5

N© de dias antecedéncia compra - Grupo 60
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4.7 10 Clusters - K-Modes

TABELA 4.44 — Numero de passageiros por cluster - N=10 - K-modes

Cluster Contagem de passageiros
1° 266
20 114
3° 111
4° 65
5 76
6° 90
7° 64
]9 55
9° 91
10° 46

4.7.1 Método de Check-in

Contagem de passageiros por categoria - Método de check-in

175 1 duster_predito
- (.0
150 .10
. 20
. 30
125 1 . 40
. 50
5 100 60
o . 70
€ . 80
8 75 = 90
50 4
25
= - ; .
Balcdo Internet Totem Celular Despachante Nao sabef Nao respondeu

Método utilizado para fazer check-in

FIGURA 4.37 — Numero de passageiros por cluster dentro de cada segmentacao - Método
de Check-in

Para o método de check-in utilizado, tem-se a seguinte observacao:
e 12 Cluster: retine passageiros que se utilizaram, majoritariamente, do Balcao para
realizar o Check-in.

e 22 Cluster: retine passageiros que se utilizaram, majoritariamente, da Internet /Balcao

para realizar o Check-in.
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4.7.2

Contagem

100 4

20 1

32 Cluster: retine passageiros que se utilizaram, majoritariamente, do Balcao para

realizar o Check-in.

49 Cluster: retine passageiros que se utilizaram, majoritariamente, da Internet /Balcao

para realizar o Check-in.

52 Cluster: retine passageiros que se utilizaram, majoritariamente, do Balcao para

realizar o Check-in.

62 Cluster: retne passageiros que se utilizaram, majoritariamente, do Balcao para

realizar o Check-in.

7° Cluster: retine passageiros que se utilizaram, majoritariamente, da Internet para

realizar o Check-in.

82 Cluster: retine passageiros que se utilizaram, majoritariamente, do Totem para

realizar o Check-in.

9° Cluster: retine passageiros que se utilizaram, majoritariamente, do Balcao para

realizar o Check-in.

10° Cluster: retine passageiros que se utilizaram, majoritariamente, do Balcao para

realizar o Check-in.

Motivo da viagem

Contagem de passageiros por categoria - Motivo da viagem

duster_predito

Lazer Tabalho, negocios, evento prafisiianaiigos ou parentes Estude Eventos sociais culturais ou esportives  Outro Salde
Motive da viagem

FIGURA 4.38 — Numero de passageiros por cluster dentro de cada segmentacao - Motivo
da viagem

Para a motivagao da viagem, tem-se a seguinte observacao:
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e 12 Cluster: retine passageiros cuja motivacao para viajar é Trabalho, negdcios ou

eventos profissionais/Lazer.

e 2° Cluster: reune passageiros cuja motivacao para viajar é Trabalho, negécios ou

eventos profissionais.
3Q Cl t . 7 . . t. ~ . . 7 L
° uster: retine passageiros cuja motivagao para viajar é Lazer.

e 42 Cluster: reine passageiros cuja motivacao para viajar ¢ visitar amigos ou paren-

tes.
5Q Cl t . 7 . . t. ~ . . 7 L
° uster: reune passageliros cuja motivacao para viajar € Lazer.

e 62 Cluster: reine passageiros cuja motivacao para viajar é visitar amigos ou paren-

tes/Lazer.
Q . 7 . . . ~ . . v
e 79 Cluster: retine passageiros cuja motivacao para viajar é Lazer.

e 89 Cluster: retine passageiros cuja motivagao para viajar é Lazer/visitar amigos ou

parentes.
99 Cl . ’ . . . ~ . . , L
° uster: reuine passageiros cuja motivacao para viajar é Lazer.

e 10° Cluster: retine passageiros cuja motivacao para viajar é Trabalho, negdcios ou

eventos profissionais.

4.7.3 Compra de passagem e Responsavel

Contagem de passageiros por categoria - Compra de passagem

duster_predito

200 4

150 1

5]
=

Contagem

u
Comprada Tocada por milhagem/sistema de milhas Milhas + dinheiro
Método utilizado para comprar a passagem utilizada no trecho

FIGURA 4.39 — Numero de passageiros por cluster dentro de cada segmentacao - Compra
de passagem - método
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Contagem

Contagem de passageiros por categoria - Responsavel Passagem

duster_predito

-I
Outra

Eu mesmio Empresa ou érgao que trabalha Familiar ou amigo
Responséavel pelo pagamento da passagem

Nao se aplica

FIGURA 4.40 — Numero de passageiros por cluster dentro de cada segmentagao - Compra
de passagem - responsavel

Para a compra de passagem e seu responsavel, tem-se a seguinte observacao:

1° Cluster: redne passageiros que compraram a passagem sem auxilio de milhas por

conta propria.

29 Cluster: retne passageiros que tiveram a passagem comprada pelo érgao ou

empresa na qual trabalham sem auxilio de milhas.

32 Cluster: retine passageiros que compraram a passagem sem auxilio de milhas por

conta prépria.

4° Cluster: reine passageiros que compraram a passagem sem auxilio de milhas por

conta prépria.

52 Cluster: retine passageiros que compraram a passagem sem auxilio de milhas por

conta propria.

6° Cluster: retine passageiros que compraram a passagem sem auxilio de milhas por

conta propria.

7° Cluster: retine passageiros que compraram a passagem sem auxilio de milhas por

conta propria.

82 Cluster: retine passageiros que compraram a passagem sem auxilio de milhas por

conta propria.

99 Cluster: retine passageiros que compraram a passagem sem auxilio de milhas por

conta prépria.

102 Cluster: reune passageiros que tiveram a passagem comprada pelo érgao ou

empresa na qual trabalham sem auxilio de milhas.
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4.7.4 Profissao, Renda familiar mensal bruta e Idade

Contagem de passageiros por categoria - Profissao
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FIGURA 4.41 — Numero de passageiros por cluster dentro de cada segmentacao - Profissao

Contagem de passageiros por categoria - Renda familiar mensal bruta
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Renda familiar mensal bruta

FIGURA 4.42 — Numero de passageiros por cluster dentro de cada segmentacao - Renda
familiar mensal bruta
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Contagem de passageiros por categoria - |dade

120 4 duster_predito

100 4

Contagem
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FIGURA 4.43 — Numero de passageiros por cluster dentro de cada segmentagao - Idade

Para os aspectos de renda, profissao e idade, tem-se a seguinte observacao:

e 12 Cluster: retine passageiros contratados por empresas privadas, cuja renda familiar

mensal bruta estd entre 10 e 15 salarios minimos e na faixa de idade de 30 a 40 anos.

e 29 Cluster: retine passageiros contratados por empresas privadas, cuja renda familiar

mensal bruta esta entre 5 e 10 saldrios minimos e na faixa de idade de 20 a 30 anos.

e 32 Cluster: retine passageiros contratados por empresas privadas, cuja renda familiar

mensal bruta estd entre 2 e 5 salarios minimos e na faixa de idade de 40 a 50 anos.

e 4° Cluster: retine passageiros que atuam como funciondrios ptblicos federais, cuja
renda familiar mensal bruta esta entre 2 e 5 salarios minimos e na faixa de idade de
20 a 30 anos.

e 59 Cluster: retne passageiros que sao estudantes, estagiarios ou bolsistas, cuja renda
familiar mensal bruta esta entre 2 e 5 salarios minimos e na faixa de idade de 20 a

30 anos.

e (62 Cluster: retine passageiros contratados por empresas privadas, cuja renda familiar

mensal bruta estd entre 2 e 5 salarios minimos e na faixa de idade de 20 a 30 anos.

e 72 Cluster: reine passageiros contratados por empresas privadas, cuja renda familiar

mensal bruta esta entre 5 e 10 saldrios minimos e na faixa de idade de 30 a 40 anos.

e 82 Cluster: retne passageiros contratados por empresas privadas, cuja renda familiar

mensal bruta esta entre 5 e 10 saldrios minimos e na faixa de idade de 30 a 40 anos.

e 99 Cluster: retine passageiros contratados por empresas privadas, cuja renda familiar

mensal bruta esta entre 5 e 10 salarios minimos e na faixa de idade de 20 a 30 anos.
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e 10° Cluster: retne passageiros que atuam como profissional liberal ou auténomo,
cuja renda familiar mensal bruta esta entre 15 e 20 saldrios minimos e na faixa de

idade de 50 a 60 anos.

4.7.5 Uso do transporte aéreo

Contagem de passageiros por categoria - Ndmero de vezes que realizou o mesmo trecho no dltime ano
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Ndmero de vezes que realizou o mesmo trecho no ditime ano - Grupo

FIGURA 4.44 — Numero de passageiros por cluster dentro de cada segmentagao - Utili-
zagao do mesmo trecho no ultimo ano

Para os aspectos de uso do transporte aéreo, tem-se a seguinte observacao:

e Todos os clusters: reiinem passageiros que realizaram o mesmo trecho entre 0 e 10

vezes no ano da pesquisa.

4.7.6 Gasto no aeroporto

Contagem de passageiros por categoria - Gasto - No aeroporto

a0 4 duster_predito
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Gasto - Mo aeroporto - Grupo

FIGURA 4.45 — Numero de passageiros por cluster dentro de cada segmentagao - Gasto
no aeroporto
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Para o gasto realizado no aeroporto, tem-se a seguinte observacao:

e 19 Cluster:

29 Cluster:
3° Cluster:
4° Cluster:
59 Cluster:
6° Cluster:
7° Cluster:
82 Cluster:

99 Cluster:

reine passageiros que gastaram entre R$20 e R$25.
reune passageiros que gastaram entre R$15 e R$20.
reune passageiros que gastaram entre R$25 e R$30.
retine passageiros que gastaram entre R$0 e R$5.

retine passageiros que gastaram entre R$10 e R$15.
reine passageiros que gastaram entre R$10 e R$15.
reine passageiros que gastaram entre R$0 e R$5.

reune passageiros que gastaram entre R$15 e R$20.

retine passageiros que gastaram entre R$0 e R$5.

102 Cluster: retne passageiros que gastaram entre R$0 e R$5.

4.7.7 Antecedéncia de compra da passagem em dias
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Contagem
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Contagem de passageiros por categoria - N@ de dias antecedéncia compra - Grupo
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N2 de dias antecedéncia compra - Grupo

FIGURA 4.46 — Numero de passageiros por cluster dentro de cada segmentacao - Ante-
cedéncia de compra da passagem em dias

Para a antecedéncia de compra da passagem, tem-se a seguinte observagao:

e 1° Cluster: retine passageiros que compraram a passagem entre 40 e 50 dias antes

do voo.

e 2° Cluster: reune passageiros que compraram a passagem entre 30 e 40 dias antes

do voo.
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e 32 Cluster: retine passageiros que compraram a passagem entre 30 e 40 dias antes
do voo.
e 4° Cluster: reune passageiros que compraram a passagem entre 40 e 50 dias antes
do voo.
e 59 Cluster: reune passageiros que compraram a passagem entre 40 e 50 dias antes
do voo.
e G2 Cluster: retine passageiros que compraram a passagem entre 30 e 40 dias antes
do voo.
e 7° Cluster: relne passageiros que compraram a passagem entre 40 e 50 dias antes
do voo.
e 82 Cluster: retine passageiros que compraram a passagem entre 40 e 50 dias antes
do voo.
e 92 Cluster: retine passageiros que compraram a passagem entre 40 e 50 dias antes
do voo.
e 10° Cluster: retine passageiros que compraram a passagem entre 40 e 50 dias antes
do voo.
4.7.8 Fileira e coluna dos assentos
Contagem de passageiros por categoria - Fileira
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FIGURA 4.47 — Numero de passageiros por cluster dentro de cada segmentacao - Fileira
dos assentos
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Contagem
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Contagem de passageiros por categoria - Coluna
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FIGURA 4.48 — Numero de passageiros por cluster dentro de cada segmentacao - Coluna
dos assentos

Para a fileira e coluna dos assentos, tem-se a

e 12 Cluster: retine passageiros

luna A e fileira 4.

29 Cluster: retne passageiros
luna D e fileira 19.

32 Cluster: redne passageiros

luna B e fileira 6.

4° Cluster: retine passageiros
luna A e fileira 13.

52 Cluster: reine passageiros

luna D e fileira 9.

6° Cluster: redne passageiros
luna A e fileira 23.

7° Cluster: retne passageiros

luna F e fileiras 20.

82 Cluster: redne passageiros
luna F e fileira 23.

99 Cluster: retne passageiros
luna F e fileira 23.
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102 Cluster: retne passageiros cujo assento era majoritariamente distribuido na

coluna C e fileira 9.
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4.7.9 10 Clusters - K-Modes - Resumo

TABELA 4.45 — Perfil identificado - 1° Cluster - K-Modes

Variavel

1° Cluster - 266 pessoas

Meétodo utilizado para fazer check-in

65,79% - Balcao

Motivo da viagem

Método utilizado para comprar a passagem utilizada no trecho
Responsavel pelo pagamento da passagem

Profissao

Renda familiar mensal bruta

Linha do assento

Coluna do assento

Idade-Grupo

Gasto - No aeroporto - Grupo

Numero de vezes que realizou o mesmo trecho no ltimo ano - Grupo

N© de dias antecedéncia compra - Grupo

36,84% - Trabalho, negdcios, evento profissional
89,47% - Comprada

62,78% - Eu mesmo

44,74% - Funciondrio de Empresa Privada
20,3% - 4) Entre R$ 7.241 e R$ 10.860 (Entre 10 e 15 sm)
8,66% - 4

37,22% - A

46,24% - 30-40

30,83% - 20-25

88,35% - 0-10

58,27% - 40-50

TABELA 4.46 — Perfil identificado

- 2° Cluster - K-Modes

Variavel

2° Cluster - 114 pessoas

Método utilizado para fazer check-in

42,11% - Internet

Motivo da viagem

50,88% - Trabalho, negdcios, evento profissional

Método utilizado para comprar a passagem utilizada no trecho

85,09% - Comprada

Responsavel pelo pagamento da passagem

47,37% - Empresa ou 6rgao que trabalha

Profissao

51,75% - Funcionério de Empresa Privada

Renda familiar mensal bruta

30,7% - 3) Entre R$ 3.621 e R$ 7.240 (Entre 5 e 10 sm)

Linha do assento

7,02% - 19

Coluna do assento

30,7% - D

Idade-Grupo

31,58% - 20-30

Gasto - No aeroporto - Grupo

19,3% - 15-20

Numero de vezes que realizou o mesmo trecho no iltimo ano - Grupo

78,07% - 0-10

N© de dias antecedéncia compra - Grupo

55,26% - 30-40
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TABELA 4.47 — Perfil identificado

- 3° Cluster - K-Modes

Variavel

3° Cluster - 111 pessoas

Método utilizado para fazer check-in

71,17% - Balcao

Motivo da viagem

46,85% - Lazer

Meétodo utilizado para comprar a passagem utilizada no trecho

86,49% - Comprada

Responsavel pelo pagamento da passagem

58,56% - Eu mesmo

Profissao

28,83% - Funcionério de Empresa Privada

Renda familiar mensal bruta

22,52% - 2) Entre R$ 1.449 e R$ 3.620 (Entre 2 e 5 sm)

Linha do assento

11,71% - 6

Coluna do assento

24,32% - B

Idade-Grupo

30,63% - 40-50

Gasto - No aeroporto - Grupo

14,41% - 25-30

Nimero de vezes que realizou o mesmo trecho no ltimo ano - Grupo

90,09% - 0-10

N© de dias antecedéncia compra - Grupo

43,24% - 30-40

TABELA 4.48 — Perfil identificado

- 4° Cluster - K-Modes

Variavel

4° Cluster - 65 pessoas

Método utilizado para fazer check-in

43,08% - Internet

Motivo da viagem

47,69% - Visitar amigos ou parentes

Método utilizado para comprar a passagem utilizada no trecho

93,85% - Comprada

Responsavel pelo pagamento da passagem

78,46% - Eu mesmo

Profissao

18,46% - Funcionario de Empresa Privada

Renda familiar mensal bruta

40% - 2) Entre R$ 1.449 ¢ R$ 3.620 (Entre 2 e 5 sm)

Linha do assento

7,69% - 13

Coluna do assento

24,62% - A

Idade-Grupo

29,23% - 20-30

Gasto - No aeroporto - Grupo

30,77% - 0-5

Numero de vezes que realizou o mesmo trecho no ultimo ano - Grupo

95,38% - 0-10

N© de dias antecedéncia compra - Grupo

61,54% - 40-50
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TABELA 4.49 — Perfil identificado

- 5° Cluster - K-Modes

Variavel

5° Cluster - 76 pessoas

Método utilizado para fazer check-in

56,58% - Balcao

Motivo da viagem

42,11% - Lazer

Meétodo utilizado para comprar a passagem utilizada no trecho

89,47% - Comprada

Responsavel pelo pagamento da passagem

53,95% - Eu mesmo

Profissao

32,89% - Estudante, estagidrio ou bolsista

Renda familiar mensal bruta

17,11% - 2) Entre R$ 1.449 e R$ 3.620 (Entre 2 e 5 sm)

Linha do assento

9,21% - 9

Coluna do assento

28,95% - D

Idade-Grupo

42,11% - 20-30

Gasto - No aeroporto - Grupo

25% - 10-15

Nimero de vezes que realizou o mesmo trecho no ltimo ano - Grupo

96,05% - 0-10

N© de dias antecedéncia compra - Grupo

61,84% - 40-50

TABELA 4.50 — Perfil identificado

- 6° Cluster - K-Modes

Variavel

6° Cluster - 90 pessoas

Método utilizado para fazer check-in

67,78% - Balcao

Motivo da viagem

37,78% - Visitar amigos ou parentes

Método utilizado para comprar a passagem utilizada no trecho

87,78% - Comprada

Responsavel pelo pagamento da passagem

66,67% - Eu mesmo

Profissao

42,22% - Funciondrio de Empresa Privada

Renda familiar mensal bruta

25,56% - 2) Entre R$ 1.449 e R$ 3.620 (Entre 2 e 5 sm)

Linha do assento

8,99% - 23

Coluna do assento

40,45% - A

Idade-Grupo

35,56% - 20-30

Gasto - No aeroporto - Grupo

24,44% - 10-15

Numero de vezes que realizou o mesmo trecho no ultimo ano - Grupo

88,89% - 0-10

N© de dias antecedéncia compra - Grupo

51,11% - 30-40
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TABELA 4.51 — Perfil identificado

- 7° Cluster - K-Modes

Variavel

7° Cluster - 64 pessoas

Método utilizado para fazer check-in

46,88% - Internet

Motivo da viagem

50% - Lazer

Meétodo utilizado para comprar a passagem utilizada no trecho

87,5% - Comprada

Responsavel pelo pagamento da passagem

75% - Eu mesmo

Profissao

29,69% - Funcionério de Empresa Privada

Renda familiar mensal bruta

21,88% - 3) Entre R$ 3.621 e R$ 7.240 (Entre 5 e 10 sm)

Linha do assento

12,5% - 20

Coluna do assento

26,56% - F

Idade-Grupo

40,63% - 30-40

Gasto - No aeroporto - Grupo

17,19% - 0-5

Nimero de vezes que realizou o mesmo trecho no ltimo ano - Grupo

82,81% - 0-10

N© de dias antecedéncia compra - Grupo

56,25% - 40-50

TABELA 4.52 — Perfil identificado

- 8° Cluster - K-Modes

Variavel

8° Cluster - 55 pessoas

Método utilizado para fazer check-in

43,64% - Totem

Motivo da viagem

34,55% - Lazer

Método utilizado para comprar a passagem utilizada no trecho

90,91% - Comprada

Responsavel pelo pagamento da passagem

78,18% - Eu mesmo

Profissao

21,82% - Funcionério de Empresa Privada

Renda familiar mensal bruta

40% - 3) Entre R$ 3.621 e R$ 7.240 (Entre 5 e 10 sm)

Linha do assento

9,09% - 23

Coluna do assento

32,73% - F

Idade-Grupo

34,55% - 30-40

Gasto - No aeroporto - Grupo

27,27% - 15-20

Numero de vezes que realizou o mesmo trecho no ultimo ano - Grupo

89,09% - 0-10

N© de dias antecedéncia compra - Grupo

58,18% - 40-50
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TABELA 4.53 — Perfil identificado - 9° Cluster - K-Modes

Variavel 9° Cluster - 91 pessoas

Método utilizado para fazer check-in 63,74% - Balcao

Motivo da viagem 50,55% - Lazer

Meétodo utilizado para comprar a passagem utilizada no trecho 87,91% - Comprada

Responsavel pelo pagamento da passagem 73,63% - Eu mesmo

Profissao 51,65% - Funcionério de Empresa Privada
Renda familiar mensal bruta 39,56% - 3) Entre R$ 3.621 e R$ 7.240 (Entre 5 e 10 sm)
Linha do assento 8,79% - 23

Coluna do assento 24,18% - F

Idade-Grupo 46,15% - 20-30

Gasto - No aeroporto - Grupo 20,88% - 0-5

Numero de vezes que realizou o mesmo trecho no dltimo ano - Grupo  93,41% - 0-10

N© de dias antecedéncia compra - Grupo 63,74% - 40-50

TABELA 4.54 — Perfil identificado - 10° Cluster - K-Modes

Variavel 10° Cluster - 46 pessoas
Método utilizado para fazer check-in 65,22% - Balcao
Motivo da viagem 60,87% - Trabalho, negécios, evento profissional
Método utilizado para comprar a passagem utilizada no trecho 91,3% - Comprada
Responsavel pelo pagamento da passagem 50% - Empresa ou 6rgao que trabalha
Profissao 28,26% - Profissional liberal ou auténomo
Renda familiar mensal bruta 23,91% - 5) Entre R$ 10.861 ¢ R$ 14.480 (Entre 15 e 20 sm)
Linha do assento 15,22% - 9
Coluna do assento 41,3% - C
Idade-Grupo 32,61% - 50-60
Gasto - No aeroporto - Grupo 39,13% - 0-5
Ntmero de vezes que realizou o mesmo trecho no ultimo ano - Grupo 89,13% - 0-10

N© de dias antecedéncia compra - Grupo 54,35% - 40-50
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4.8 10 Clusters - K-Prototypes

Como resultado inicial, apresentam-se os centréides obtidos:

TABELA 4.55 — Perfil identificado - 1° Cluster - K-Prototypes

Variavel 1° Cluster - 186 pessoas

Método utilizado para fazer check-in Balcao

Motivo da viagem Lazer

Método utilizado para comprar a passagem utilizada no trecho Comprada

Responsavel pelo pagamento da passagem Eu mesmo

Profissao Funcionario de Empresa Privada
Renda familiar mensal bruta 3) Entre R$ 3.621 e R$ 7.240 (Entre 5 e 10 sm)
Linha do assento 6

Coluna do assento A

Idade-Grupo 36

Gasto - No aeroporto - Grupo 36.71

Nimero de vezes que realizou o mesmo trecho no iltimo ano - Grupo 4

N° de dias antecedéncia compra - Grupo 54

TABELA 4.56 — Perfil identificado - 2° Cluster - K-Prototypes

Variavel 2° Cluster - 27 pessoas

Método utilizado para fazer check-in Internet

Motivo da viagem Trabalho, negécios, evento profissional
Método utilizado para comprar a passagem utilizada no trecho Comprada

Responsavel pelo pagamento da passagem Empresa ou 6rgao que trabalha
Profissao Funcionario de Empresa Privada
Renda familiar mensal bruta 5) Entre R$ 10.861 e R$ 14.480 (Entre 15 e 20 sm)
Linha do assento 12

Coluna do assento D

Idade-Grupo 42

Gasto - No aeroporto - Grupo 27.70

Numero de vezes que realizou o mesmo trecho no ultimo ano - Grupo 45

N© de dias antecedéncia compra - Grupo 70
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TABELA 4.57 — Perfil identificado - 3° Cluster - K-Prototypes

Variavel 3° Cluster - 121 pessoas

Método utilizado para fazer check-in Balcao

Motivo da viagem Visitar amigos ou parentes
Método utilizado para comprar a passagem utilizada no trecho Comprada

Responsavel pelo pagamento da passagem Eu mesmo

Profissao Profissional liberal ou auténomo
Renda familiar mensal bruta 2) Entre R$ 1.449 e R$ 3.620 (Entre 2 e 5 sm)
Linha do assento 23

Coluna do assento F

Idade-Grupo 43

Gasto - No aeroporto - Grupo 25.10

Numero de vezes que realizou o mesmo trecho no iltimo ano - Grupo 3

N° de dias antecedéncia compra - Grupo 57

TABELA 4.58 — Perfil identificado - 4° Cluster - K-Prototypes

Variavel 4° Cluster - 82 pessoas

Método utilizado para fazer check-in Balcao

Motivo da viagem Trabalho, negécios, evento profissional
Método utilizado para comprar a passagem utilizada no trecho Comprada

Responsavel pelo pagamento da passagem Eu mesmo

Profissao Empresario

Renda familiar mensal bruta 5) Entre R$ 10.861 ¢ R$ 14.480 (Entre 15 e 20 sm)
Linha do assento 7

Coluna do assento C

Idade-Grupo 43

Gasto - No aeroporto - Grupo 28.84

Numero de vezes que realizou o mesmo trecho no ultimo ano - Grupo 6

N© de dias antecedéncia compra - Grupo 45
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TABELA 4.59 — Perfil identificado - 5° Cluster - K-Prototypes

Variavel 5° Cluster - 143 pessoas

Método utilizado para fazer check-in Balcao

Motivo da viagem Trabalho, negécios, evento profissional
Método utilizado para comprar a passagem utilizada no trecho Comprada

Responsavel pelo pagamento da passagem Empresa ou érgao que trabalha
Profissao Funcionario de Empresa Privada
Renda familiar mensal bruta 3) Entre R$ 3.621 e R$ 7.240 (Entre 5 e 10 sm)
Linha do assento 17

Coluna do assento D

Idade-Grupo 39

Gasto - No aeroporto - Grupo 25.75

Ntimero de vezes que realizou o mesmo trecho no iltimo ano - Grupo 6

N°? de dias antecedéncia compra - Grupo 50

TABELA 4.60 — Perfil identificado - 6° Cluster - K-Prototypes

Variavel 6° Cluster - 88 pessoas

Método utilizado para fazer check-in Totem

Motivo da viagem Trabalho, negécios, evento profissional
Método utilizado para comprar a passagem utilizada no trecho Comprada

Responsavel pelo pagamento da passagem Eu mesmo

Profissao Funcionario de Empresa Privada
Renda familiar mensal bruta 4) Entre R$ 7.241 e R$ 10.860 (Entre 10 e 15 sm)
Linha do assento 12

Coluna do assento F

Idade-Grupo 32

Gasto - No aeroporto - Grupo 48.20

Numero de vezes que realizou o mesmo trecho no ultimo ano - Grupo 5

N© de dias antecedéncia compra - Grupo 61
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TABELA 4.61 — Perfil identificado - 7° Cluster - K-Prototypes

Variavel 7° Cluster - 73 pessoas
Método utilizado para fazer check-in Internet

Motivo da viagem Lazer

Método utilizado para comprar a passagem utilizada no trecho Comprada
Responsavel pelo pagamento da passagem Eu mesmo

Profissao Empresario

Renda familiar mensal bruta 2) Entre R$ 1.449 e R$ 3.620 (Entre 2 e 5 sm)
Linha do assento 22

Coluna do assento B

Idade-Grupo 38

Gasto - No aeroporto - Grupo 60.68

Numero de vezes que realizou o mesmo trecho no iltimo ano - Grupo 3

N° de dias antecedéncia compra - Grupo 63

TABELA 4.62 — Perfil identificado - 8 Cluster - K-Prototypes

Variavel 8° Cluster - 92 pessoas

Método utilizado para fazer check-in Internet

Motivo da viagem Visitar amigos ou parentes
Método utilizado para comprar a passagem utilizada no trecho Comprada

Responsavel pelo pagamento da passagem Eu mesmo

Profissao Funcionario de Empresa Privada
Renda familiar mensal bruta 6) Entre R$ 14.481 ¢ R$ 21.720 (Entre 20 e 30 sm)
Linha do assento 7

Coluna do assento F

Idade-Grupo 32

Gasto - No aeroporto - Grupo 22.08

Numero de vezes que realizou o mesmo trecho no ultimo ano - Grupo 7

N© de dias antecedéncia compra - Grupo 54
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TABELA 4.63 — Perfil identificado - 9° Cluster - K-Prototypes

Variavel 9° Cluster - 78 pessoas
Método utilizado para fazer check-in Balcao

Motivo da viagem Lazer

Método utilizado para comprar a passagem utilizada no trecho Comprada

Responsavel pelo pagamento da passagem

Familiar ou amigo

Profissao

Estudante, estagiario ou bolsista

Renda familiar mensal bruta

Nao quis informar

Linha do assento 6
Coluna do assento A
Idade-Grupo 25
Gasto - No aeroporto - Grupo 31.73
Ntimero de vezes que realizou o mesmo trecho no iltimo ano - Grupo 2

N°? de dias antecedéncia compra - Grupo 54

TABELA 4.64 — Perfil identificado - 10° Cluster - K-Prototypes

Variavel 10° Cluster - 88 pessoas
Método utilizado para fazer check-in Balcao

Motivo da viagem Lazer

Método utilizado para comprar a passagem utilizada no trecho Comprada
Responsavel pelo pagamento da passagem Eu mesmo

Profissao

Aposentado ou pensionista

Renda familiar mensal bruta

Nao quis informar

Linha do assento 3
Coluna do assento A
Idade-Grupo 60
Gasto - No aeroporto - Grupo 31.90
Numero de vezes que realizou o mesmo trecho no ultimo ano - Grupo 3

N© de dias antecedéncia compra - Grupo 64




5 Analise espacial e de robustez dos

resultados

5.1 Distribuicao espacial dos resultados

Pra sintetizar os resultados obtidos na secao anterior, consolidou-se uma tabela re-
presentando o layout de uma aeronave padrao com 32 fileiras de assentos e 6 colunas, de
tal maneira que os clusters encontrados estejam marcados pela sigla "xkpy”ou "xkmy”. A
primeira sigla refere-se ao x-ésimo cluster encontrado para o processo de clusterizagao com
y clusters através do método k-Prototypes. A segunda sigla tem comportamento analogo,

mas reflete os resultados das clusterizacoes realizadas pelo método k-Modes.
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A B [« D E F
Fileira 1 - - - - - -
Fileira 2 IkmS 3kms5, 3km7 - 3kms, 3km7
Fileira 3 10kp1D - 4kp5 -
Fileira 4 ‘mmm
Fileira 5 Thrna - - B 2 Tkm8
Fileira 6 mm'm' 3km8, 3kml0 Tk M:ﬁ 2km7, : Tkem7
! akpl0
Fileira 7 | TkmS, Tkm7, Tkm8 - 4kpT, 4kpB, 4kp10 |  2km7, 6kp8 - 8kpld
Fileira8 | 2kmS - - “2km5 - -
f : 2kmS5, 3kmS5,
Fileira & mm Skms, Skm8 | Tkm70kmio | Z<R Sk - Tkm?
Skmi0
Fileira 10 .““'."51 ol
Fileira 1 - - - - - -
Fileira 12 . : . zkps,mzm . 6kplo
Fileira13 | 4km8, 4kml0
Fileira 14 =
Fileira 15 z
Fileira 16 LkmT
Fileira 17 . E - 5kp7, Skplo .
Fileira 18 . E - - Bkma
Fileira 19 - - - Skp8, 2km10 -
Fileira 20 Tkma - - - Tkm&, Tkmld
Fileira 21 - - - - -
Fileira 22 - Tkp7, TkpB, Tkpld - - - Bkm8
Fileira 23 | sipicton o) - ; P 5 g, %m:a.
Fileira 24 = =
Fileira 25
Fileira 26
Fileira 27
Fileira 28 =
Fileira 29 | 4km7
Fileira 30
Fileira 31
Fileira 32

FIGURA 5.1 — Distribuicao espacial dos clusters encontrados

5.2 Analise de equivaléncias entre resultados

De modo complementar, dado que o intuito do estudo é estratificar o maximo de
perfis possiveis de passageiros presentes na base de dados com alguma relevancia, fez-se

a agregacao de grupos unicos encontrados por estratégia de clusterizacao.

Para o primeiro algoritmo, K-Modes, temos:

e Total de clusters gerados: 30
e Clusters tinicos obtidos: 18

e Equivaléncia 1 - eqlkm: 1kmb = 1km7 = 1kmS8
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e Equivaléncia 2 - eq2km: 2kmb = 2km10

Equivaléncia 3 - eq3km:
Equivaléncia 4 - eq4km:
Equivaléncia 5 - eqbkm:
Equivaléncia 6 - eq6km:
Equivaléncia 7 - eq7km:
Equivaléncia 8 - eq8km:

Equivaléncia 9 - eq9km:

3kmb = 3km7
4kmd = 4km7
5kmb = bkm7
2km7 = 2km8

6km7 = 6km8 = 6km10

5km& = 9km10

Tkm& = 7Tkm10

e Equivaléncia 10 - eq10km: 8&km8 = 8km10

Para o segundo algoritmo, K-Prototypes, temos:

e Total de clusters gerados: 30

Clusters tunicos obtidos:

Equivaléncia 1 - eqlkp:
Equivaléncia 2 - eq2kp:
Equivaléncia 3 - eq3kp:
Equivaléncia 4 - eqdkp:
Equivaléncia 5 - eqbkp:
Equivaléncia 6 - eqb6kp:
Equivaléncia 7 - eq7kp:

Equivaléncia 8 - eq8kp:

14

1kpb = 1kp7 = 1kp8 = 1kp10
2kpb = 2kpT = 2kp8 = 2kp10
3kpb = 3kpT7 = 3kp8 = 3kpl0
5kpd = bkp8

Akp7 = 4kp8 = 4kp10

5kp7 = 5kpl0

6kp7 = 10kpl0

Tkp7T = Tkp8 = Tkpl0

Faz-se, entao, o cruzamento de resultados entre os dois métodos, novamente identifi-

cando os grupos ja previstos e mapeando equivaléncias. Para os dois algoritmos:

e Total de clusters gerados: 60

e Clusters tnicos obtidos: 14+18-2 = 30

e Equivaléncia 1: eq8km = eqlkp
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e Equivaléncia 2: 4km10 = 8kp8
Assim, os resultados agora podem ser tratados como clusters "tinicos”obtidos de todas

as iteracoes de clusterizacoes, as legendas se modificam para que todos os clusters que

podem ser considerados um s6 tenham a mesma nomenclatura.

5.3 Distribuicao espacial dos resultados iterada

Dessa maneira, revisa-se a tabela apresentada na Figura 3.51 e apresenta-se nova tabela

com agrupamento de classificagoes dado o processo efetuado:

A B C D E F

Fileira1
Fileira 2 eql3km eq3km = eq3km
Fileira 3 eqTkp - ' 4kp5
Fileira 4 1 eqlkm, Tkrl0
Fileira 5 eq%km - - - . eqSkm

s eq2km, eqakm, eqSkm, ; eq2km, eqékp, eqekm, :
Fileira 6 eqliep, Tkm?, Skpl0 3km8, 3km10 | Tkm7 T8 - Tkm7
Fileira 7 eglkm - eg5kp egbkm, 6kp8 - 8kplo
Fileira 8 eq2km = - eqZkm

; eq2km, eq3km, eqskm, eqzkm, eq5km, eq6km, "
Fileira 9 ThmT eqikm Tkm7, eqTkp eqBkm, 3km8, Skm10 Tkm7

Fileira 10 eqlkm, eq7kp

Fileira 11
Fileira 12 -
Fileira 13 4km8, 4kml0
Fileira 14 -
Fileira 15 x
Fileira 16 eqakm =
Fileira 17 = - = eqekp = -
Fileira 18 - - = = = eq7km
Fileira 19 - - - eq2km, Skp8 - -
Fileira 20 eqikm - - - = eqakm
Fileira 21 = - - - = :
Fileira 22 - eqkp = = = =qI0km
Fileira 23 | eg4km, eq7km, eq3kp - . eq6km . eq3kp, ::g&“eqm
Fileira 24 -

Fileira 25
Fileira 26
Fileira 27
Fileira 28 ::
Fileira 29 Akm7
Fileira 30
Fileira 31
Fileira 32

FIGURA 5.2 — Distribuicao espacial dos clusters encontrados apds revisao e agrupamento
de resultados

Como é perceptivel na Figura 4.2 e 4.1, a cobertura do mapeamento de perfil foi restrita
nas colunas B, C e E; de maneira que poucas regioes entre as fileiras 1 e 32 tenham sido
identificadas. J4& nas colunas A, D e F, houve maior cobertura de identificacao de perfis,

possibilitando inferir mais caracteristicas em mais regioes.
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Para fim de sintetizacao e agrupamento, escolheu-se dividir o corpo da aeronave em 4

regioes do sentido longitudinal, cada regiao contando com 8 fileiras em sequéncia.

Por fim, faz-se uma consolidacao dos resultados de perfis obtidos por coluna de assentos

e regioes de fileiras.

5.3.1 Coluna A

5.3.1.1 Fileiras 1-8

e K-Modes: eqlkm, eq2km, eq3km, eqdkm, eqbkm, eq9km, 7km7, 1km10

o K-Prototypes: eqlkp, eq7kp, 9kp10

TABELA 5.1 — Perfis identificados - eqlkm, eq2km, eq3km

Variavel eqlkm eq2km eq3km
Método utilizado para fazer check-in Balcao Internet Balcao
Motivo da viagem Trabalho... Trabalho... Lazer
Método compra da passagem utilizada no trecho Comprada Comprada Comprada
Responsavel pagamento da passagem Eu mesmo Eu mesmo Eu mesmo

Profissao

F. Empresa Privada

F. Empresa Privada

F. Empresa Privada

Renda familiar mensal bruta

Entre 5 e 10 sm

Entre 5 e 10 sm

Entre 2 e 5 sm

Idade-Grupo 30-40 20-30 40-50
Gasto - No aeroporto - Grupo 5-10 15-20 25-30
Nim. vezes - mesmo trecho no tltimo ano - Grupo  0-10 0-10 0-10

N© de dias antecedéncia compra - Grupo 40-50 30-40 30-40

TABELA 5.2 — Perfis identificados - eq4km, eqbkm, eq9km

Variavel eqdkm eqbkm eq9km
Método utilizado para fazer check-in Balcao Balcao Internet
Motivo da viagem Visitar amigos/parentes  Lazer Lazer
Método compra da passagem utilizada no trecho Comprada Comprada Comprada
Responsavel pagamento da passagem Eu mesmo Eu mesmo Eu mesmo

Profissao

F. Empresa Privada

Estudante, estag. ou bolsista

F. Empresa Privada

Renda familiar mensal bruta

Entre 2 e 5 sm

Entre 10 e 15 sm

Entre 5 e 10 sm

Idade-Grupo 20-30 20-30 30-40
Gasto - No aeroporto - Grupo 0-5 10-15 0-5
Num. vezes - mesmo trecho no dltimo ano - Grupo  0-10 0-10 0-10
N© de dias antecedéncia compra - Grupo 40-50 40-50 40-50




CAPITULO 5. ANALISE ESPACIAL E DE ROBUSTEZ DOS RESULTADOS 125
TABELA 5.3 — Perfis identificados - 7Tkm7, 1km10
Variavel Tkm?7 1km10
Método utilizado para fazer check-in Internet Balcao
Motivo da viagem Lazer Trabalho...
Método compra da passagem utilizada no trecho Comprada Comprada
Responsavel pagamento da passagem Eu mesmo Eu mesmo
Profissao F. Empresa Privada F. Empresa Privada
Renda familiar mensal bruta Entre 5 e 10 sm Entre 10 e 15 sm
Idade-Grupo 30-40 30-40
Gasto - No aeroporto - Grupo 15-20 20-25
Nim. vezes - mesmo trecho no dltimo ano - Grupo  0-10 0-10
N© de dias antecedéncia compra - Grupo 40-50 40-50
TABELA 5.4 — Perfis identificados - eqlkp, eq7kp, 9kp10
Variavel eqlkp eq7kp 9kp10
Método utilizado para fazer check-in Balcao Balcao Balcao
Motivo da viagem Lazer Lazer Lazer
Método compra da passagem utilizada no trecho Comprada Comprada Comprada
Responsavel pagamento da passagem Eu mesmo Eu mesmo Familiar/Amigo

Profissao

F. Empresa Privada

Aposentado/Pensionista

Estudante, estag. ou bolsista

Renda familiar mensal bruta

Entre 5 e 10 sm

Idade 32 59 25
Gasto - No aeroporto - Grupo R$36,20 R$32,10 R$31,73
Nuim. vezes - mesmo trecho no tltimo ano - Grupo 4 3 2

N© de dias antecedéncia compra - Grupo 54 62 54

5.3.1.2 Fileiras 9-16

e K-Modes: eqlkm, eq2km, eq3km, eqdkm, eqbkm, 7km7, 4km8, 4km10

e K-Prototypes: eq7kp
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TABELA 5.5 — Perfis identificados - eqlkm, eq2km, eq3km

Variavel eqlkm eq2km eq3km
Método utilizado para fazer check-in Balcao Internet Balcao
Motivo da viagem Trabalho... Trabalho... Lazer
Método compra da passagem utilizada no trecho Comprada Comprada Comprada
Responsavel pagamento da passagem Eu mesmo Eu mesmo Eu mesmo

Profissao

F. Empresa Privada

F. Empresa Privada

F. Empresa Privada

Renda familiar mensal bruta

Entre 5 e 10 sm

Entre 5 e 10 sm

Entre 2 e 5 sm

Idade-Grupo 30-40 20-30 40-50
Gasto - No aeroporto - Grupo 5-10 15-20 25-30
Num. vezes - mesmo trecho no tdltimo ano - Grupo  0-10 0-10 0-10

N© de dias antecedéncia compra - Grupo 40-50 30-40 30-40

TABELA 5.6 — Perfis identificados - eq4km, eqbkm, 7km7

Variavel eqdkm eqSkm Tkm7
Método utilizado para fazer check-in Balcao Balcao Internet
Motivo da viagem Visitar amigos/parentes  Lazer Lazer
Método compra da passagem utilizada no trecho Comprada Comprada Comprada
Responsavel pagamento da passagem Eu mesmo Eu mesmo Eu mesmo

Profissao F. Empresa Privada Estudante, estag. ou bolsista F. Empresa Privada

Renda familiar mensal bruta Entre 2 e 5 sm Entre 10 e 15 sm Entre 5 e 10 sm

Idade-Grupo 20-30 20-30 30-40
Gasto - No aeroporto - Grupo 0-5 10-15 15-20
Nutm. vezes - mesmo trecho no tltimo ano - Grupo  0-10 0-10 0-10

N© de dias antecedéncia compra - Grupo 40-50 40-50 40-50
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TABELA 5.7 — Perfis identificados - 4km8, 4km10

Variavel

4km8

4km10

Método utilizado para fazer check-in

Balcao

Internet

Motivo da viagem

Visitar amigos/parentes

Visitar amigos/parentes

Método compra da passagem utilizada no trecho

Comprada

Comprada

Responsavel pagamento da passagem

Eu mesmo

Eu mesmo

Profissao

F. Publico Federal

F. Empresa Privada

Renda familiar mensal bruta

Entre 2 e 5 sm

Entre 2 e 5 sm

Idade-Grupo 20-30 20-30
Gasto - No aeroporto - Grupo 0-5 0-5
Num. vezes - mesmo trecho no dltimo ano - Grupo  0-10 0-10
N© de dias antecedéncia compra - Grupo 40-50 40-50

TABELA 5.8 — Perfil identificado - eq7kp

Variavel eq7kp
Método utilizado para fazer check-in Balcao
Motivo da viagem Trabalho...
Método utilizado para comprar a passagem utilizada no trecho Comprada

Responsavel pelo pagamento da passagem

Empresa ou érgao que trabalha

Profissao

Profissional liberal ou auténomo

Renda familiar mensal bruta

Entre 15 e 20 sm

Idade-Grupo 50-60
Gasto - No aeroporto - Grupo 0-5
Numero de vezes que realizou o mesmo trecho no iltimo ano - Grupo 0-10
N© de dias antecedéncia compra - Grupo 40-50

5.3.1.3 Fileiras 17-24

e K-Modes: eqdkm, eq7km, eq9km, 7km7, 4km8, 4km10

e K-Prototypes: eq3kp
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TABELA 5.9 — Perfis identificados - eq4km, eq7km, eq9km

Variavel eqdkm eq7km eq9km
Método utilizado para fazer check-in Balcao Balcao Internet
Motivo da viagem Visitar amigos/parentes ~ Visitar amigos/parentes  Lazer
Método compra da passagem utilizada no trecho Comprada Comprada Comprada
Responsavel pagamento da passagem Eu mesmo Eu mesmo Eu mesmo

Profissao

F. Empresa Privada

F. Empresa Privada

F. Empresa Privada

Renda familiar mensal bruta

Entre 2 e 5 sm

Entre 2 e 5 sm

Entre 5 ¢ 10 sm

Idade-Grupo 20-30 20-30 30-40
Gasto - No aeroporto - Grupo 0-5 10-15 0-5
Num. vezes - mesmo trecho no idltimo ano - Grupo  0-10 0-10 0-10
N© de dias antecedéncia compra - Grupo 40-50 30-40 40-50
TABELA 5.10 — Perfis identificados - 7km7, 4km8, 4km10
Variavel Tkm?7 4km8 4km10
Método utilizado para fazer check-in Internet Balcao Internet
Motivo da viagem Lazer Visitar amigos/parentes  Visitar amigos/parentes
Método compra da passagem utilizada no trecho Comprada Comprada Comprada
Responsavel pagamento da passagem Eu mesmo Eu mesmo Eu mesmo

Profissao

F. Empresa Privada

F. Publico Federal

F. Empresa Privada

Renda familiar mensal bruta

Entre 5 e 10 sm

Entre 2 e 5 sm

Entre 2 e 5 sm

Idade-Grupo 30-40 20-30 20-30
Gasto - No aeroporto - Grupo 15-20 0-5 0-5
Nutm. vezes - mesmo trecho no tltimo ano - Grupo  0-10 0-10 0-10
N© de dias antecedéncia compra - Grupo 40-50 40-50 40-50
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TABELA 5.11 — Perfil identificado - eq3kp

Variavel

eq3kp

Método utilizado para fazer check-in

Balcao

Motivo da viagem

Visitar amigos ou parentes

Método compra da passagem utilizada no trecho

Comprada

Responsavel pelo pagamento da passagem

Eu mesmo

Profissao

Profissional liberal ou auténomo

Renda familiar mensal bruta

Entre 2 e 5 sm

Idade 38
Gasto - No aeroporto R$28.12
Nim. vezes - mesmo trecho no tltimo ano 4

N© de dias antecedéncia compra 59

5.3.1.4 Fileiras 25-32

o K-Modes: 4km7

TABELA 5.12 — Perfil identificado - 4km7

Variavel

4km?7

Método utilizado para fazer check-in

Balcao

Motivo da viagem

Visitar amigos ou parentes

Método utilizado para comprar a passagem utilizada no trecho Comprada

Responsavel pelo pagamento da passagem

Eu mesmo

Profissao

F. Empresa Privada

Renda familiar mensal bruta

Entre 2 e 5 sm

Idade-Grupo

20-30

Gasto - No aeroporto - Grupo

0-5

Numero de vezes que realizou o mesmo trecho no ultimo ano - Grupo  0-10

N© de dias antecedéncia compra - Grupo

40-50

5.3.2 Coluna B
5.3.2.1 Fileiras 1-8

o K-Modes: eq3km, 3km8&, 3km10
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TABELA 5.13 — Perfis identificados - eq3km, 3km8, 3km10

Variavel eq3km 3kms8 3km10
Método utilizado para fazer check-in Balcao Balcao Balcao
Motivo da viagem Lazer Lazer Lazer
Método compra da passagem utilizada no trecho Comprada Comprada Comprada
Responsavel pagamento da passagem Eu mesmo Eu mesmo Eu mesmo

Profissao

F. Empresa Privada

F. Empresa Privada

F. Empresa Privada

Renda familiar mensal bruta

Entre 2 e 5 sm

Entre 2 e 5 sm

Entre 2 e 5 sm

Idade-Grupo 40-50 30-40 40-50
Gasto - No aeroporto - Grupo 25-30 25-30 25-30
Num. vezes - mesmo trecho no tdltimo ano - Grupo  0-10 0-10 0-10

N© de dias antecedéncia compra - Grupo 30-40 30-40 30-40

5.3.2.2 Fileiras 9-16

e K-Modes: eq3km

TABELA 5.14 — Perfil identificado - eq3km

Variavel eq3km
Método utilizado para fazer check-in Balcao
Motivo da viagem Lazer
Método compra da passagem utilizada no trecho Comprada
Responsavel pagamento da passagem Eu mesmo

Profissao

F. Empresa Privada

Renda familiar mensal bruta

Entre 2 e 5 sm

Idade-Grupo 40-50
Gasto - No aeroporto - Grupo 25-30
Num. vezes - mesmo trecho no iltimo ano - Grupo  0-10

N© de dias antecedéncia compra - Grupo 30-40

5.3.2.3 Fileiras 17-24

e K-Prototypes: eq8kp



CAPITULO 5. ANALISE ESPACIAL E DE ROBUSTEZ DOS RESULTADOS

131

TABELA 5.15 — Perfil identificado - eq8kp

Variavel eq8kp
Método utilizado para fazer check-in Internet
Motivo da viagem Lazer
Método compra da passagem utilizada no trecho  Comprada
Responsavel pelo pagamento da passagem Eu mesmo
Profissao Empresério

Renda familiar mensal bruta

Entre 2 e 5 sm

Idade-Grupo 38
Gasto - No aeroporto R$60.68
Nutm. de vezes mesmo trecho no tltimo ano 3

N© de dias antecedéncia compra 63

5.3.3 Coluna C
5.3.3.1 Fileiras 1-8

o K-Modes: 7km7

e K-Prototypes: eqdkp, 4kpb

TABELA 5.16 — Perfil identificado - 7km7

Variavel Tkm7
Método utilizado para fazer check-in Internet
Motivo da viagem Lazer
Método utilizado para comprar a passagem utilizada no trecho Comprada
Responsavel pelo pagamento da passagem Eu mesmo

Profissao

F. Empresa Privada

Renda familiar mensal bruta

Entre 5 e 10 sm

Idade-Grupo

30-40

Gasto - No aeroporto - Grupo

15-20

Ntimero de vezes que realizou o mesmo trecho no iltimo ano - Grupo  0-10

N© de dias antecedéncia compra - Grupo

40-50
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TABELA 5.17 — Perfis identificados - eqbkp, 4kp5

Varidvel 4km8 4km10
Método utilizado para fazer check-in Balcao Balcao
Motivo da viagem Trabalho... Lazer
Método compra da passagem utilizada no trecho Comprada Comprada
Responsavel pagamento da passagem Eu mesmo Eu mesmo
Profissao Empresario Empresario

Renda familiar mensal bruta

Entre 15 e 20 sm

Entre 15 e 20 sm

Idade-Grupo 43 55
Gasto - No aeroporto - Grupo R$29,30 R$32,05
Nuim. vezes - mesmo trecho no dltimo ano - Grupo 7 4

N© de dias antecedéncia compra - Grupo 46 54

5.3.3.2 Fileiras 9-16

o K-Modes: 7km7

e K-Prototypes: eq7kp

TABELA 5.18 — Perfil identificado - 7km7

Variavel Tkm7
Método utilizado para fazer check-in Internet
Motivo da viagem Lazer
Método utilizado para comprar a passagem utilizada no trecho Comprada
Responsavel pelo pagamento da passagem Eu mesmo

Profissao

F. Empresa Privada

Renda familiar mensal bruta

Entre 5 e 10 sm

Idade-Grupo 30-40
Gasto - No aeroporto - Grupo 15-20
Numero de vezes que realizou o mesmo trecho no iltimo ano - Grupo  0-10

N2 de dias antecedéncia compra - Grupo 40-50
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TABELA 5.19 — Perfil identificado - eq7kp

Variavel

eqTkp

Método utilizado para fazer check-in

Balcao

Motivo da viagem

Lazer

Método compra da passagem utilizada no trecho

Comprada

Responsavel pelo pagamento da passagem

Eu mesmo

Profissao

Aposentado/Pensionista

Renda familiar mensal bruta

Idade-Grupo

60

Gasto - No aeroporto

R$31,90

Num. de vezes mesmo trecho no tltimo ano

N© de dias antecedéncia compra

64

5.3.4 Coluna D
5.3.4.1 Fileiras 1-8

e K-Modes: eq2km, eq3km, eq6km, 3km8

e K-Prototypes: eqdkp, 6kp8

TABELA 5.20 — Perfis identificados - eq2km, eq3km, eq6km

Variavel eq2km eq3km eq6km

Método utilizado para fazer check-in Internet Balcao Internet

Motivo da viagem Trabalho... Lazer Trabalho...

Método compra da passagem utilizada no trecho Comprada Comprada Comprada

Responsavel pagamento da passagem Eu mesmo Eu mesmo Empresa ou 6rgao que trabalha

Profissao

F. Empresa Privada

F. Empresa Privada

F. Empresa Privada

Renda familiar mensal bruta

Entre 5 e 10 sm

Entre 2 e 5 sm

Entre 5 e 10 sm

Idade-Grupo 20-30 40-50 20-30
Gasto - No aeroporto - Grupo 15-20 25-30 0-5
Num. vezes - mesmo trecho no tltimo ano - Grupo  0-10 0-10 0-10
N© de dias antecedéncia compra - Grupo 30-40 30-40 30-40
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TABELA 5.21 — Perfil identificado - 3km8

Variavel 3km8
Método utilizado para fazer check-in Balcao
Motivo da viagem Lazer
Método utilizado para comprar a passagem utilizada no trecho Comprada
Responsavel pelo pagamento da passagem Eu mesmo

Profissao

F. Empresa Privada

Renda familiar mensal bruta

Entre 2 e 5 sm

Idade-Grupo 30-40
Gasto - No aeroporto - Grupo 25-30
Numero de vezes que realizou o mesmo trecho no iltimo ano - Grupo  0-10

N© de dias antecedéncia compra - Grupo 30-40

TABELA 5.22 — Perfis identificados - eqdkp, 6kp8

Variavel eq4kp 6kp8
Método utilizado para fazer check-in Balcao Internet
Motivo da viagem Trabalho... Trabalho...
Método compra da passagem utilizada no trecho Comprada Comprada

Responsavel pagamento da passagem

Empresa ou 6rgao que trabalha

Empresa ou érgao que trabalha

Profissao

F. Empresa Privada

F. Empresa Privada

Renda familiar mensal bruta

Entre 2 e 5 sm

Entre 15 e 20 sm

Idade-Grupo 40 43
Gasto - No aeroporto - Grupo R$34,30 R$30,10
Num. vezes - mesmo trecho no iltimo ano - Grupo 7 45
N© de dias antecedéncia compra - Grupo 56 74

5.3.4.2 Fileiras 9-16

e K-Modes: eq2km, eqdbkm, eq6km, eq8km, 3km8&, 5km10

e K-Prototypes: eq2kp
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TABELA 5.23 — Perfis identificados - eq2km, eqbkm, eq6km
Variavel eq2km eqSkm eqbkm
Método utilizado para fazer check-in Internet Balcao Internet
Motivo da viagem Trabalho... Lazer Trabalho...
Método compra da passagem utilizada no trecho Comprada Comprada Comprada
Responsavel pagamento da passagem Eu mesmo Eu mesmo Empresa ou érgao que trabal

Profissao

F. Empresa Privada

Estudante, estag. ou bolsista

F. Empresa Privada

Renda familiar mensal bruta

Entre 5 e 10 sm

Entre 10 e 15 sm

Entre 5 e 10 sm

Idade-Grupo 20-30 20-30 20-30

Gasto - No aeroporto - Grupo 15-20 10-15 0-5

Num. vezes - mesmo trecho no idltimo ano - Grupo  0-10 0-10 0-10

N© de dias antecedéncia compra - Grupo 30-40 40-50 30-40
TABELA 5.24 — Perfis identificados - eq8km, 3km8, 5km10

Variavel eq8km 3km8 5km10

Método utilizado para fazer check-in Balcao Balcao Balcao

Motivo da viagem Lazer Lazer Lazer

Método compra da passagem utilizada no trecho Comprada Comprada Comprada

Responsavel pagamento da passagem Eu mesmo Eu mesmo Eu mesmo

Profissao

F. Empresa Privada

F. Empresa Privada

Estudante, estag. ou bolsista

Renda familiar mensal bruta

Entre 5 e 10 sm

Entre 2 e 5 sm

Entre 2 e 5 sm

Idade-Grupo 20-30 30-40 20-30
Gasto - No aeroporto - Grupo 10-15 25-30 10-15
Nutm. vezes - mesmo trecho no tltimo ano - Grupo  0-10 0-10 0-10

N© de dias antecedéncia compra - Grupo 40-50 30-40 40-50




CAPITULO 5. ANALISE ESPACIAL E DE ROBUSTEZ DOS RESULTADOS

136

TABELA 5.25 — Perfil identificado - eq2kp

Variavel eq2kp
Método utilizado para fazer check-in Internet
Motivo da viagem Trabalho...
Método compra da passagem utilizada no trecho = Comprada
Responsavel pelo pagamento da passagem Eu mesmo

Profissao

Profissional liberal ou auténomo

Renda familiar mensal bruta

Entre 10 e 15 sm

Idade-Grupo 34
Gasto - No aeroporto R$35,74
Nitm. de vezes mesmo trecho no tltimo ano 15
N© de dias antecedéncia compra 57

5.3.4.3 Fileiras 17-24

o K-Modes: eq2km, eq6km

e K-Prototypes: eq6kp, bkp8

TABELA 5.26 — Perfis identificados - eq2km, eq6km

Variavel eq2km eq6km

Método utilizado para fazer check-in Internet Internet

Motivo da viagem Trabalho... Trabalho...

Método compra da passagem utilizada no trecho Comprada Comprada

Responsavel pagamento da passagem Eu mesmo Empresa ou 6rgao que trabalha
Profissao F. Empresa Privada  F. Empresa Privada

Renda familiar mensal bruta Entre 5 e 10 sm Entre 5 e 10 sm

Idade-Grupo 20-30 20-30
Gasto - No aeroporto - Grupo 15-20 0-5
Num. vezes - mesmo trecho no dltimo ano - Grupo  0-10 0-10

N2 de dias antecedéncia compra - Grupo 30-40 30-40
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TABELA 5.27 — Perfis identificados - eq6kp, 5kp8

Variavel eqbkp 5kp8

Método utilizado para fazer check-in Balcao Balcao

Motivo da viagem Trabalho... Trabalho...

Método compra da passagem utilizada no trecho Comprada Comprada
Responsivel pagamento da passagem Empresa ou érgao que trabalha  Empresa ou érgao que trabalha
Profissao F. Empresa Privada F. Empresa Privada
Renda familiar mensal bruta Entre 5 e 10 sm Entre 2 e 5 sm
Idade-Grupo 39 37

Gasto - No aeroporto - Grupo R$32,55 R$33,30

Num. vezes - mesmo trecho no tltimo ano - Grupo 6 5

N© de dias antecedéncia compra - Grupo 58 54

5.3.5 Coluna F
5.3.5.1 Fileiras 1-8

o K-Modes: eq9km, Tkm7

e K-Prototypes: 8kpl0

TABELA 5.28 — Perfis identificados - eq9km, 7km7

Variavel eq9km Tkm7

Método utilizado para fazer check-in Totem Internet

Motivo da viagem Lazer Lazer

Método compra da passagem utilizada no trecho Comprada Comprada
Responsdvel pagamento da passagem Eu mesmo Eu mesmo

Profissao F. Empresa Privada F. Empresa Privada
Renda familiar mensal bruta Entre 5 e 10 sm Entre 5 e 10 sm
Idade-Grupo 30-40 30-40

Gasto - No aeroporto - Grupo 15-20 15-20

Ntm. vezes - mesmo trecho no iltimo ano - Grupo  0-10 0-10

N2? de dias antecedéncia compra - Grupo 40-50 40-50
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TABELA 5.29 — Perfil identificado - 8kp10

Variavel 8kp10
Método utilizado para fazer check-in Internet
Motivo da viagem Visitar amigos/parentes

Método compra da passagem utilizada no trecho  Comprada

Responsavel pelo pagamento da passagem Eu mesmo

Profissao F. Empresa Privada
Renda familiar mensal bruta Entre 20 e 30 sm
Idade-Grupo 32

Gasto - No aeroporto R$22,08

Num. de vezes mesmo trecho no tltimo ano 7

N© de dias antecedéncia compra 54

5.3.5.2 Fileiras 9-16

o K-Modes: 7km7

e K-Prototypes: 6kpl0

TABELA 5.30 — Perfil identificado - 7km7

Variavel Tkm7

Método utilizado para fazer check-in Internet

Motivo da viagem Lazer

Método compra da passagem utilizada no trecho Comprada
Responsavel pagamento da passagem Eu mesmo

Profissao F. Empresa Privada
Renda familiar mensal bruta Entre 5 ¢ 10 sm
Idade-Grupo 30-40

Gasto - No aeroporto - Grupo 15-20

Nutm. vezes - mesmo trecho no tltimo ano - Grupo  0-10

N© de dias antecedéncia compra - Grupo 40-50
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TABELA 5.31 — Perfil identificado - 6kp10

Variavel

6kp10

Método utilizado para fazer check-in

Totem

Motivo da viagem

Trabalho...

Método compra da passagem utilizada no trecho

Comprada

Responsavel pelo pagamento da passagem

Eu mesmo

Profissao

F. Empresa Privada

Renda familiar mensal bruta

Entre 10 e 15 sm

Idade-Grupo

32

Gasto - No aeroporto

R$48,20

Num. de vezes mesmo trecho no tltimo ano

5

N© de dias antecedéncia compra

61

5.3.5.3 Fileiras 17-24

e K-Modes: eq7km, eq8km, eq9km, eqlOkm

e K-Prototypes: eq3kp, 8kp8

TABELA 5.32 — Perfis identificados - eq7km, eq8km, eq9km

Variavel eq7km eq8km eq9km
Método utilizado para fazer check-in Balcao Balcao Internet
Motivo da viagem Visitar amigos/parentes  Lazer Lazer
Método compra da passagem utilizada no trecho Comprada Comprada Comprada
Responsavel pagamento da passagem Eu mesmo Eu mesmo Eu mesmo

Profissao

F. Empresa Privada

F. Empresa Privada

F. Empresa Privada

Renda familiar mensal bruta

Entre 2 e 5 sm

Entre 5 e 10 sm

Entre 5 ¢ 10 sm

Idade-Grupo 20-30 20-30 30-40
Gasto - No aeroporto - Grupo 10-15 10-15 0-5
Nutm. vezes - mesmo trecho no tltimo ano - Grupo  0-10 0-10 0-10
N© de dias antecedéncia compra - Grupo 30-40 40-50 40-50
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TABELA 5.33 — Perfil identificado - eq10km

Variavel eql0km

Método utilizado para fazer check-in Totem

Motivo da viagem Lazer

Método utilizado para comprar a passagem utilizada no trecho Comprada
Responsavel pelo pagamento da passagem Eu mesmo

Profissao F. Empresa Privada
Renda familiar mensal bruta Entre 5 e 10 sm
Idade-Grupo 30-40

Gasto - No aeroporto - Grupo 15-20

Numero de vezes que realizou o mesmo trecho no iltimo ano - Grupo  0-10

N© de dias antecedéncia compra - Grupo 40-50

TABELA 5.34 — Perfis identificados - eq3kp, 8kp8

Variavel eq3kp 5kp8

Método utilizado para fazer check-in Balcao Internet

Motivo da viagem Visitar amigos/parentes Visitar amigos/parentes
Método compra da passagem utilizada no trecho Comprada Comprada
Responsavel pagamento da passagem Empresa ou érgao que trabalha Eu mesmo

Profissao Profissional liberal ou auténomo  F. Empresa Privada
Renda familiar mensal bruta Entre 2 e 5 sm Entre 2 e 5 sm
Idade-Grupo 38 29

Gasto - No aeroporto - Grupo R$28,12 R$30,25

Num. vezes - mesmo trecho no tdltimo ano - Grupo 4 5

N@ de dias antecedéncia compra - Grupo 59 60

5.4 Distribuicao espacial dos resultados - variavel renda

Para tentar correlacionar a distribuicao espacial e a caracteristica do grupo quanto a

renda familiar mensal bruta, utiliza-se o seguinte esquema de cores:
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1) Menor que RS 1448 (Até 2 sm)

2} Entre RS RS (Entre 2@ 5 sm)

3) Entre RS 3.621e RS 7.240 (Entre 5 e 10 em)

4) Entre RS 7.241 & RS 10, (Entre 10 & 15

5) Entre RS 10.861 @ RS 14.480 (Entre 15

) Entre RS 149481 @ RS 21,720 (Entre 20 @ 30 sm)

7) Entre RS 21.721 @ RS 36.200 (Enlre 30 e 50 sm)

8) Maior gue R$ 36.200 (Maior gue 50 sm)

9) Naa ha renda familiar

Mo quit inforrmar

H

FIGURA 5.3 — Legenda - Distribuicao espacial dos clusters encontrados - varidavel renda

Entao, utiliza-se o mesmo mapa iterado obtido na Figura 5.2 para que se represente

como as categorias de renda se distribuem ao longo do corpo da aeronave:

A B C D F
Fileira 1 - % o . =
Fileira 2 eq3km eq3km eq3km -
Fileira 3 eqTkp =
Fileira 4 eqlkm, Tkmi0 -
Fileira 5 eq3km eq%km
eq2km, egékm, egskm,
Filgira & eqlkp, Tkm7, 9kpld Tkm7
Fileira 7 eqlkm Blcpl0.
Fileira 8 eq2km eqZkm 3,
eq2km, eq3km, eqSkm, eq2km, eq5km, egékm,
Fileira 9 Tkm7 eq3km Tkm7, eqTkp | eq8km, 3km8, 5Skml0 TkmT
Fileira 10 eglkm, eqTkp % o % =
Fileira Tl - = o o
Fileira 12 : o eqzkp 6kpld
Fileira 13 Lkm8, 4kml0 - - - -
Fileira 14 * + - -
Fileira 15 = = =
Fileira 16 eqakm : o + =
Fileira 17 * ¥ - eqbkp -
Fileira 18 % o . egqTkm
Fileira 19 - : ¥ eqikm, Skpl a
Fileira 20 eq9km + - S egq9%m
Fileira 21 ~ o -
Fileira 22 eqBkp - eqlOkm
eq3kp, 8kp8,

Fileira 23 | egdkm, eqTkm, eq3kp + ] eqékm eqllkm, egBkm
Fileira 24 + ¥ ¥ ¥
Fileira 25 - 5 = -
Fileira 26 % - 2, 2,
Fileira 27 + ¥ ¥ ¥
Fileira 28 - 5 — —
Fileira 29 Lkm7 * o 2
Fileira 30 + ¥ ¥ ¥
Fileira 31 + ¥ ¥ ¥
Fileira 32 * + 4, 1,

FIGURA 5.4 — Distribuicao espacial dos clusters encontrados - variavel renda

Como se verifica na Figura 5.4, encontram-se as seguintes inferéncias:

e 1) Coluna A: majoritariamente ocupada pelos passageiros com renda familiar entre 5

e 10 salarios minimos concentrados nas fileiras de 4-10 e fileira 20. Ocupada também
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por passageiros com renda familiar entre 2 e 5 salarios minimos dispersos ao longo

das fileiras remanescentes.

e 2) Coluna B: majoritariamente ocupada pelos passageiros com renda familiar entre
2 e b salarios minimos dispersos ao longo das fileiras, com maior incidéncia nas
iniciais.

e 3) Coluna C: ocupada igualmente pelos passageiros com renda familiar entre 5 e 10

salarios minimos e 15 e 20 salarios minimos dispersos ao longo das fileiras iniciais.

e 4) Coluna D: coluna com maior variabilidade de perfis encontrados. Nela, ha pas-
sageiros na faixa de 2 a 20 salarios minimos distribuidos de maneira disforme, de

acordo com a figura.

e 5) Coluna F: coluna, da mesma forma que a anterior, com maior variabilidade
de perfis encontrados. Nela, ha passageiros na faixa de 2 a 30 salarios minimos

distribuidos de maneira disforme, de acordo com a figura.

5.5 Distribuicao espacial dos resultados - variavel profissao

Para tentar correlacionar a distribuicao espacial e a caracteristica do grupo quanto a

profissao, utiliza-se o seguinte esquema de cores:

FIGURA 5.5 — Legenda - Distribuicao espacial dos clusters encontrados - variavel profissao

Entao, utiliza-se o mesmo mapa iterado obtido na Figura 5.2 para que se represente

como as categorias de renda se distribuem ao longo do corpo da aeronave:
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Fileira 1 - - - - = -

Fileira 2 - - -

Fileira 3 - - = -

Fileira & v - - - - -

Fileira 5 - - - -

Fileira & ' ! ’ -

Fileira 7 = ' -

Fileira 8 - - - -

Fileira 9 ' v -

Fileira 10 ' - - - = =

Fileira T - - - - - -
Fileira 12 = = = =
Fileira 13 ' - - - - -
Fileira 14 - - - - = -
Fileira 15 - - - - - -
Fileira 16 - - - = -
Fileira 17 = - - - -

Fileira 18 - - - - =

Fileira 12 = - - ' - -
Fileira 20 - - - -
Fileira 21 = - - - - -
Fileira 22 - - - -

Fileira 23 - - -
Fileira 24 = = = = - -
Fileira 25 - - - - - -
Fileira 26 - - - - - -
Fileira 27 - - - - - -
Fileira 28 - - - - - -
Fileira 29 - - - - -
Fileira 30 - - - - - -
Fileira 31 = - - - - -
Fileira 32 - - - - - -

FIGURA 5.6 — Distribuicao espacial dos clusters encontrados - variavel profissao

Como se verifica na Figura 5.6, encontram-se as seguintes inferéncias:

e 1) Coluna A: majoritariamente ocupada pelos passageiros atuantes como funcio-
narios de empresa privada. Ocupada também por passageiros aposentados / pen-
sionistas, estudantes / estagiarios / bolsistas, profissionais liberais / autonomos e

funcionarios publicos federais em poucas posigoes.

e 2) Coluna B: majoritariamente ocupada pelos passageiros atuantes como funciona-
rios de empresa privada, com maior incidéncia nas fileiras iniciais. Também ocupada

por empresarios nas posicoes em torno da fileira 22.
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e 3) Coluna C: ocupada pelos passageiros atuantes como funciondrios de empresa

privada, empreséarios e aposentados / pensionistas.

e 4) Coluna D: majoritariamente ocupada pelos passageiros atuantes como funciona-
rios de empresa privada, com maior incidéncia. Também ocupada por estudantes /

estagidrios / bolsistas e profissionais liberais / auténomos.

e 5) Coluna F: majoritariamente ocupada pelos passageiros atuantes como funciond-
rios de empresa privada, com maior incidéncia. Também ocupada por profissionais

liberais / autonomos em baixa concentragao.



6 Conclusoes

6.1 Proposta de integracao entre trabalhos

Como citado ao longo do trabalho de graduacao, essa tese é abragada pela proposta
de pesquisa submetida ao CNPq "Estudo da densificacao e segmentacao de cabine pela
introducao de conceitos inovadores de assentos em aeronaves da aviagao comercial”. Desse
modo, espera-se que os resultados aqui obtidos sejam de utilidade para serem acumulados

ao modelo econométrico proposto pela pesquisa.

Existem algumas maneiras de aproveitar os resultados obtidos por este trabalho de

graduagao, dentre elas, citam-se:

1. Para cada clusterizacao, o resultado cru obtido é a classificacao de cada observacao
na base de dados utilizada de acordo com os clusters calculados, portanto, cria-se
uma relagao um pra um em todo passageiro. Basta que se escolha um dos métodos
utilizados (k-modes ou k-prototypes) e gere-se a coluna de classificacao de clusters
obtidos.

2. Como resultado fim do trabalho, obtém-se uma dispersao de classificacoes de pas-
sageiros de acordo com a posicao ocupada a bordo de aeronaves. Uma possivel
abordagem ¢é que se considere em cada regiao da aeronave o perfil mapeado na
regiao de acordo com os resultados deste trabalho. Um possivel impedimento do
uso desta estratégia é que existem regioes em que nenhum perfil foi predominante,

portanto, ficariam sem correlagao direta com os perfis obtidos.

3. Ainda tratando dos resultados obtidos neste trabalho, poderia ser construido um
"perfil médio”da regiao que pudesse ser utilizado como varidvel do modelo, tal regiao
poderia ser qualquer, desde uma simples divisao por colunas até um mix entre

colunas e fileiras.

4. De maneira complementar, também poderia se obter através dos resultados deste

trabalho uma classificacao entre os clusters "inicos”obtidos, tentando fitar o maximo
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de passageiros na base de dados de acordo com cada cluster inico e caracteristicas

gerais dos passageiros.

Em resumo, ha varias maneiras de conectar ambos modelos, e fica a cargo do operador
do modelo econométrico decidir que tipo de agregacao e andlise de perfil faz mais sentido
de ser utilizada. No entanto, sugere-se a adogao de uma das préticas citadas acima, ja que

sao desdobramentos mais diretos a partir do fluxo que guia este trabalho de graduacao.

6.2 Limitacoes do trabalho de graduacao

Ao longo deste trabalho de graduacao, encontram-se alguns pontos que poderiam ser
melhorados / iterados. Com o intuito de possibilitar a resolugao futura desses detalhes e

o préprio encaminhamento da solugao, discutem-se alguns deles:

1. Filtro de assentos utilizado: neste trabalho, foram escolhidos os assentos que se en-
caixavam num padrao especificado, porém, neste filtro foram excluidos, por exemplo,
os assentos da modalidade "Conforto’dado que nao trariam nenhuma referéncia es-
pacial do posicionamento. Seria interessante em um estudo futuro que se tracasse um
panorama entre os resultados de perfis obtidos utilizando esse conjunto de assentos

escolhidos e outros tipos, como por exemplo, os assentos do tipo "Conforto”.

2. Escolha de varidveis socioeconomicas: dentre as 107 perguntas, utilizaram-se 12
para a realizacao de agrupamento entre as pessoas, as que em tese trariam maiores
insights sobre o perfil dos passageiros, porém, pode ser que hajam outras variaveis
que sirvam de maneira otimizada a realizacao de agrupamentos ou tenham maior

valor significativo neste processo.

3. Tamanho da base de dados: dadas as variaveis escolhidas, a reduc¢ao do nimero de
observagoes a serem clusterizadas foi expressiva, talvez com menos variaveis ou com

outras varidveis, o resultado em niimero de observagoes seria melhorado/aumentado.

4. Métodos de clusterizacao: foram implementados dois tipos de algoritmos partici-
onais, porém existem muitas outras possibilidades. Um possivel avanco seria au-
mentar o numero de métodos utilizados e avaliar os resultados obtidos de maneira

distinta.

5. Escolha do ntmero de clusters: foi utilizado como estratégia o "Elbow Method”.
Pela sua natureza empirica, é possivel que nao tenha sido ajustado o nimero étimo

de clusters. E um dos pontos passiveis de validagao no modelo implementado.
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6. Inclusao ou nao das informagoes de assentos completas: neste trabalho, a aborda-
gem quanto ao posicionamento foi decompor as dimensoes em que se posicionam
os assentos em linha e coluna, de maneira que se pudessem analisar a frequéncia
dos grupos em linhas e colunas. Ainda assim, podem existir abordagens melhores
quanto ao posicionamento e cruzamento dessa informagao com o grupo de informa-

¢oes socioeconomicas.
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