mog57 http://www?2.ita.br/%7Eclaudioj/mog57.htm

PLANO DE CURSO

(1) Objetivos

As exigéncias do mercado de trabalho apontam para um profissional com:
* boa e ampla formacao técnica ,

* visdo generalista, estratégica e pragmatica (holistica),

* dominio de, pelo menos, trés idiomas: portugués, inglés e informatica,
* nocdes de marketing,

* facilidade de relacionamento social e interpessoal (saiba trabalhar em grupo)
* conhecimento do mercado internacional / cultura,

* disciplina, pontualidade e ética

* capacidade de assumir riscos e compromissos,

* criatividade e flexibilidade

* aprendizado de como aprender.

A disciplina Marketing em Engenharia foi programada para auxiliar o aluno que pretende ampliar horizontalmente sua
visdo, cobrindo tépicos de marketing, tanto organizacional como pessoal. O objetivo de TRA-57 &, entdo, promover o
contato do engenheirando com os conceitos associados ao marketing, mostrando sua importancia para uma Empresa (ou
para um profissional) e a contribui¢éo dos seus elementos no desempenho organizacional (ou pessoal) .

( 2 ) Ementa

Importancia do marketing na Engenharia. Conceitos e tarefas da administracdo do marketing. Desenvolvimento de
estratégias e planos de marketing. Identificacdo de oportunidades: analise do ambiente de marketing. Conducdo de uma
pesquisa e previsdo de demanda. Analise dos mercados. Segmentacdo e selecdo de mercados-alvo. Aspectos da
formulacdo estratégica de produto, precgo, distribuicdo e comunicacdo. Comunicagdo de valor. Tendéncias. Marketing
holistico. Estudos de caso.

( 3 ) Estratégia de Avaliagdo
Os conceitos bimestrais serdo baseados na apreciagdo dos trabalhos e apresentacdes (individuais ou em grupo). Esta
prevista a realizacdo de um exame escrito .

( 4 ) Plano de Aulas

e Tdpico 1 - Marketing para o século XXI [1] e "Minha Visdo do Marketing"

1of2 27/3/2006 15:51



mog57 http://www?2.ita.br/%7Eclaudioj/mog57.htm

e TOpico 2 - Desenvolvimento de estratégias e planos de marketing [2] , "Linha de Producao” e "A Estoria"
e Tdpico 3 - Coleta de informagdo e analise de ambiente de marketing [3] e "Cinco Palavras"

e Tdpico 4 - Conducdo de pesquisa de marketing e previsao de demanda [4] e "Hex&gono"

e TOpico 5 - Satisfacdo, valor e fidelidade de cliente [5] e "Porcos"

e Tdpico 6 - Analise dos mercados consumidores [6] e "Imagem"

e Tdpico 7 - Identificacdo de segmentos de mercado e selecdo de mercados-alvo [8] e "Quem Sou"
e TOpico 8 - Criacdo de Brand Equity [9] e "Belbin"

e Tdpico 9 - A busca pelo posicionamento de marca [10] e Video: "Cannes"

e Tdpico 10 - Como lidar com a concorréncia [11] e "Cinco Chapéus"

e Topico 11 - Definicdo de estratégia de produto [12] e "Johari"

e Tdpico 12 - Desenvolvimento e gerenciamento de servicos [13] e "Matriz BCG"

e Tdpico 13 - Gerenciamento de comunicacao integrada de marketing [17]

e Tdpico 14 - Gerenciamento de comunicacao de massa e pessoal [18 e 19] e "Petrdleo”

e TOpico 15 - Apresentacdo de novas ofertas ao mercado [20]

e Tpico 16 -Gerenciamento de uma organizacdo de marketing holistico [22] e "Circulo"

Para cada topico sdo estabelecidas inicialmente as Perguntas a serem respondidas ao final da exposicdo. Trata-se de uma
apresentacdo discursiva do tema entremeada com discussdes. Ao final sdo explicitadas as Respostas e se implementam
dindmicas associadas ao tema.

Eventualmente serdo convidados palestrantes para contribuir com suas experiéncias para uma melhor percep¢édo dos
assuntos a serem abordados.

( 5 ) Bibliografia
O livro-texto adotado para esse ano é:

e Kotler, P. & Keller, K. L., Administracdo de marketing , 12 ed., Pearson Prentice-Hall, Sdo Paulo, 2005
Outros livros que podem ser utilizados:

e Kotler, P., Marketing essencial, 2 ed., Pearson Prentice-Hall, Sdo Paulo, 2005;
e Ferrell, O.C. et al., Estratégia de marketing, Atlas, Sao Paulo, 2000
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