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Resumo

O presente trabalhtem como objetivoa elaboracdode uma andlise da capacidade
processamdn de passageiros @eronaves de alguns componentes operacionaibeduinal
Norte do Aeroporto Internacional de Miami (MIA), Estados Unidos, utilizando como fentame
o método de dimensionamento propostoAma Gléria Medeiros de Medeirggra os aeroportos
brasileiros em sua tese de mestrado em 2B804rdase ainda a adequacdo dos indices de
dimensionamento propostos ao contexto especifico do complexo aeroportuario de Miami com
um grandehubinternacional, bem como uma breve analise da eficiéncia advinda da mudanca d
Terminal Norte de uma configuracdo formada por quiitigers (concourse\ a D) para a atual

disposicéo linear.

Para a realizacéo slanaliss foram utilizadosdadose projecdesle movimentacdo de
passageiros e aeronaves do MIA fornecidos péilmmi-Dade Aviation DepartmentFederal
Aviation Administration(FAA) e informacfes obtidas com o consoércio responsavel pelas
atividades construtivas doecente projeto de ampliacdo do Terminal Norte, formado pela
Odebrecht Construction Inc, subsidiaria neateericma da brasileira Catrutora Norberto

Odebrecht, e pela construtora Parsons dos Estados Unidos.



Abstract

The present waraims at developing passenger and aircraft processing capaciglysis
for someoperational components of the North TermiaaMiami International Airport (MIA),
United States, usings a tookhe method proposed by Ana Mros of GlériaMedeiros forthe
designof Brazilian airportsas part ofher master's thesis in 2004. It also addresses the adequacy
of the proposed dimensioningates to the specific context of the airport complex innfMias a
major international hub. In additiothe efficiencygained from the redesign blorth Terminalk
layout from a configuratiorcomposed byour fingers (concourses A to)[@o the currat linear

arrangemenis also briefly analyzed

The analysiswere done usingpassenger processing and aircrafterationsdata and
projections provided by the MiamDade Aviation DepartmentUSA’s Federal Aviation
Administration (FAA)and information ga#redfrom the joint venture in charge of threcent
North Terminal extensiomproject’s construction activities, formed by OdebreCloinstruction
Inc, northamerican subsidiary of Brazilian Construtora Norberto Odebrecht, anebas&si

Parsons construction company.
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Capitulo 1

Consideracoes Iniciais

Este trabalho foi inspirado no estdgio realizado nas obrasngdiacdo do Aeroporto
Internacional de Miami (MIA) na Florida, Estados Unidos, durante o primeirossentze 2010,
na filial norteamericana da Construtora Norberto Odebrecht, uma das duas participantes d
consorcio responsavel pela empreitada. O estadorda os ganhos de capacidade de
processamento de passageiros e aeronaves obtidos pelo projeto de extensao do terngioal norte
aeroporto (North Terminal Development Consolidation ProjecNTDCP). Os desenhos
detalhados das plantas do terminal, apesaemsn sido utilizados como fonte adicional para

elaboracdo da andlise, por questfes de seguran¢a ndo podem ser expostos no trabalho.

1.1 Introducéo

As Ultimas décadas foram marcadas por uma demasiada &saeasdemanda por
transporte aéreo em todo mundwtd do processo de globalizacdo e necessidade de reduzir os

tempos de deslocamento de pessoas e cargas. Nesse contexto, aumento das movimenta






Visando melhorar a qualidade dos servicos de passageiros e cargas vigentes e es
preparado para suprir as necessidades futuras do aeropbfimmdDade Board of County
Commissioner¢BCC) adotou em 1994 um novo plano diretor para o MIA, o qual previa, além
da construcdo de um novo terminal e uma nova pista deo,pausa mudanca radical na
infraestutura aeroportuaria existente. Esse plano foi a base para a implementacdo do atu
Capital Improvement Progran(iCIP), um mega programa de investimento de 6,2 bilhdes de
dolares que inclui projetos como a construcdo do Terminal Sul (aberto em 2&&fjaloCar
Center - RCC (aberto em julho de 2010), o Mi&over (metr6 de superficie conectando o
aeroporto ao RCC, previsao de abertura em setembro de 2011) e o NND@P Terminal
Development Consolidation Projedberto por partes ao longo do periodo de projeto e com

previsao de conclusao total no inicio de 2012).

O NTDCPé disparado o maior projeto do CIP, com um or¢camento final estimado em 2,94
bilhdes de ddlares e consiste huma agressiva remodelagem e ampliacdo do Terrn@nad Nor
aeroporto, mudando a&onfiguragdodo terminal original de 1950 em fihger’ para uma
configuracédo “linear” considerada mais eficiedtiguns nimeros do projeto:

» Terminal com 1,3 milhas (2,08 km) de extenséo.

= 3.200.000 pés quadrados (~300.000 m?) de construcao

= 1,8 milhas (2,8 km) de esteiras e escadas rolantes

= Skytrain(trem operando no topo do terminal) com capacidade de movimentac&o de 9.00(
passageiros por hora

= 4 estacOes dSkytrain

= 50 portdes de embarque

» 152balcdes deheckin

= 126 quiosques de atendimenseltservicée

= 8.400 bagagens por hora a serem processadas pelo novo sistema de tratamento

bagagens (BHS Baggage Handling Systém



= Terminal com capacidade de processamento de 500 voos e mais de 100.000 passagei
por dia

= Capacidade anual de mais de 40 milhGes de passageiros

1.2  Objetivo

O presente trabalho possui como objetivos a andlise do acréscimo de capacidade ¢
processamento de passageiros e aeronaves no Terminal Norte do Aeroportoidntdroia
Miami fruto da da ampliacdo da area, modernizac@renfiguracdo do terminal de passageiros
e a verificacdo da adequacdo do método de dimensionamento proposto por Ana Gléria Medeir
de Medeiroem sua tese de mestrado intitulaté* METODO PARA DIMENSIONAMENTO
DE TERMINAIS DE PASSAGEIROS EM AEROPORTOS BRASILEIRQ3004.

1.3 Estrutura do Trabalho

O presente trabalho esta estruturadogemiro capitulos. O primeiro capitulo consiste na
introducdo do trabalho, apresentando as consideracdes iniciais, objetivasutueaedo mesmo.
O Capitulo 2apresenta projecfes de demanda de passageiros e movimentacdes de aeronaves
0 ano de 2035 para o Aeroporto Internacional de Miami e mais especificamente para alTermin
Norte, bem como uma previsao da evolu¢cdo do mix de aeronaves que operam regularmente
complexo aeroportuarictNo Capitulo 3sdo apresentadass dimensionamentos dos portdes de
embarque/desembarque e de alguns componentes operacionais dos terminais de passage
utilizandose o método proposteor MEDEIROS (2004)considerandse 2030 como ano de
projeto e basewmlose nas projecdes apresentadas no Capitlo #inal do capitulo é realizado
um comparativo entre as areas reais existentes no Terminal Norte do aeroporto e as are
previstas, onde sé&o analisadas as capacidades efetivas da instalacdo existente e a adequags
método.O Capitulod trazalguns comentérge conclusdes finais sobre o trabalho.



Capitulo 2

Projecédo da demanda

O presente capitulo visa apresentar algumas previsdes da evolucdo da demanda
passageiros nos terminais e do numero de movimentacbes de aeronaves no Aeropo
Internacional e de Miami até o ano de 20S&oapresentadas trés estimativas distintas, uma
baseada nos estudos realizados pelderal Aviation AdministratiofFAA), e duas realizadas
pelo Departamento de Aviacdo de MiarMigmi-Dade Aviation Departmejjt com base no
Strategic Airport Master Planning StudeMP), que considera um cenério otimista e um
pessimistaOs dados histéricos de demanda do aeroporto foram bldisdoajoritariamente de
quatro fontes distintas site do RITA (U.S. Department of Transportation Research and
Innovative Technology Administratipmsite oficial do Aeroporto Internacional de Miami (miami

airport.com)sitedaFAA (www.faa.gov)e das apresentacdes disponibilizadas $M&.

Os trés cenarios sdo fundamentados em dados obtidos até o ano de 2009, ent
apresentam algumas discrepancias entres as previsdes para os anos de 2010 e 2011 e a
demanda ocorrida. Nao faz parte do escomtedgabalho a realizacdo de novas previsdes de

demanda ou atualizagdo das estimativas existentes



2.1 Cenario 1: estimativas da FAA

A Federal Aviation AdministrationFAA) € a entidade governamental dos Estados
Unidos responsavel pela regulamentagdodos os aspectos da aviacdo civil nos Estados Unidos.
O departamento de Pesquisas e Da@ada & Researchda instituicdo disponibiliza diversas
estatisticas de demanda do transporte aéreo e realiza projecdes da evolucdo da demande
passageiros e emaves em todos os aeroportos dos Estados Urkidtes trabalho se baseia na
publicacdo de 2010 do TAH érminal Area Forecaytpara oAeroporto Internacional de Miami

com base nos dados até 2009.

2.1.1 Evolucédo do numero de passageiros anuais

A FAA estima um crescimentmédio de2,8% ao ano até 2035 para a demanda total
anual de passageiros nos terminais do MIA a partir de 208@8e an® volume de pax no
aeroporto foi de 33.866.025, incluindo embarques e desembarques, sendo 17.915.645 passage
em voos domeésticos e 15.970.380 em voos internacionais. 44% do total de emarques
composto por pax em conexdo. O Terminal Norte, através das linha Agredsan Airlinese
American Eaglecontribuiu com 63,3% desse total, sendo 12.068.501 passad@inésticos e
9.381.009 internacionais.

A estimativa € queaté 2035 a propor¢cdo entre passageiros em Vv00S nacionais e
internacionaispasse a 50%, o fluxo de pax no Terminal Norte chegue a 70% dcetatal
conexdes representem 49%sdembarques. Considetirse que essas relagdes aumentem
linearmente ao longo do anos eamtendose as demaigroporcoes entre embarques
desembarquesbtiveramse as projecfes para 0s anos subsequentes até 2035. As ppgegdes
aeroporto como um todimram apresentadas dabela 2.1.1e ilustradas no grafico daigura
2.1.1.
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2.1.3 Evolucao do PMAD

Além das projecbes das movimentacBes anuais de aeronaves comerdiehs)
disponibilizauma estimativa de evolucao das operac¢des de voo no dia médio do m&egplco (
Month Average Day Operations ForecasPMAD), considerando 0 mesnuescimento medio
de 2,5% ao ano até 2035. As consideracdes quanto as variagces de proporcdo entre Vv
domésticos e internacionais e da utilizagdo do Terminal Norte sdo as naesiteas2.1.2 As
previsbessdo mostradasa Tabela2.15 e no grafico darigura 2.1.5para o aeroporto como um

todo, e nas Tabelbabela2.1.6e Figura 2.1.6ara o caso especifico do Terminal Norte.

Tabela 2.1.5 Cenério 1: proje¢cdo do PMAD no MIA

Internacional Doméstico Total
Ano

Pousos Decolagens Total Pousos Decolagens Total Pousos Decolagens Total
2010 189 184 373 206 210 416 393 396 789
2015 216 211 427 231 235 466 445 448 893
2020 247 241 488 258 263 522 504 507 1.010
2025 283 276 559 289 295 584 570 573 1143
2030 324 316 639 324 330 654 645 649 1.293
2035 370 361 732 362 369 732 729 734 1463

Tabela 2.1.6 Cenario 1: projecdo do PMAD no Terminal Norte

Internacional Domeéstico Total
Pousos Decolagens Total Pousos Decolagens Total Pousos Decolagens Total
2010 100 100 199 156 156 312 256 256 512
2015 121 121 242 173 173 346 294 294 588
2020 147 147 293 191 191 383 338 338 676
2025 177 177 354 211 211 423 388 388 777
2030 213 213 426 233 233 466 446 446 892

2035 256 256 512 256 256 512 512 512 1.024
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2.2 Cenario 2: estimativa otimista do SMP

Em abril de 2009 o departamento de aviacdo de Miami autorizou o inicio da elaboraca
do estudo do planejamento estratégico aeroportu@MP 20152050) parao complexo de
aeroportos do municipio com o intuito ddentificar e atender as necessidades futuras de
transporte aéreo da regido. O estudo encaetram andamento e tem previsao de conclusdo ao
fim de 2012.

Apesar de ainda inacabado, o SMP j& elaborou diversas projecdes de demanda ¢
passageirospperacdes de aeronaves e transporte de carga para o Aeroporto Internacional
Miami. Neste trabalho sdo abordados as estimativas de fluxo anual de pax, moviesesmagis
de aeronaves e médio do més de maior movimentacdo (PMAD) para dois cenarios:distin

otimista, de maior crescimento, e outro pessimista, com crescimento mais baixo.

2.2.1 Evolucédo do numero de passageiros anuais

O cenério otimista da SM&stima um crescimento médio 2&% ao ano até 2035 para a
demanda total anual de passageiros nos terminais do MIA a partir de 2009. Sdo usadaasas mes
consideracdes das previsfes da Féomentadas no Iterd.1.1. As projecOes para 0 aeroporto

como um todo forarmapresentadas na Tab@l2.1 e ilustradas no grafico da Figura 2.2.1.

Tabela 2.2.1 Cenario 2: projecao da fluxo anual de passageiros no MIA

Internacional (mil pax) Domeéstico (mil pax) Total (mil pax)
Desemb. Emb. Conexdes| Desemb. Emb. Conexdes| Desemb. Emb. Conexdes
2010 8.271 8.180 3.613 9.144  9.172 4.023 17.412 17.355 7.636
2015 9.510 9.406 4249  10.290 10.322 4.630 19.797 19.731 8.879
2020 10.934 10.814 4994 11579 11.615 5.326  22.508 22.433 10.319
2025 12569 12.431 5.865  13.027 13.068 6.122 25590 25.505 11.988
2030 14.447 14.288 6.885  14.656 14.702 7.034  29.094 28.998 13.919

2035 16.603 16.420 8.077 16.486 16.537 8.077 33.078 32.969 16.155
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2.3  Cenario 3: estimativa pessimista do SMP

O cenario pessimista considera quatro possiveis fatores que podem desacelerar
crescimento da demanda no Aeroporto Internacional de Miami: a reducdo da atiwdade d
complexo como hub para as linhas aéreas, a fragmentacao do servico internaciotialdadsas

do preco dos combustiveis de aviacdo e o aumento das restricoes regulatorias ambientais.

O primeiro fator poderia ser impulsionado por uma possivel reducdo das atividade d:
American Airlines no aeroporto, seja por preferéncia aos ddmas(DFW, Dallas, e ORD,
Chicago) ou por diminuicdo geral das operacdes. O segundo fator-dmswatendéncia das
empresas aéreas internacionais de reduzirem suas atividdudsnbs Estados Unidos, tgmdo
por voos diretos@s paises da América Latifaterceiro fator considera que havera aumento nos
precos dos combustiveis, o que afetaria o volume de trafego do transporte aéreo totoo Om
altimo, intensificacdo das leis ambientais, poderia impactar significativameaso as
regulamentacdes relativas aos limites de ruido das aeronaves e qualidade doasssnianais
restritivas, uma vez que os gases emitidos pelas aeronaves séo extremamente poluentes e

pode se tornar um problema em aeroportos de grande atividade.

2.3.1 Evoluc&o do numero de pasageiros anuais

O cenériopessimistada SMP estima um crescimento médioagenasl,6% ao ano até
2035 para a demanda total anual de passageiros nos terminais do MIA a partir de 2009. S
usadas as mesmas consideragfissitenst.1.1e 4.2.1. As projecdes para 0 aeroporto como um

todo foram apresentadas habela2.3.1 e ilustradas no grafico da Figura 2.3.1.
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2.5 ProjecOes do TPHP para os trés cenarios

As projecBes disponibilizadas pela FAA e pelo SMP néo incluem estatisticas especifica
para as demandas de hpiao, ou TPHP Typical PeakHour PaX. Existem, entretanto, algumas
correlagdes entre as demandas anuais de passageiros e as demandas da hora de maior solici
dependendo do nivel de atividade do aeroporto. Para aeroportos com um numero de pax an
maior que 30 milhdes, como € o caso do Aeroporto Internacional de Miami, a FAA recomend:
um fator de conversao tal que o TPHP seja aproximadamente 0,035% do fluxo anual. Aplicandc
seessa relacdo diretamente aos nimeros previstos nos trés cenarios de derflardanual de
pax foram estimadas as demandas de-para para o aeroporto e para o Terminal Norte isolado.
Os resultados para o total do cdexp aeroportuario foram compilados mabela2.5.1 e
ilustrados nag-igura 2.5.1, fluxo internacional,e Figura2.5.2, doméstico O caso isolado do
Terminal Norte apresent®e naTabela2.5.2 e Figura 2.5.3 internacional eFigura 2.5.4

domeéstico.

Tabela 2.5.1 TPHP 2030 para os trés cenéarios (total do aeroporto)

: Internacional (mil pax Total (mil pax

Desemb. Emb. ConexdedDesemb. Emb. ConexdeqDesemb. Emb. Conexdeq
Histérico (2010) 2.994 2919 1.284 3.301 3.281 751 6.295 6.200 2.728
Cenario 1 (2030 5.267 5.209 2.501 5.344 5360 2573 10.608 10.573 5.075
Cenario 2 (2030; 5.056 5.001 2.400 5.130 5.146 2.470 10.183 10.149 4.872
Cenario 3 (2030, 4.116 4.071 1.954 4176 4.189 2.011 8.290 8.262 3.966

Tabela 2.5.2 TPHP 2030 para os trés cenarios (Terminal Norte)

Desemb. Emb. ConexdeqDesemb. Emb. ConexdedDesemb. Emb. Conexdeq
Histérico (2010) 1.703 1.707 751 2.231 2.235 983 3.934 3.942 1.734
Cenario 1 (2030 3.546 3.525 1.551 3.726 3.735 1.643 7.272 7.260 3.194
Cenario 2 (2030 3.413 3.375 1.485 3.576 3.585 1.577 6.989 6.960 3.062

Cenario 3 (2030, 2.778 2.748 1.209 2912 2919 1.284 5.690 5.666 2.493
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Capitulo 3

Analise da capacidade de projeto

3.1 PosicOes de parada de aeronaves

Para a determinacdo do numero de posicbes de parada adequado ao aeroporto,
aeronaves foram agrupadas em 4 classes distintas de acordo com as suas respectivas dimen
de envergadura. Aeronaves com envergadura até 23 m pertencem a classe de pee@ueno pc
aeronaves com envergadura entrar28 35 m se enquadram na classe de médio porte, as com
envergadura de 35 m a 51 m sédo de grande porte e as aeronaves com dimensdes acima dos lin
anteriores foram classificadas como de fuselagem largabala3.1.1resume as aeronaves que
operam regularmente no Aeroporto Internacional de Miami, suas respectivas dimensdes e

classes a que pertencem.
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Tabela 3.1.1 Dimens0es e classes das aeronaves gue operagularmente no aeroporto

Aeronave Comprimento (m) Envergadura (m) Classe
Cessna Citation 16,3 4,7 Pequeno porte
Embraer ERJ145 29,9 20,0 Pequeno porte
Embraer ERJ175 29,9 26,0 Médio porte
Embraer ERJ190 36,2 28,7 Médio porte
Boeing737-300 33,4 28,9 Médio porte
Boeing 737-800 39,5 34,3 Médio porte
Boeing757-200 47,3 38,0 Grande porte
Boeing777-2 47,3 60,9 Fuselagem larga
Boeing787-8 56,7 60,0 Fuselagem larga
Airbus A340-6 73,9 63,5 Fuselagem larga
AirbusA350 64,8 64,8 Fuselagem larga
Boeing747-400 70,6 64,4 Fuselagem larga
Airbus A380-8 72,7 79,8 Fuselagem larga
Boeing747-8 76,3 68,5 Fuselagem larga

A quantidade de posicfes de parada que uma aerdealaterminada classe pode utilizar

irrestritamente é dada pela expresséao:

NG =V xT)/U 3.1.1
Onde:

NG: Numero de posicdes de parada,

V: Movimento maximo de aeronaves nha hpi@ (0 mais critico entrgpousos e

decolagens);

U: Constante que representa a mobilidade da posicéo de parada

T. Tempo meédio de ocupacédo da posicao

O tempo médio de ocupacao das aeronaves de cada classe pode ser cailizéadio-
se aEquacao 3.1.1.

T = Zmixti 3.12

Onde:

m: Porcentagem da aeronave da classe

I” No mix para golema

ti: Tempo médio de ocupao daaeronave tipo “i”
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Para se obter esses parametros reselaecessario determinar primeiramente o periodo
critico de operacfes de aeronaves no aeroporto, bem como os tipos de aeronavesugune op
durante a hora de maior solicitacdo e os tempos médios de permanéncia éencsala classe
delas.

3.1.1 Periodo critico de movimentacdo de aeronaves

Os dados estatisticos das movimentacdes de aeronaves no aeroporto mostram que o diz
maior solicitacdo do ano no Aeroporto Internacional de Miami ocorreu em 12 de margo de 201
comum total de 1.116 operagdes de voo durante o dia, incluindo companhias aéreas spmercia
voos fretados e de carga. Dentre elas, as movimentacdes das linhas areas regula
corresponderam a 84,3% do total ou 941 operac¢des, sendo 486 pousos e 455 defalagens
posicdes de parada de aeronaves proximas aos portdes de embarque/desembarque dos term
de passageiros foram suficientes para processar apenas 78,9% das movimentagdes (366 pous
376 decolagens), enquanto 199 operagcOes ocorreram em posicoeaddenpais afastadas. O
Terminal Norte, de uso exclusiwtas empresas American Airlines e American Egglecessou

278 pousos e 287 decolagens, correspondendo a d6,18tal dos terminais.

A hora de maior solicitacdo do dia (hgri@o) para os terminaide passageiros como um
todo ocorreu entre 11h da manha e meio dia, com um total de 24 pousos e 41 decolage
processados pelos terminaisTAbela3.1.2apresenta agpera¢cdes de pouso no periodo critico e
a Tabela3.13 apresenta as decolagens, mas ordenadas por hora da movimentacd&® Pode
inferir das tabelas que Terminal Nodentribui com 16 pousos e 31 decolagens, 72,3% do total

para o periodo. Além dos voos processados pelos terminais

Sabendase 0 nimero de voos, os horarios de pouso e decolagem, as posi¢cdes de para
utilizadas e os tipos de aeronaves pselealcular os parametros necessarios para determinar o

namero tedrico ideal de posicdes de parada para aploaram questdo. De posse do numero
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tedrico e da quantidade real de portdes de embarque/desembarque nos termindigelé poss

calibrar o parametrt da equacaB.11 e estimar o numero de posicfes para a demanda futura.

Tabela 3.1.2 Operacfes de pouso processadas petesminais na Hora-Pico de 2011

Origem

SJUSan Juan
IAD Washington
AUA Aruba
BOSBoston

SXM Saint Maarter AA 748

BDA Bermuda
PTY Panama City
ATL Atlanta
MAR Maracaibo
SAV Savannah
BOG Bogota
JFK New York
BNA Nashville
ORD Chicago
GUA Guatemala
City

YYZ Toronto
DCA Washington
DFW Dallas

LIR Liberia
CCSCaracas

MCO Orlando

BDL Hartford
CLT Charlotte
DTW Detroit

Voo

AA 417
YV 7253
AA 1036
AA 1845

American Airlines
Mesa Airlines
American Airlines
American Airlines
American Airlines
American Airlines
American Airlines
DL 2373 Delta Air Lines
AA 724  American Airlines
MQ 4904 American Eagle
AA 2170 American Airlines
DL 269 Delta Air Lines
MQ 3628 American Eagle
AA 1200 American Airlines

AA 928

AA 1735
AA 2097
AA 935
AA 2164
AA 914

3M 9231

AA 2005
US 1019
DL 1829

AA 1325
AA 960

American Airlines

American Airlines
American Airlines
American Airlines
American Airlines
American Airlines

Gulfstream
International

American Airlines
US Airways
Delta Air Lines

Companhia Aérea

' Hora

11:00
11:05
11.06
11:15
11:17
11:19
11:21
11:23
11:28
11:29
11:30
11:30
11:32
11:34

11:35

11:37
11:38
11:39
11:46
11:46

11:49

11:51
11:54
11:55

Term.
Norte
Sul

Norte
Norte
Norte
Norte
Norte
Sul

Norte
Norte
Norte
Sul

Norte
Norte

Norte

Norte
Norte
Norte
Central
Central

Central

Norte
Sul
Sul

Gate Aeronave

D17
J10
D38
D6
D5
D48
D32
H11
D23
D60
D51
H7
D60
D20

D33

D9
D12
D8
Ell

Gl

D40
J8
H17

Boeing 737800

Canadair Regional Jet 700
Boeing 757

Boeing 757

Boeing 737800

Boeing 737800

Boeing 737800

Airbus A320100/200
Boeing 757
Aerospatiale/Alenia ATR 72
Boeing 757

Airbus A320100/200
Embraer RJ145 Amazon
Boeing 757

Boeing 737800

Boeing 737800
Boeing 737800
Boeing 757

Boeing 737800

Boeing 757
Beechcraft
1900/1900C/1900D

Boeing 737800
Boeing 737400
Airbus A320100/200

Fonte:http://www.flightstats.com
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Tabela 3.1.3 OperacOes de decolageprocessadas pelos terminais na HorRico de 2011

Destino Voo
SDQSanto Domingo AA 1711
IAD Washington AA 1834
LGA New York AA 1412
SKB Saint Kitts AA 2294
YYZ Toronto AA 1552
MHH Marsh Harbour MQ 4963
RSWFort Myers MQ 4915
PLSProvidenciales  AA 765
EZE Buenos Aires AA 961
I(;Sgr]OtGreensboro/ngh MQ 3680
PUJPunta Cana AA 2415
MCO Orlando 3M 9212
PNSPensacola MQ 3627
BHM Birmingham MQ 3611
NAS Nassau MQ 4905
STT Saint Thomas AA 645
JAX Jacksonville MQ 3642
DTW Detroit AA 2038
IAH Houston CO 291
TLH Tallahassee MQ 3671
GNV Gainesville MQ 4992
ATL Atlanta DL 314
LAX Los Angeles AA 271
ORD Chicago YV 7259
JFK New York AA 1510
YYZ Toronto WS 1101
SXM Saint Maarten  AA 687
CLT Charlotte MQ 3635
CLE Cleveland MQ 3615
BWI Baltimore FL 229
PHL Philadelphia US 1282
ANU Antigua AA 1907
SDFLouisville MQ 3653
CUN Cancun AA 2185
ORFNorfolk MQ 3621
STI Santiago AA 683
MGA Managua AA 969
RDU Raleigh/Durham AA 1004
MEM Memphis MQ 3645
AUA Aruba AA 1047

RDU Raleigh/Durham 9E 3952

Companhia Aérea Hora

American Airlines 11:00 Norte D25
American Airlines  11:02 Norte D33
American Airlines  11:02 Norte D8

American Airlines 11:04 Norte D47
American Airlines 11:.05 Norte D12
American Eagle 11:06 Norte D60
American Eagle 11:08 Norte D60
American Airlines 11:09 Norte D17
American Airlines 11:12 Norte D23
American Eagle 11:13 Norte D60
American Airlines  11:15 Norte D51
ﬁ]?elzfrsr;[;iirr?al 11:15 Central G1

American Eagle 11:18 Norte D60
American Eagle 11:19 Norte D60
American Eagle 11:21 Norte D60
American Airlines  11:23 Norte D3

AmericanEagle 11:26 Norte D60
American Airlines 11:28 Norte D10
Continental Airlines 11:28 Sul H14
American Eagle 11:29 Norte D60
American Eagle 11:32 Norte D60
Delta Air Lines 11:34 Sul H9

American Airlines  11:37 Norte D20
Mesa Airlines 11:38 Sul J10
American Airlines  11:39 Norte D16
WestJet 11:40 Central F7

American Airlines 11:41 Norte D9

American Eagle 11:42 Norte D60
American Eagle 11:43 Norte D60
AirTran Airways 11:44 Central G15
US Airways 11:44 Sul J4

American Airlines  11:45 Norte D46
American Eagle 11:45 Norte D60
American Airlines 11:47 Norte D7

American Eagle 11:48 Norte D60
American Airlines  11:49 Norte D50
American Airlines  11:51 Norte D40
American Airlines 11:51 Central E11
American Eagle 11:52 Norte D60
American Airlines  11:56 Central E9

Pinnacle Airlines 11:59 Sul H3

Term. Gate Aeronave

Boeing 757

Boeing 737800

Boeing 757

Boeing 737800

Boeing 737800
Aerospatiale/Alenia ATR 72
Aerospatiale/Alenia ATR 72
Boeing 737800

Boeing 777

Embraer RJ143mazon

Boeing 737800
Beechcraft
1900/1900C/1900D

Embraer RJ145 Amazon
Embraer RJ145 Amazon
Aerospatiale/Alenia ATR 7z
Boeing 757

Embraer RJ145 Amazon
Boeing 737800

Boeing 73#500

Embraer RJ14Amazon
Aerospatiale/Alenia ATR 72
Boeing 757

Boeing 757

Canadair Regional Jet 700
Boeing 767200

Boeing 737600

Boeing 737800

Embraer RJ145 Amazon
Embraer RJ145 Amazon
Boeing 717

Boeing 73%300

Boeing 737800

Embraer RJ145 Amazon
Boeing 737800

Embraer RJ145 Amazon
Boeing 737800

Boeing 767300

Boeing 737800

Embraer RJ145 Amazon
Boeing 757

Canadair Regional Jet

Fonte:http://www.flightstats.com
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3.1.2 Mix de aeronaves na horgpico

O movimento mais critico de aeronaves durante aiocaé o de decolagens, com 41
operacdes. O mix de aeronaves para este caso é a porcentagem do numero de decolagens de
tipo de aeronave emelacdo ao total da hemco. As aeronaves Embraer RJ145, de pequeno
porte, e Boeing 737-800, de grande porte, sdo predominantes no periodo, correspondendo junte
mais de 50% do mix. As demais aeronaves completam os menos de 50% restantes, haver
aperas um pouso de aeronave de fuselagem larga, o Boeing Tabefa3.1.4resume o0 mix de

aeronaves em questao.

Tabela 3.1.4 Mix de aeronaves na horgpico em 22/03/2011

Aeronave Envergadura (m) Classe

Beechcraft 1900/1900C/1900 17.6 Pequeno porte 1 2.4%
Canadair Regional Jet 21.2 Pequeno porte 1 2.4%
Embraer RJ145 Amazon 20.0 Pequeno porte 10 24.4%
Aerospatiale/Alenia ATR 72 27.1 Médio porte 4 9.8%
Boeing 717 28.5 Médio porte 1 2.4%
Boeing 737300 28.9 Médio porte 1 2.4%
Boeing 737500 28.9 Médio porte 1 2.4%
Canadair Regional Jet 700 23.2 Médio porte 1 2.4%
Boeing 737600 35.7 Grande porte 1 2.4%
Boeing 737800 35.7 Grande porte 11 26.8%
Boeing 757 38.1 Grande porte 6 14.6%
Boeing 767200 47.6 Grande porte 1 2.4%
Boeing 767300 47.6 Grande porte 1 2.4%
Boeing 777 64.8 Fuselagem larg: 1 2.4%

Das 14 aeronaves presentesTadela3.1.4 apenas 7 foram processadas no Terminal
Norte, mas somadas contribuem com mais de 75% do total de poufabela3.1.5ilustra o

mix aeronaves especifico para o Terminal Norte.
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Tabela 3.1.5 Mix de aeronaves na horgpico em 22/03/2011 no Terminal Norte

Aeronave ~ Envergadura(m) Classe =~ Pousos Proporg&o
Embraer RJ145 Amazon 20.0 Pequeno porte 10 32.3%
Aerospatiale/Alenia ATR 72 27.1 Médio porte 4 12.9%
Boeing 737800 35.7 Grande porte 10 32.3%
Boeing 757 38.1 Grande porte 4 12.9%
Boeing 767200 47.6 Grandeporte 1 3.2%
Boeing 767300 47.6 Grande porte 1 3.2%
Boeing 777 64.8 Fuselagem larga 1 3.2%

3.1.3 Tempos médios de ocupacao das posicdes de parada

Os tempos médios que cada classe de aeronave permanece ocupando uma posi¢ao
parada foram calculados consideraiséoo intervalo entre 6h da manha e 10h da noite, periodo
no qual had operacdo regular de aeronaves comerciais e que corresponde a 97% c
movimentacdes processadas pelos terminais de passageiros. Para cada posicdo de pat
adjacente a um portdo de embarque/desembarque, determgs@sntempos entre pousos e
decolagens de cada aeronave subtragedos horarios de partida e chegada dos voos. Os tempos
médios de ocupacdo de cada classe de aeronave foram entdo calculados-sentatol®
intervalos entre chegadas e partidas das aeronaves de uma mesma classe esdividiralor
encontrado pelo nimero de voos da respectiva classe. Os tempos médios de cada cla

encontramse na Tabel3.1.6.

Tabela 3.1.6 Tempos médios de ocupacao das posi¢cdes de parada de cdalsse de

aeronave
Pequeno porte 50
Médio porte 77
Grande porte 140

Fuselagem largs 231
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3.1.4 Calculo do numero de posicdes de parada de aeronaves e

calibracdo da constantdJ)

O numero de posicdes de parada foi datbo utilizandese as equacdesl.le 3.1.2.
Para melhor ilustrar o0 método, determirs®uo nimero de posi¢cdes necessarios para cada classe
de aeronave separadamente, os quais foram posteriormente somados para obter o total.

parametos usados na andlise dos terminais como um todo encosgram{abeld.1.7.

Tabela 3.1.7 Parametros para célculo doumeros de posicdes de parada dos terminais

Classe (i) i t; (h) Ti =m; x t;(h)
Pequeno porte 29.3% 50 0,831 0,243
Médio porte 19.5% 77 1,276 0,249
Grande porte 48.8% 140 2,329 1,136
Fuselagem larga 2.4% 231 3,843 0,094

V = 41 (Namero delecolagensia horapico. Ver item3.1.])
U = 06 (Estimativa inicial. Valor a ser calibrado postemente)

Aplicandose a equaca®.1l.1para cada ckse de aeronave, obtemos:

41 % 0,243 _
NGpequeno porte = e - 16,62 = 17 posigdes de parada
41 x 0,249 _

NGpedgio porte = e - 17,01 = 17 posicdes de parada
41 x 1,136 o
NGgrandge porte = B va— = 77,64 = 78 posi¢des de parada
41 % 0,249 ~ o
NGryseiagem targa = —0e = 6,40 = 7 posicdes de parada

Somandcse as posi¢fes de parada de todas as classes temos um total teérico de 1
posicdes. Os terminais atuais possuem um total de 124 portdes de embarque/gesd@bao
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Terminal Sul, 48 no Terminal Central e 50 no Terminal Norte), os quais foramzesaple
processar exatamente as 41 operacdes de decolagem 4pechpseem ociosidade. Isso implica
que o parametrd necessita ser calibrado um pouco para corresponder a real mobilidade ¢
eficiéncia de processamento nos atumtes Reduzindese o paramtro U de 0,6 para 0,576
obtemos os seguintes novos numeros de posicdes de parada: 18 para aeronaves de pequeno |
18 para aeronaves de médio porte, 81 para a classe de grande porte e 7 para a de fusalagem |

totalizando exatamente 124 posicoes.

Analisando mais especificamente o Terminal Norte do aeroportesetemm numero
critico de movimentacdes e um mix de aeronaves diferente dos usados para 0s terminais col
um todo, entdo os parametros sdo também distintosal#ela 3.1.8 resume o0s parametros

especificos para o Terminal Norte.

Tabela 3.1.8 Parametros para célculo do niumeros de posi¢des de parada do Terminal

Norte
Classe (i)
Pequeno porte 32.3% 50 0,831 0,268
Médio porte 12.9% 77 1,276 0,165
Grande porte 51.6% 140 2,329 1,202
Fuselagem larga 3.2% 231 3,843 0,124

V = 31 (Nimero delecolagensia horapico. Ver item3.1.])
U = 1,5 (Valor ja calibrado para o Terminal Norte

Com os parametros mostrados Tebela3.1.8 obtemos um total de 50 posicdes, das
quais 8 sdo para aeronaves de pequeno porte, 5 para as de médio porte, 33 para a classe de g

porte e 4 para aeronaves de fuselagem larga.

A grandediscrepancia entre os valores usados da condtipdea os terminais como um
todo Ugera = 0,576) a para o Terminal Norte especificamebtg & 1,5) mostram que ha uma
grande diferenca entre a capacidade de processamento de voos das posi¢cOes amjacentes
Terminal Norte e a capacidade dos demais terminais. Um dos maiores beneficios glefgado
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Departamento de Aviacdo de MiamMiiami-Dade Aviation Departmeptda mudanca do
Terminal Norte para uma configuracdo linear, em vez da antiga configuracao temfiggers
(antigosconcoursesA, B, C e D), seria um aumento consideravel do niumero médio diario de
operagcOes de pouso/decolagem capazes de serem processados pelo terminal, passando
anteriores 4,5 para mais de 10 operacdes (aumento aproximado de 122%) devido a mai
mobilidade que a disposicéo linear proporciona as aeronaves. Compsgandaumento de
eficiéncia alegado com a discrepancia encontrada dos valores dos paréhoetimgados 1y
representaria um aumento de 160% sthge,), infereseque ha de fato uma grande correlacéo
entre o parametro e a eficiéncia ou mobilidade ghtes Os valores calculados s&o bastante

coerentes com a realidade.

3.1.5 Projecao do periodo critico para o ano de projeto

As movimentacdes de hepico mostradas até agora correspondem ao ano de 2011 e
representam um periodo critico que ja ocorreu. Com as novas reformas, entéetamerado
gue o Aeroporto Internacional de Miami atenda a demanda de aeronaves e pastageies.
A horapico a ser utilizada no calculo das componentes do aeroporto deve ser a icaraarit
ano de 2030. A previsdes fornecidas pela FAA e pelo Comité de Planejamento Estratégico d«
aeroportos de regido de Miami (SMP), presemiesitens 4.1, 4.2 e4.3 deste trabalho, néo
abordam estimativas de demanda da 4piza, 0 mais proximo que chegam € a projecao do
namero de operacdes do dia médio do més de maior solicitagdo do ano PR&aR Month

Average Day Operations Forecast

Para projetar avolugéo das solicitagbes de hpiao optouse por fazer uma correlagéo
direta entre o PMAD e a homco, utilizandese como base os dados da hora de maior
solicitacao calculados para 2011 e o dia médio do més de pico do mesmAadanmanda do dia
médob do més de maior solicitacdo de 2011 foi de 839 operacdes, dentre estas 419 pousos e ¢
decolagens. A horpico, por sua vez, mais especificamente entre 11:00h e 12:00h do dia 12 de
marco, apresentou um total de 75 operacgdes, sendo 41 chegadas eddd4 peotessadas na
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posicdes de parada adjacentes aos terminaisT@eela3.1.2 e Tabela3.1.3, somadas a 9
chegadas e 1 partida em posi¢cdes mais afastadas. O movimentietbtaiapico foi, entao,
aproximadanente 8,9% do PMAD. Utilizandse essa mesma propor¢cao para os demais anos,
mantendose as mesmas relagdes entre movimentos internacionais e domeésticos, eskzendo
uma conversdo dos dados apresentadgsitensd.1.3, 4.2.3 e 4.3.3, obtege as projec@eda

demanda de hongico que estao ilustradas Regura3.1.1.
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Figura 25  Projecdo dos movimentos de horpico para o AeroportoInternacional de

Miami

Conforme comentado n@gpitulo 4 deste trabalho, ha 3 projecfes diferentes, todas
baseadas em dados até 2009: uma estimativa do Fédexal Aviation Administration que
considera um crescimento anual médio de 2,5% a partir de 2009; duas estimativassgadivad
Comité de Planejamento Estratégico dos aeroportos de regido de Miami (SMP), andsiden

cenario otimista com crescimento de 2,3% ao ano e um pessimista com apenas 1,3% anuais
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primeira prevé um movimento de hgymo em 2030 de 116 operacdes, a segunda estima um
total de 111 voos e a terceira, mais pessimista, apenas 90. A nivel de previséo deradmsi
também que o nimero de pousos é o mesme diecblagens, entdo os movimentos criticos séo,

respectivamente, 58, 56 e 45 para 0s 3 cenarios.

Além das projecbes de aumento do numero de movimentacdes, o SMP disponibiliz:
também uma previsdo de mudanca do mix anual de aeronaves que operam regulermente
aeroporto (veFigura 2.4.). Considerand®e que as proporgdes de cada classe de aeronave na
horapico vao sofrer uma variagao similar a prevista para o mix anual, esgeveéovo mix de
aeronaves para a hepeco de 2030, resumido néabela3.1.9 As previsbes mostram um
aumento expressivo de 22,3% na proporcao das classeddio porte e fuselagem larga, sendo a

maior variacao (reducédo de 14,5%) na contribuicdo das aeronaves de grande porte.

Tabela 3.1.9 Projecao do mix de aeronaves na hora-pico em 2030

Classe de Mix anual Mix Hora -pico
Atual 2030 Variacao
Pequeno porte 13.0% 5.2% -7.8% 29.3% 21.5%
Médio porte 49.3% 61.9% 12.6% 19.5% 32.1%
Grande porte  22.0% 7.5%  -14.5% 48.8% 34.3%

Fuselagem largi 15.7% 25.4% 9.7% 2.4% 12.1%

3.1.6 Calculo do nimero de posicbes de parada para o ano de

projeto

Estimados o novo mix de aeronaves e as novas demandas criticaspiadhdmano de
2030, os numeros de posicdes de parada para o ano de projeto foram calculados de forma anal
ao Iltem3.1.4para cada um dos 3 cenarios de demanda. O valor do parametro U utilizado foi ¢
mesmo ja calibrado para o caso de todos os terminais considerados juntos para 0 ano de 2
(Ugerai= 0,576). ATabela3.1.10 mostra os resultados obtidos.
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No cenario de maior demanda, previsto com base na FAA, seriam necessarias 18
posicdes de parada, 64 a mais do que as 124 posi¢cOes adjacentes aos ternssségeieos, o
que significa que 34% dos voos teriam que utilizar posicdes afastadas dos portdes c
embarque/desembarque. O cenario otimista da SMP é bastante similar ao da FAA, estimandc
necessidade de um total de 182 posicfes, 58 a mais que as disponiveis nos tersegaisd®
cenario da SMP prevé que apenas 146 posicdes serdo requeridaspmechdea2030 e apenas

15% das aeronaves precisariam parar em posi¢coes afastadas.

Tabela 3.1.10NUmeros de posicdes de parada previstos para cada cenario em 2030

Numeros previstos de posicdes de parada
FAA SMP - otimista SMP - pessimista

Classe (i) i t(h) Ti=mxt(h) (V = 58) (V = 56) (V = 45)
Pequeno porte  21.5% 50 0.831 0.179 18 18 14
Médio porte 32.1% 77 1.276 0.409 42 40 32
Grande porte 34.3% 140 2.329 0.799 81 78 63
Fuselagem larga 12.1% 231 3.843 0.465 47 46 37

Totais 188 182 146

U = 0,576 (Valor ja calibrado para os terminais no ano de 2011)

3.2 Componentes operacionais do terminal de

passageiros

O terminal de passageiros (TPS) consiste na edificagdo do sistema de transporte aér
onde se efetua a série de processos associados a transferéncia de passageiros e bagagens en
modais aéreo e terrestre. Abriga prestadores de servi¢os de diferentes interessgsctara ps

condicBes de conforto e seguranca desejadas pelos clientes do transporte aéreo.

O terminal de passageiros (TPS) é a parte do complexo aeroportudrio que o passagel

tem maior contato direto. A maioritas percepcdes em termos de conforto, eficiéncia, seguranca
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dos passageiros com relacdo ao "aeroporto” depende do terminal. Por issoim aaifiPS
ganhou uma grande importancia, tanto em termos de custos, quanto em termos de pesqui
visando facilitaro processo de "interface" entre os transportes terrestres e o transporte aéreo. N
primérdios da aviacdo, até o advento das aeronaidsbodiesa maior preocupacao residia
sobre o sistema de pistas e patios, devido as constantes mudancas tecnoldégicas no car

aeronautico.

3.2.1 Checkin

O checkin é uma area destinada para o passageiro realizar os procedimentos de despac
de bagagem e obtencdo do cartdo de embarque. A areheaken engloba o espaco ocupado
pelas filas diante dos balc6es de atendimento, area para circulacdo e acesso as filagbepassag
e 0 espaco dos proprios balcbes e seus funcionarios. Cada balcdo para processamento € comg;

de uma parte para o atendimentgdssageiro e outra para pesagem e controle da bagagem.

3.2.1.1 Determinacao da demanda da horgico para ocheckin

Para o dimensionamento da areacHeckin dos terminais € necessario saber o total de
passageiros na hepco do ano de projeto que vao embarcar no aeroporto e que nao estara
fazendo conexao. As estimativas de demanda apresenta@agpitao 4deste trabalho mostram
trés cenarios distintos geevisdo do numeros de passageiros. A projecdo da FAA considera um
crescimento anual médio de 2,8% a partir do ano base (2009), chegando a um total de 60.516.¢
passageiros passando pelos terminais do aeroporto em 2030, com aproximadamente 5(
embarcandce 50% partindo, divididos em 30.582.894 passageiros domeésticos e 29.933.91°
internacionais. O SMP considera duas estimativas de crescimento: uma otimista com ur
crescimento anual médio de Z46bem similar ada FAA, e uma pessimista com uma taraal
de apenad,6%. O cenario otimista prevé, em 2030, uma demanda de 58.091.849 passageir

enguanto o segundo estima apenas 47.292.089 passageiros demandados pelos terminais. Para
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cenarios as projecbes anuais foram convertidas em previsdes dpicbor#tliizandose a

proporcdo recomendada pela FAA para aeroportos com fluxo anual acima de 30 milhdes
passageiros: demanda da hpieo igual a aproximadamente 0,035% da demanda anual. Os
dados fornecidos pelo Departamento de Aviacdo de Miami mostram ainda que 44% de todos
passageiros que embarcaram no MIA em 2010 estavam em conexdao. O SMP estima que e

namero cresca linearmente para 49% até 2035.

Dispondo das previsbes de demanda anuais para embarques e desembarques, passag
em voos internacionaisdomeésticos, propor¢cdo de passageiros em conexao e taxa de conversa
para a demanda de heueco foi possivel determinar para cada cenario o numero de pessoas que
precisardo fazer os procedimentosHeckin na hora-pico do ano de projeto (ver equacdo)3.2.1

A Tabela3.21 apresenta as demandas de fpca para as 3 estimativas consideradas.

(Demanda da hora pico) _ (Total de passageirOS) _ (Total de passageiros) 321

para o checkin embarcando em conexao

Tabela 3.2.1 Demanda da Hora-Pico para checkin (total do aeroporto)

ari
FAA 5360 2573 2787 5209 2501 2708
SMP-ofimista 5146 2470 2676 5001 2400 2601
SMP-pessimista 4189 2011 2178 4071 1954 2117

Para o caso do especifico do Terminal Norte, -deveonsiderar apenas as demandas
provenientes das linhas aéreamerican Airlinese American EagleUnicas que operam e séo
exclusivas no terminal. De 2000 a 2010 as duas empresas juntas tem aumentado gradativamen
seumarket shareno aeroporto, passando 52,6% a 63,0%, com previsdo de passarem a contribu
com 70% dos passageiros até 2035Tabela3.22 apresenta a demanda da HBieo para o

checkin no Terminal Norte.
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Tabela 3.2.2 Demanda da Hora-Pico para checkin (Terminal Norte)

”
FAA 3.735 1643 2092 3525 1551 1974
SMP- otimista 3585 1577 2,008 3.375 1485 1.890
SMP- pessimista 2919 1.284 1635 2.748 1.209 1539

3.2.1.2 Nuumero de balcbes de atendimento para o cheak

A determinacdo do numero de de balcdes de atendimentheukin foi efetuada
utilizandose o procedimento recomendado por MEDEIROS (2004). No caso dos voos
domésticos, o atendimento dos passageiros comeca em torno de 1 hora antes do Hortio Prev
de Partida (HPP) da aeronave. Para voos internacionais o atendim@atse cerca de 2 horas
antes. De acordo com os dados da MBA Empresarial (1991), corst&daenm tempo de
atendimento entre 1 e 2 minutos para passageiros domésticos e de 2 a 3 minutos paragassage
internacionais. O numero de balcdes de cliecideal é aquele que permite realizar os
procedimentos de chedl dos passageiros que estdo chegando ao terminal em uma velocidad
tal que a fila ndo ultrapasse um tamanho definido de acordo com o nivel de serjgdodés

10 e 12 passageiros por fila, pestivamente, para nivel de servico Alto, Bom e Regular.

Idealmente o calculo no nimero de balcGes ativos necessarios deve ser feito para ca
companhia area e para cada horario de voo, mas a nivel de dimensionamento néstesénabal
feita a aproximag@de que todos os voos possuem HPP 15 min apds o término dRittmea
que o numero de passageiros a fazeheckin é igual a demanda prevista para a mesma hora.
Na Tabela 3.2.3 apresent@e 0 numero de balcdes necessarios para o atendimento dos
passageiros domésticos no Terminal Norte, segundo o cenario de demanda baseadsdes previ
da FAA. Foi utilizado um tempo médio de atendimento de 1,5 minutos por passageiro e perioc
critico dividido em intervalos de 5 min. A distribuicdo de chegada de passaggieorealizar 0s
procedimentos de chedh foi estimada de forma a se obter uma curva aproximadamente normal,

com 56% dos passageiros chegando nos 20 min mais criticos (periodo entre 20 e 40 min).
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Obseve que sao necessarios no minimo 62 balcéebeatzkin domeésticos para atender a
demanda de 2.092 pax na H&t@o. Nesse caso, a maior fila por balcdo € de 6 pessoas,
ocorrendo no periodo entre 35 e 45 min, o que esta abaixo do maximo permitido para <
considerar um alto nivel de servico no aeroportoFigura 3.2.1apresenta o grafico da
distribuicdo acumulada da chegada de passageiros (linha azul) e dos passageidos a&endi
cada periodo (linha vermelha). As filas em cada periodo podem ser calcsiddiaindese o
valor correspondente da linha azul, chegada de pax, pelo valor correspondente da linha,vermel

pax atendidos.

Tabela 3.2.3 Controle decheckin doméstico na HoraPico para o Terminal Nate

Periodo thegada Chegada Fila Balcdes Capacidade Pax Fila LYENal;
(min) © pax de pax total ativos dos balcdes processados restante e por
(%) balcao
0-5 3% 63 63 62 207 63 0 0
5-10 4% 84 84 62 207 84 0 0
10- 15 6% 126 126 62 207 126 0 0
15-20 9% 188 188 62 207 188 0 0
20-25 13% 272 272 62 207 207 65 2
25-30 15% 314 379 62 207 207 172 3
30-35 15% 314 486 62 207 207 279 5
35-40 13% 272 551 62 207 207 344 6
40- 45 9% 188 532 62 207 207 325 6
45-50 6% 126 451 62 207 207 244 4
50- 55 4% 84 328 62 207 207 121 2
55- 60 3% 63 184 62 207 184 0 0

*HPP = 60 + 15 min
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Gréfico da distribuicdo acumulada de chegada de pax paracheckin

doméstico e capacidade de atendimento dos balcdes ativos no Terminal Norte.

O mesmo procedimento foi efetuado paraheckin internacional do Terminal Norte.

Utilizou-se uma eficiéncia de atendimento média de 2,5 min por passageiro e uma distréuicao c

chega de passageiros proxima a uma distribuicdo normal, mas deslocada para a dimita. O ch

in internacional costuma ter @i 2 horas antes do HPP, entdo uma proporcdo maior de

passageiros deverdo chegar mais ao inicio da-Pioa No caso, consider&ae que pouco mais

de 70% chegardo nos primeiros 30 min. A demanda delHooaconsiderada foi a baseada na

previsao da FAAX.974 passageiros) e o horario previsto de partida ocorre 30 min ap4s o terminc

da HoraPico.

S0 necessarios no minimo 84 balcbestaekin para atender a demanda internacional

na hora critica. Assim como raheckin doméstico, a maior fila por balc& de 6 pessoas,

ocorrendo no periodo entre 30 e 35 min, o que confere um alto nivel de servico no aeroporto.
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Tabela 3.2.4 apresenta o controle deheckin internacional e aFigura 3.2.2ilustra as
distribuicbes acumuladas da chegada de passageiros (linha azul) e dos passagéduos etend

cada periodo (linha vermelha)

O numero de balcdes de cheanknecessarios no Terminal Norte para atender as
demandas domeésticas e internacionais de -Rm@ baseadas nas previsdes @omité de
Planejamento Estratégico dos aeroportos de regido de Miamicomo 0s numeros totaer@ o

aeroporto encontrarse resumidos na Tabe2.5.

Tabela 3.2.4 Controle decheckin internacional na Hora-Pico para o Terminal Norte

Periodo Chegada Chegada Fila Balcdes Capacidade Pax Fila Malor
(min) de pax de pax total ativos dos balcdes processados restante fila p9 '
(%) balc&o
0-5 7% 138 138 84 168 138 0 0
5-10 10% 188 188 84 168 168 20 1
10- 15 13% 257 277 84 168 168 109 2
15-20 14% 276 385 84 168 168 217 3
20- 25 14% 276 493 84 168 168 325 4
25-30 13% 257 582 84 168 168 414 5
30-35 10% 188 602 84 168 168 434 6
35-40 7% 138 572 84 168 168 404 5
40- 45 5% 99 503 84 168 168 335 4
45-50 4% 69 404 84 168 168 236 3
50- 55 3% 49 285 84 168 168 117 2
55- 60 2% 39 156 84 168 156 0 0

* HPP = 60 +30min
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Figura 27 Gréfico da distribuicdo acumulada de chegada de pax paracheckin
internacional e capacidade de atendimento dos balcdes ativos no Terminal Norte.

Tabela 3.2.5 Numeros de balcdes de chedk necessarios para a demanda do aeroporto

Cenarios Terminal Norte Total do aeroporto
62

FAA 84 146 82 115 197
SMP - Otimista 59 80 139 79 110 189
SMP - Pessimista 48 65 113 64 90 154

O Terminal Norte possui atualmente um total de 152 balcoeheatkin, 8 balcbes a
mais que 0 previsto para o cenario de maior demanda, baseado nas projecdes da FA
Adicionalmente, dispde ainda de 126 quiosques-segifice, totalizando 278 pontos de
atendimento para oheckin, 141% dos 197 estimados para todo o aeropart®030. Existem

algumas causas possiveis para esse aparente superdimensionamento no terminal.
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A demanda de passageiros no periodo criieoprojeto esta abaixo do usado pelos
projetistas. Para chegar ao total de 278 pontos de -tlhedkveriamos ter um total de
7.813 pax na HorRico, 4.029 domésticos e 2.784 internacionais. Esse total € quase o

dobro dos 4.066 usados como estimativa (FAA

= Os tempos de atendimento sao diferentes dos estimados. 278 pontos de atendimer
seriam necessarios para o cenario da FAA caso os tempos médios de atendimen
utilizados fossem 2 min e 53 segundos para passageiros domésticos e 4 min e £

segundos para pax internacionais, em vez dos 1.5 e 2.5 min usados na analise.

= As distribuicbes de chegada de passageiros usadas na analise nao corresponderr
realidade. Uma concentracdo maior de passageiros chegando em periodos mais curtos
tempo que o previsto nas wlibuicdes utilizadas aumentaria 0 nUmero necessario de

balcdes deheckin.

= Os quiosques “seffervice” paraheckin apresentam caracteristicas muito diferentes dos
balcdes convencionais e ndo podem ser analisados da mesma forma. Olhando somel

para o @mero de balcdes os nimeros estimados ndo sdo tédo discrepantes.

= Uma combinacdo das causas citadas acima. O mais provavel é que haja diferencas ¢

varios dos parametros usados na estimativa do numero de balcdes.

3.2.1.3 Area total do checkin

Apés conhecer anunmero de balcdes no cheak necessario® aeroporto, tornae
possivel aimensionamentdas areadeste componente, sob determinado nivel de servico e tipo
de aeroportoOs indices propostos por MEDEIROS (2004) para a definicdo das dimensdes
requeridas para os procedimentos chieatte um aeroporto internacional encontregnna Tabela
3.2.6 Estes englobam indices de dimensionamento de varios métodos empiricos e se adequar

realidade dos aeroportos brasileiros.
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resultados obtidos para os niveis de servi¢o alto (A), bom (B) e baixo (C). Conforfitaderi
nas filas do checkn, o nivel de servico A € o que melhor define o Aeroporto Intesnal de

Miami.

Tabela 3.2.7 Areas estimadas para €heckin no Terminal Norte

Cendrios Numer~o de Area Total do Checkin (m?)
Balcoes Nivel A Nivel B Nivel C
FAA 146 6.5700 51100 36354
SMP- Otimista 139 6.2550 48650 34611
SMP- Pessimista 113 5.0850 3.9550 28137
Quantidade atual 152 6.8400 5.3200 3.7848

3.2.2 Saguéao de embarque

O saguédo de embarque do terminal € a area destinada a permanéncia dos passageirc
respectivosacompanhantes enquanto aguardam o horario de -cheuxk que seja liberada a
vistoria de seguranca, além de eventuais visitantes e dos funcionarios das &reas de concess

anexas ao saguao.

3.2.2.1 Determinacéo da demanda da horaico para o saguao de embarque

A demanda do sagudo de embarque na-pictaé composta pelos passageiros que vao
embarcar com origem no aeroporto, acompanhantes e visitantes. Neste trabattercusesi
uma taxa de acompanhantes de 50% por passageiro e uma taxa de 10% para os vadegges
recomendados pelo método MEDEIROS (2004). A demanda de passageiros neste caso € igual
namero de passageiros em partidas domeésticas e internacionais subtraido pelomnineerale

passageiros em conexao, 0S quais nao necessitam passar yEorsagmente.

A Tabela3.2.8apresenta os numeros de usuarios do componente segundo 0s trés cenari

de demanda para o aeroporto como um todo Ealsela 3.2.9 mostra os mesmos dados



54

especificamente para o Terminal Norte. No cenario de maior demanda, baseado na F&A, esti
se um total de 8.793 usuarios no total e 6.506 no Terminal Norte utilizando o saguao d
embarque na hora de maior solicitacdo, enquanto o cenario de menor demanda prevé ape

6.873 e 5.078, respectivamente.

Tabela 3.2.8 Demanda de usuéarios no sagudo de embarq(tetal do aeroporto)

. Acompanhantes Visitantes
Cenario Pax
(G (10%)
FAA 5495 2748 550 8.793
SMP - otimista 5277 2639 528 8444
SMP- pessimista 4.295 2148 430 6873

Tabela 3.2.9 Demandade usuarios no saguao de embarque (Terminal Norte)

L. Acompanhantes Visitantes
Cenario
(50%) (10%)
FAA 4,066 2033 407 6.506
SMP- otimista 3898 1949 390 6237
SMP- pessimista 3.174 1587 317 5.078

3.2.2.2 Dimensionamento do sagudo de embarque

O dimensionamento deste componente foi efetuado aplissndométodo proposto por
MEDEIROS (2004). Os indices que relacionam a demanda dgitoras dimensdes do saguao

para os trés niveis de servico (alto, bom e regular) sdo mostrados na3Tatéla

Tabela 3.2.10indices de dimensionamento do sagudo de embarque de um aeroporto

internacional

p : indice Quantidade de assentos
Nivel de servico - -
m2/usuario) (% do n. de usuarios
A —Alto 25 25
B —Bom 2 15
C —Regular 16 10

Fonte: MEDEIROS (2004)
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Utilizando-se os numeros de usuarios mostrados Te®ela 3.2.8 e Tabela3.2.9 e
aplicandose os indices expostos n@iabela 3.2.1Q foram calculadas as dimensdes
correspondentes para o total do aeroporto e para o sagudo de embarque do Terminas Norte.

resultados encontrage nas Tabela.2.11 total, eTabela3.212 Terminal Norte.

Tabela 3.2.11 Saguao de embarque (total do aeroporto)

Nivel de servigo N. de usuarios N. de assentos
Cenario: FAA

A 8.793 219825 2198

B 8.793 17.586.0 1319

C 8.793 14.068.8 879
Cenario: SMP — Otimista

A 8444 211100 2111

B 8444 16.8880 1267

C 8444 135104 844
Cenario: SMP — Pessimista

A 6.873 17.1825 1718

B 6.873 137460 1031

C 6.873 10.9968 687

Tabela 3.2.12Saguéo de embarque (Terminal Norte)

Nivel de servigo N. de usuarios N. de assentos
Cenario: FAA

A 6.505 16.2625 1626

B 6.505 13.010.0 976

C 6.505 10.408.0 651
Cenério: SMP — Otimista

A 6.237 155925 1559

B 6.237 124740 936

C 6.237 9.9792 624
Cenario: SMP — Pessimista

A 5.080 12.7000 1270

B 5.080 10.1600 762

C 5.080 8.1280 508
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3.2.3 Sala de préembarque

A sala de pré&embarque é a area onde os passageiros que ja realizaram dncheck
passaram pelos devidos procedimentos de seguranca aguardam o horario de embarque. F
aeroportos internacionais, como é o caso do Aeroporto Internacional de Miant@sake garé
embarque para passageiros internacionais e domésticos é separada, mas em aeroportos men
onde ndo ha interseccdo entre voos com destinos nacionais e internacionass, teodena so
sala. E bastante comum a presenca de concessfes comecamgssauojasPuty Free (sala

internacional), anexos a este componente.

3.2.3.1 Determinacao da demanda da horgico para a sala de pré

embarque

A demanda da sala de peénbarque na ho#gico é composta pelos passageiros que
passaram pel@heckin e procedimentos de seguranca, incluindo os que vao embarcar com
origem no aeroporto e em conexdes. Bexeconsiderar as demandas de passageiros em vooS

domésticos e internacionais separadamente para o dimensionamento das suas respectivas sala

A Tabela 3.2.13 apresenta os numeros de usuarios do componente segundo os tré
cenarios de demanda para o aeroporto como um tod@bkeda3.2.14mostra os mesmos dados
especificamente para o Terminal Norte. No cenario de maior demanda, baseado na F&A, esti
se um total de 5.360 usuarios no total e 3.735 no Terminal Norte utilizarda ale pré
embarque internacional na hora de maior solicitagdo, enquanto o cenario de menor deman
prevé apenas 4.189 e 2.919, respectivamente. Para a salaetebprque domeéstica, por sua
vez, o cenario da FAA prevé 5.209 (total) e 3.525 (Terminalele a estimativa pessimista do
SMP é de 4.071 e 2.748, respectivamente.
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Tabela 3.2.13Demanda de usuarios na sala de prémbarque (total do aeroporto)

L. Doméstico Internacional
Cenario % "
Pax Pax em conexao Total | Pax Pax em conexao Total

FAA 2787 2573 5360 2.708 2.501 5.209
SMP-otimista 2676 2470 5146 2.601 2.400 5.001
SMP- pessimista 2.178 2011 4189 2.117 1.954 4.071

Tabela 3.2.14Demanda deusuarios na sala de préembarque (Terminal Norte)

L. Doméstico Internacional
Cenario 5 5
Pax Pax em conexao Total | Pax Pax em conexao Total

FAA 2092 1643 3735 1974 1551 3525
SMP-otimista 2,008 1577 3585 1.890 1.485 3.375
SMP- pessimista 1635 1284 2919 1539 1.209 2.748

3.2.3.2 Dimensionamento da sala de prémbarque

Realizouse o dimensionamento aplicarsi® 0 método proposto por MEDEIROS (2004).
Os indices que relacionam a demanda de-pioaas dimensfes recomendadas das salas-de pré

embarque para os trés niveis de servico (alto, bom e regular) sdo mostrados raZ.abela

Tabela 3.2.15Indices de dimensionamento da sala de p@mbarque de um aeroporto

internacional

. . indice Quantidade de assentos
Nivel deservico - -
m2/usuario) (% do n. de usuarios
A —Alto 1,6 80
B —Bom 14 70
C—Regular 11 60

Fonte: MEDEIROS (2004)

Com as demandas mostradas Talsela3.2.13e Tabela3.2.14e os indices apresentados
na Tabela3.215, foram estimadas as dimensdes ideais para o total dpoder@ para 0 caso

especifico do Terminal Norte. Os resultados para as salasstd@®m&oram compilados nas
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Tabela3.216, total, Tabela3.2.17 Terminal Norte. O caso internacional encosganasl abela

3.2.18e Tabela3.2.19 respectivamente.

Tabela 3.2.16Sala de préembarque doméstica (total do aeroporto)

Nivel de servico N. de usuarios INCEY () N. de assentos
Cenario: FAA

A 5.360 8.5760 4288

B 5.360 7.5040 3752

C 5.360 5.8960 3.216
Cenario: SMP — Otimista

A 5.146 8.2336 4117

B 5.146 7.2044 3602

C 5.146 5.6606 3.088
Cenério: SMP — Pessimista

A 4.189 6.7024 3.351

B 4.189 5.8646 2932

C 4189 4.6079 2513

Tabela 3.2.17Sala de préembarque doméstica (Terminal Norte)

Nivel de servico N. de usuarios INCEY (B! N. de assentos
Cenério: FAA

A 3.735 5.9760 2988

B 3.735 5.2290 2615

C 3.735 4.1085 2241
Cenario: SMP — Otimista

A 3585 5.7360 2868

B 3.585 5.0190 2510

C 3.585 3.9435 2151
Cenario: SMP — Pessimista

A 2919 4.6704 2335

B 2919 4.0866 2043

C 2919 3.2109 1751
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Tabela 3.2.18Sala de préembarque internacional (total do aeroporto)

Nivel de servigo N. de usuarios N. de assentos
Cenario: FAA

A 5.209 8.3344 4167

B 5.209 7.2926 3646

C 5209 5.7299 3125
Cenéario: SMP — Otimista

A 5.001 8.0016 4001

B 5.001 7.0014 3501

C 5.001 55011 3001
Cenario: SMP — Pessimista

A 4071 6.5136 3257

B 4071 5.6994 2850

C 4071 44781 2443

Tabela 3.2.19Sala de préembarque internacional (Terminal Norte)

Nivel de servico N. de usuarios INCEY () N. de assentos
Cenario: FAA

A 3525 56400 2820

B 3525 4.9350 2468

C 3525 3.8775 2115
Cenario: SMP — Otimista

A 3.375 5.4000 2700

B 3.375 4.7250 2363

C 3.375 3.7125 2025
Cenéario: SMP — Pessimista

A 2748 4.3968 2198

B 2.748 3.8472 1924

C 2748 3.0228 1649




60

3.2.4 Area de vistoria de seguranca

A area de vistoria de seguranca é o componente responsavel por filtrar os passageir
entre o sagudo de embarque e a sala dembarque, garantindo que ndo embarquem pessoas
mal intencionadas que possam comprometer a seguranca do aeroporto e dos voos. Q®slispositi
de inspecdo maisomumenteusados sdo maquinake raiex para as bagagens de méao e

detectores de metais para 0os passageiros.

3.2.4.1 Determinacdo da demanda da horgico para a area de vistoria de

seguranca

A demanda de usuarios para a vistat& seguranca na hepéco é composta pelos
passageiros que vao embarcar com origem no aeroporto, exedgipd@sageiros em conexao no
aeroporto. Considerese para dimensionamento uma area unica Unica para passageiros em voc

internacionais e domésticos.

A Tabela3.220 mostra os nameros de usuarios do componente segundo 0s trés cenaric
de demanda para o aeroporto como um todo e para o Terminal Norte. O cenéario de mai
solicitacdo prevé um total de 5.495 passageiros no total e 4.066 no Terminal Norte, emquanto

cenario pessimista estima apenas 4.295 e 3.174, respectivamente.

Tabela 3.2.20Demanda de usuarios para a area de vistoria de seguranca

Cenario Total do aeroporto Terminal Norte
FAA 5.495 4,066
SMP - otimista 5277 3.898

SMP - pessimista 4.295 3174
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3.24.2 Dimensionamento da area de vistoria de seguranca

Os parametros propostos por MEDEIROS (2004) para o dimensionamento da area de ¢
vistoria de seguranga para os niveis de servi¢co alto, bom e regular sdo mostraidbsla
3.2.21.

Tabela 3.2.21 Parametros para o dimensionamento da &rea de vistoria de segurancga

Area Velocidade de
(m2/médulo) processamento (pax/h
20 180

Fonte: MEDEIROS (2004)

Dispondo das demandas de passageiros apresentatiabat@3.2.20e aplicandese 0s
indices mostrados nbabela3.2.21 foram determinadas as dimensdes correspondentes para o
total do aeroporto e especificas para o Terminal Norte. Os resultados obtidos ersentesm
Tabela3.222, total, eTabela3.2.23 Terminal Norte.

Tabela 3.2.22 Aea de vistoria de segurancétotal do aeroporto)

N. de usuarios N. de modulos Area total (m?)
Cenario: FAA
5495 31 620
Cenario: SMP — Otimista
5277 30 600
Cenéario: SMP — Pessimista
4.295 24 480

Tabela 3.2.23 Aea de vistoria de segurancgTerminal Norte)

N. de usuarios N. de m6dulos Area total (m2)
Cenario: FAA
4066 23 460
Cenario: SMP — Otimista
3.898 22 440

Cenario: SMP — Pessimista
3.174 18 360
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Observe que ha uma variacdo de quase 30% entre as areas estimadas nos cenarios da |
(620 nf) e 0 mais pessimista (480F)mEm ambos os casosieea requerida pelo Terminal Norte
representa aproximadamente 75% do total, o que é condizente com o fato de o terminal €

questao contribuir com mais de 70% do fluxo de passageiros no aeroporto.

3.2.5 Area de vistoria de passaportes

Esta area é destinada a verificacdo do passaporte dos passageiros que vao embarcar
VOOos internacionais. Recomensia que este componente esteja localizado logo antes da area de
vistoria de seguranca, a fim de evitar que passageiros com passaportes irregularepgassem

todo o procedimento de inspecéo de seguranca e tenham que retornar novamente depois.

3.2.5.1 Determinacdo da demanda da horgico para a area de vistoria de

passaportes

A demanda do componente em questdo é dada pelo total de passageiros internacion
para embarqusubtraido pelo nimero de passageiros em conexdo. A nivel de dimensionamentc
considerase para os calculos apenas 50% da demanda d@iboraima vez que a chegada dos
passageiros aos balcdes de atendimento ocorre distribuida de forma relativamemte @afo

longo da hora que antecede o horario previsto de voo.

A Tabela 3.2.24 apresenta 0os nameros de usuarios do componente segundo os tré
cenéarios de demanda. Nenério baseado nas estimativas da FAA-denum total de 1.354
passageiros no total e 987 no Terminal Norte utilizando os balcdes de atendimenta d& hor
maior solicitacdo, enquanto o cenario mais pessimista prevé respectivamente 1.069 e 7

usuarios.



Tabela 3.2.24 Demanda de usuarios para a area de vistoria de passaportes

Cenério Total do aeroporto Terminal Norte
FAA 1354 987
SMP- otimista 1301 945
SMP - pessimista 1.059 770

3.2.5.2 Dimensionamentoda area de vistoria de passaportes
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Assim como nos demais componentes, o dimensionamento foi efetuado apdieamdo

método proposto por MEDEIROS (2004). Os indices que relacionam a demanda-pliedasa

caracteristicas da area encontsama Tabel8.2.25.

Tabela 3.2.25Indices de dimensionamento da area de vistoria de passaportes

Nivel de servico [raliz2 L.
(m?/usuario)
A —Alto 1,2
B —Bom 1,0
C —Regular 0,8

Fonte: MEDEIROS (2004)

Com as demandas mostradasiahela3.2.24e os indices apresentadosTizdela3.2 25,

calcularamse as caracterisas da area de vistoria gessaportes para o total do aeroporto e para

0 saguado de embarque do Terminal Norte. Os resultados foram expostabeia8.2.26 total,

e Tabel&3.2.27 Terminal Norte.
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Tabela 3.2.26 Aea de vistoria depassaportes (total do aeroporto)

Cenario: FAA

1.354 23
Nivel de servico Area filas (m? Area total (m?
A 1.624,8 1.962,9
B 1354 1.692,1
C 1.083,2 1.421,3

Cenario: SMP - Otimista

para balcdesde atend

1.301 22

______Niveldeservico . Areaflas(m) ______________Areatotal (m?)]
A 15612 18846
B 13010 16244
C 10408 13642

Cenario: SMP - Pessimista

1.059 18 2646

Nivel de servico Area filas (m? Area total (m?
A 1.2708 15354
B 1.0590 13236
C 8472 11118

Tabela 3.2.27 Aea de vistoria depassaportegTerminal Norte)

Cenario: FAA

para balcdesde atend

987 17
A 1.1844 14343
B 9870 12369
c 7896 10395

Cenario: SMP - Otimista

Nivel de servico Area filas (m2 Area total (m?
A 1134 1.3692
B 945 1.1802
C 756 9912

Cenario: SMP — Pessimista

N. de balcdes (2 agentes/balcdo) Area para balcdes de atendm?

770 13 1911

Nivel de servico Area filas (m? Area total (m?
A 924 1.115]1
B 770 9611

C 616 8071
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3.2.6 Saguéo de desembarque

O sagudo de desembarque do terminal é a area destinada a permanéncia dos passage
desembarcados, expectadores que pddemir familiares ou pessoas que aguardam e chegada
de alguém, eventuais visitantes e funcionarios das areas de concessdes asagadcdtm
alguns aeroportos, como é o caso do desembarque doméstico do Aeroporto Internacional
Miami, o sagudo de desembarque ocupa a mesma area da restituicdo de bagagens, ndo have

separacao entre 0s componentes.

3.2.6.1 Determinacao da demanda d&ora-pico para o saguao de

desembarque

A demanda na hotpico deste componente € composta pelos passageiros internacionais
domésticos em desembargque no aeroporto, expectadores e visitantes. Conformedasimomen
pelo método MEDEIROS (2004), neste trabationsiderotse uma taxa de 50% de expectadores
por passageiro e de 10% para os visitantes. A demanda de passageiros neste caso € igua
namero de passageiros em pousos domésticos e internacionais subtraido pedondamero de

passageiros em conexao.

A Tabela 3.2.28 apresenta os numeros de usuarios do componente segundo os tré
cenarios de demanda para o aeroporto como um tod@keeta3.2.29mostra os mesmos dados
especificamente para o Terminal Norte. No cenario de maior demanda, baseado na F&A, esti
se um total de 8.860 usuarios no total e 6.525 no Terminal Norte utilizando o saguao d
desembarque na hepéco, enquanto 0 cenario mais pessimista prevé apenas 6.924 e 5.116

respectivamente.
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Tabela 3.2.28 Demanda de usuarios no sagudo de desembargue (total do aeroporto)
Pax Expectadores Visitantes Total

50% 10%
FAA 5537 2769 554 8.860
SMP - otimista 5316 2658 532 8.506
SMP- pessimista 4.327 2164 433 6924

Tabela 3.2.29 Demanda de usuérios no sagude desembarque (Terminal Norte)

Cenério Pax . Expectadores __ Visitantes 65(3;? ores Vislit(%ztes Total
FAA 4078 2039 408 6525
SMP- otimista 3927 1964 393 6.284
SMP- pessimista 3.197 1599 320 5116

3.2.6.2 Dimensionamento do saguao de desembarque

O dimensionamento deste componente foi efetuado aplissndométodo proposto por
MEDEIROS (2004). Os indices que relacionam a demanda da hora de maior solicitacdo e :
dimensbes do saguédo para os trés niveis de servico (alto, bom e regular) sdo nmzsTicukla
3.2.30.

Tabela 3.2.30indices de dimensionamento do sagudo de desembarque de um aeroporto
internacional

Quantidade de assentos

Nivel de servico

A —Alto 2,0 15
B —Bom 1,8 10
C —Regular 15 5

Fonte: MEDEIROS (2004)

Utilizando-se os numeros de usuéarios mostrados Tredela3.2.28 e Tabela3.2.29e
aplicandose os indices expostos ndabela 3.2.3Q determinaranse as dimensdes
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correspondentes para o total do aeroporto e para o sagudo de embarque do Terminas Norte.

resultados encontrase nas Tabela.2.3] total, eTabela3.232, Terminal Norte.

Nivel de servico

(o8]

N. de usuérios Area (m?)
Cenério: FAA
8.860 17.7200
8.860 159480
8.860 13.2900
Cenario: SMP — Otimista
8.506 17.0120
8506 153108
8.506 127590
Cenario: SMP — Pessimista
6.924 13.8480
6.924 124632
6.924 10.3860

Tabela 3.2.31 Saguéo de desembarque (total do aeroporto)

N. de assentos

1329
886
443

1276
851
425

1039
692
346

Nivel de servico

[os)

N. de usuarios Area (m?)
Cenario: FAA
6.526 13.0520
6.526 117468
6.526 9.7890
Cenario: SMP — Otimista
6.284 125680
6.284 113112
6.284 9.4260
Cenario: SMP — Pessimista
5.116 10.2320
5116 9.2088

5.116 7.6740

Tabela 3.2.32Saguéo de desembarque (Terminal Norte)

N. de assentos

979
653
326

943
628
314

767
512
256
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3.2.7 Area da imigracao/vistoria de passaportes

A area de imigracaalestinase a verificacdo da documentacdo que é apresentada é
apresentada para ingresso no pais (MBA Empresarial, 1991). Similarmente a astaridede
passaportes do embarque, 0s passageiros sdo organizados em filas e processados por balco
atendinento, em geral compostos por dois atendentes cada. Anexos a esta area normalmente
encontram escritérios da Polidederal Homeland Securitynos Estados Unidos) e em alguns

casos até salas de detencao de passageiros irregulares.

3.2.7.1 Determinacdo da demanda da horgico para a area da imigracéo

A demanda do componente em questdo é dada pelo total de passageiros internacion
desembarcados, incluindo passageiros em conexao. Diferentemente do caso da area de vistoric
passaportes do embarque, usilse para os calculos 100% da demanda de-giooa uma vez
que a chegada dos passageiros aos balcdes de atendimento ocorre pontualmente com a che
dos voos, ndo podendo ser considerada uniforme. A demanda inclui também os passageit
internacionais emconexdo, uma vez que estes também necessitam ter seus documentc

inspecionados ao pousar no aeroporto.

A Tabela3.233 apresenta as demandas considi@sasegundo asés cenarios distintos.
No cenario de maior solicitagcdo, baseado nas projecdes da FAA -sstanaodo 5.267 usuarios
no total do aeroporto e 3.546 no Terminal Norte passando pela imigracéo/vistoria de @assaport
na hora de maior solicitagdo, enquanto o cenario de menor demanda prevé apenas 4.116 e 2.

respectivamente.
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Tabela 3.2.33 Demanda de usuérios para a area da imigracao

Cenério Total do aeroporto Terminal Norte

FAA 5267 3546
SMP- otimista 5.056 3413
SMP- pessimista 4116 2778

3.2.7.2 Dimensionamento da area da imigracao

O dimensionamento deste componente foi efetuado utilizemdms indices
recomendados por MEDEIROS (2004) pra converter demanda deibonaas caracteristicas da
area da imigracdo para os trés niveis de servico (alto, bom e regular). Os mesmos s

apresentados na Tab82.34.

Tabela 3.2.34indices de dimensionamento da area danigracéo

legrebaa@llcegées Area (m?) Procziz]mento Fila max/agente
2 9,9 240 30

Nivel de servico (mzl /rlﬁlsgrio)

A —Alto 1,2

B —Bom 1,0

C —Regular 0,8

Fonte: MEDEIROS (2004)

Dispondo dos numeros de usuarios mostrado3 aasla3.233 e aplicandese os indices
expostos ndabela3.234, calculararrse as dimensdes correspondentes paosal do aeroporto
e para o caso especifico do Terminal Norte. Os resultados obtidos apreseniasiabela
3.2.35 total, eTabela3.236, Terminal Norte.
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Tabela 3.2.35 Aea de vistoriada imigragao (total do aeroporto)

Cenario: FAA
N. de balceg2 agentes/balcdo) Area para balcéesde atend
5.267 88 8712
A 6.3204 7.1916
B 52670 6.1382
C 4.2136 5.0848

Cenario: SMP - Otimista

N. de balcbeg2 agentes/balcdo) Area para balcéesde atend (m?)

5.056 85 8415
A 6.0672 6.9087
B 5.0560 5.8975
C 4.0448 4.8863

Cenéario: SMP - Pessimista

N. de balcGeg2 agentes/balcdo) Area para balcéesde atend (m?)

4116 69 6831
Nivel de servigo Area filas (m?) Area total (m?)
A 4.9392 56223
B 41160 47991
C 3.2928 39759

Tabela 3.2.36 Aea de vistoriada imigrac&o (Terminal Norte)

Cenério: FAA
N. de pax N. de balcéeg2 agentes/balcao)
3.546 60 594
Nivel de servico Area filas (m?)
A 4.2552 4.8492
B 35460 41400
C 2.8368 3.4308

Cenario: SMP - Otimista

N. de pax N. de balcbeg2 agentes/balcéo) | Area para balcdesde atend (m2

3413 57 5643
Nivel de servigo Area filas (m2)
A 4.0956 4.6599
B 34130 39773

C 2.7304 32947
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Cenario: SMP — Pessimista

N. de pax N. de balcbeg2 agentes/balcdo) | Area para balcGesde atend (m2

2778 a7 4653
Nivel de servico Area filas (m?)
A 3.3336 3.7989
B 27780 3.2433
C 2.2224 2.6877

As éreas totais estimadas para o nivel alto de servico variam de mais de?7a0@ucp
mais de 5.500 fmpara o aeroporto como um todo, e de pouco menos de 5080n@nos de

4.000 nf no caso do Terminal Norte

3.2.8 Alfandega

A alfandega é o componente do aeroporto destinado ao controle da entrada d
mercadorias no pais. Esta area € localizada no terminal de forma que o passageiro passe por
apos passar pela imigracdo e pela area de restituicdo de bagagens. Em gerajaspagsa
nao possuem nada a declarar ndo necessitam ter suas malas revistadas pelos agentes, ay
aqueles que possuem alguma mercadoria a declarar ou precisam pagar alguma taxarialfandeg
especifica sdo atendidos pelos balcbes. Em alguns casos, entretanto, pessoas sdo selecion

aleatoriamente ou por suspeita dos agentes para terem suas bagagens inspecionadas.

3.2.8.1 Determinacdo da demanda da horgico para a alfandega

Assim como na imigracédo, a demanda deste componente é dada pelo total de passagei

internacionais desembarcados, incluindo passageiros em conexdo. A nivel de daneHio,
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considerase para os calculos que apenas 20% da demanda dpidmrzecessita passar pela
alfandega, uma vez que a grande maioria dos passageiros ndo possuaianemgrcadoria a

declaar e poucos sao parados para inspecao forcada.

A Tabela3.2.37apresenta as demandas do componente segundo os diferentes cenaric
considerados. Na previsdo de maior demandaster.503 passageiros no total e 709 no
Terminal Norte utilizando os servicata alfandega na hofaco, enquanto o cenario mais

pessimista prevé respectivamente 823 e 556 usuarios.

Tabela 3.2.37 Demanda de usuérios para a area da imigracao

Cenario Total do aeroporto Terminal Norte
FAA 1.503 709
SMP- otimista 1011 683
SMP - pessimista 823 556

3.2.8.2 Dimensionamento da area da alfandega

O dimensionamento deste componente foi efetuado aplissndométodo proposto por
MEDEIROS (2004). Os indices que relacionam a demanda dgitoras caracteristicas da area

da alfandega para os trés niveis de servico (alto, bom e regular) enesmimaniabeld.2.38.

Tabela 3.2.38Indices de dimensionamento da alfandega

N. de agentes ¢ Processamento

2 . -
Por balcso  ~\rea (m?) Fila méax/agente

2 29,16 60 10
Nivel de servigo (m2lusuario)
A —Alto 15
B —-Bom 12
C —Regular 0,9

Fonte: MEDEIROS (2004)
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Utilizando-se os numeros de usuarios mostradosTalaela 3.2.37 e aplicandese 0s
indices apresentadosm Tabela3.2.38 foram calculadas as dimensdes corresponsigrdea o
total do aeroporto e paeaarea de alfandeg Terminal Norte. Os resultadftsam compilados
nasTabela3.239, total, eTabela3.2.4Q Terminal Norte.

Tabela 3.2.39Alfandega (total do aeroporto)

Cenario: FAA
N. de balcdes Area para balctes
(2 agentes/balcao) de atend (m?)
1.053 18 5249
Nivel de servico Area filas (m?) Area total (m?)
A 1.5795 1.5975
B 1.2636 1.2816
C 9477 9657
Cenario: SMP — Otimista
N. de balcdes Area para balcées
2 agentes/balcdo
1011 17 4957
Nivel de servico Area filas (m?) Area total (m?2)
A 1.5165 1.5335
B 1.2132 1.2302
C 9099 9269
Cenario: SMP — Pessimista
N. de balcdes Area para balctes
(2 agentes/balcao) de atend (m?)
823 14 4082
Nivel deservico INCERER(1B) Area total (m?)
A 1.2345 1.2485
B 9876 10016

C 7407 754.7
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Tabela 3.2.40Alfandega (Terminal Norte)

Cenario: FAA
N. de balcdes Area para balcées
2 agentes/balcdo
709 12 349,9
Nivel de servico Area filas (m?) Area total (m?)
A 1.0635 1.0755
B 8508 8628
C 6381 650,1
Cenario: SMP — Otimista
N. de balcdes Area para balctes
2 agentes/balcéo
683 12 349.9
Nivel de servigo Area filas (m2) Area total (m2)
A 1.0245 10365
B 8196 8316
C 6147 6267
Cenario: SMP — Pessimista
N. de balcdes Area para balctes
(2 agentes/balcao) de atend (m?)
556 10 2916
Nivel de servico INCERERY (1B Area total (m?)
A 834,0 8440
B 6672 6772
C 5004 5104

3.2.9 Area de restituicdo de bagagens

Eda é a area destinada ao recolhimento das bagagens por parte dos passageiros a
desembarcarem. Recomersta localizar este componente no mesmo nivel do patio de
estacionamento de aeronaves, de forma a facilitar a transferéncia da malas até as esteiras

restituicao.
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3.2.9.1 Determinacdo da demanda da horgico para a area de restituicao

de bagagens

A demanda deste componente é dada pelo total de passageiva®s internacionais e
domeésticoanenos aqueles em conex#@o.Tabela3.2.41apresenta 0s numeros de usmgich
areasegundo os trés cenariosnsideradasNo cenario de maior demanda, baseado na FAA,
estimase um total d&.537usuérios no total 4.078no Terminal Norte utilizanda restituicdo
de bagagensa horapico, enquanto o cendrio mais pessimista prevé apeBas e 3.197,

respectivamente.

Tabela 3.2.41 Demanda de usuarios para a area de restituicdo de bagagens

Total do aeroporto “Terminal Norte
Internacional Domestico Total | Internacional Domeéstico Total
FAA 2.766 2771 5537 1995 2083 4078
SMP- otimista 2.656 2.660 5.316 1.928 1.999 3.927
SMP- pessimista 2162 2165 4327 1569 1628 3.197

3.2.9.2 Dimensionamento da area da alfandega

O dimensionamento deste componente foi efetuado aplicsndos indices que
relacionam a demanda de hqiao as caracteristicas da area de restityigdia os trés niveis de
servico (alto, bom e regulaf)s indices encontrase na Tabeld.2.42.

Tabela 3.2.42indices de dimensionamento da area de restituicdo de bagagens

indices (m?/usuério

Nivel de servico

Internacional Doméstico

A —Alto 2,0 16
B —Bom 16 14
C - Regular 13 11
Quantidade deagagens/pa 12 09
% decarrinhos/pa 80% 70%

Fonte: MEDEIROS (2004)
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Utilizandose as demandas mostradana Tabela 3.2.41 e aplicandese os indices
apresentadosa Tabela3.2.42 foram calculadas asaracteristicaglas areas de restituicdo de
bagagens domésticas e internacionmisa o total do aeroporto gara oTerminal Norte. Os

resultadogoram compilados naBabela3.2.43 total, eTabela3.2.44 Terminal Norte.

Tabela 3.2.43 Area de restituicdo de bagagens (total do aeroporto)

Nivel de servico Domeéstico , Internacional
Area (m?) N. de carrinhos Area (m? N. de carrinhos
Cenario 1: FAA
A 4.4336 1940 55320 2213
B 3.8794 1940 4.4256 2213
C 3.0481 1940 3.5958 2213
Cenario 2: SMP- otimista
A 4.256,0 1862 53120 1859
B 3.724,0 1862 42496 1859
C 29260 1862 34528 1859
Cenario 3: SMP- pessimista
A 3.4640 1516 43240 1513
B 3.0310 1516 3.4592 1513
C 2.3815 1516 2.8106 1513

Tabela 3.2.44Area de restituicdo de bagagens (Terminal Norte)

Nivel de servico Domeéstico , Internacional
Area (m?) N. de carrinhos Area (m? N. de carrinhos
Cenario 1: FAA
A 3.3328 1458 39900 1596
B 2.9162 1458 3.1920 1596
C 2.2913 1458 25935 1596
Cenario 2: SMP- otimista
A 3.1984 1399 3.8560 1.350
B 2.7986 1.399 3.0848 1.350
C 2.1989 1399 2.5064 1350
Cenario 3: SMP- pessimista
A 2.6048 1140 31380 1098
B 2.2792 1140 2.5104 1.098

C 17908 1140 2.0397 1098
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3.2.10 Meio-fio de embarque/desembarque

As areas de embarque e desembarque no-finegfio necessarias em um TPS para o
carregamento e descarregamento dos veiculos que transportam 0s passageires@estiags
bagagens. Além disto, enconsa a plataforma dzalcada, isuada imediatamengento ao meie
fio e limitrofe as entradas e saidas do edificio terminal para oferecer areas de seguranca ¢

passageiros em processo de embarque e desembarque (FAA, 1988).

3.2.10.1 Dimensionamentodo meio-fio

O dimensionamentalos meiodios de embarque e desembarque para o aeroporto foi
efetuado utilizandse a EquacaB.22. Esta basetge em estudos encontrados no trabalho de

Correia (2000) e foi ajaiada por MEDEIROS (2004) para obtenc¢ao dos resultados apropriados.

CXIXG

A [(BxHxK
E F

L=M+@X )x(l—N)+( )+(D><]><M)] 3.2.2

Onde:
L = Comprimento do meio-fio de embarque ou desembarque (m);
M = Comprimentade 6nibus (Recomendam-se: 15 m);
A = N° de usuarioeo embarque ou desembarque na Ipica-
B = Proporc¢éo de usuarios de automével (Recomenda-se: 60% = 0,6);
H = Tempo de permanéncia no meio-fio por automével (Recomendam-se: 2 a 3 min);
K = Comprimento de automével (Recomendsen6 m);
E = NUumero de usuarios por automével (Recomenskn3);
N = Proporcéo dos automoveis que vao direto ao estacionamento de veiculos

(Recomendae:0,3 para meio-fio de embarque ou desembarque);
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C = Proporcéo de usuarios deit(Recomendae: 30% = 0,3);

| = Tempo de permanéncia no mdio por taxi (Recomendam-se: 2 a 3 min);
G = Comprimento de taxi (Recomendagi-6 m);

F = Numero de usuarios por taxi (Recomendam?2);

D = Proporcao de usuarios de 6nibus (Recomeeda®s = 0,1);

J = Tempo de permanéncia no miopor onibus (Recomendam-se: 4 a 6 min).

A Tabela3.2.44apresenta os comprimentos obtidos para os Hieissle embarque e
desembarqupara os trés cenarios de demantiézandose os parametros recomendaddssse
caso nao faz sentido fazer o calculo especificamente para o Terminal Norte uma vez que o

meio-fio do Aeroporto Internacional de Miami é Unico para todos os terminais.

Tabela 3.2.45Comprimentos dos meiodios de embarque e desembarque

Embarque Desembarque
N. usuarios Comprimento (m) N. usuarios Comprimento (m)
Cenario 1: FAA
8.793 1.7366 8.860 1.7499
Cenério 2: SMP-Otimista
8.444 1.6677 8.506 1.6799

Cenario 3: SMP— Pessimista
6.873 1.3574 6.924 1.3675
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3.3  Comparativo entre as areas estimadas e as existentes

As areas estimadas com o método de dimensionamento proposto por MEDEIROS (200¢
foram comparadas com os dados reais encontrados no Terminal Norte de forma a &erificar
aplicabilidade do método a um aeroporto com as caracteristicas peculiaresrapori®
Internacional de MiamiO comparativadas areaseais com as estimadas pasat@s niveigle

servigco e cenarios de demaradecontrase na Tabel&.3.1.

Tabela 3.3.1 Comparativo entre as dimensdes reais e estimadas do Terminal Norte

Saguédo de embarque eheckin

Proporcéo do N. de Area real /
Area total (m?
existente (% USUarios | n. de usuarios

Existente 16300,0

Nivel A NivelB Nivel C Nivel A Nivel B Nivel C
Cenariol 22832,5 19580,0 16978,0 140% 120% 104% 6.505 2,5
Cenéario 2 21847,5 18729,0 16234,2 134% 115% 100% 6.237 2,6
Cenario3 17785,0 152450 13213,0 109% 94% 81% 5.080 3,2

Salas de préembarque— Voosdomésticos e internacionais

Proporcao do N. de Areareal /
Area total (m?)
existente (% usuarios | n. de usuarios

Existente 60000,0

Nivel A Nivel B Nivel C Nivel A Nivel B Nivel C
Cenériol 5976,0 5229,0 4108,5 10% 9% 7% 7.260 8,3
Cenério2 5736,0 5019,0 3943,5 10% 8% 7% 6.960 8,6
Cenério3 4670,4 4086,6 3210,9 8% 7% 5% 5.667 10,6

Areas de vistoria de seguranca e passaportes

Proporcao do N. de Areareal /
Area total (m?)
existente (%) usuarios | n. de usuarios

Existente 1600,0

Nivel A Nivel B Nivel C Nivel A Nivel B Nivel C
Cenariol 1894,3 1236,9 1039,5 118% 7% 65% 5.053 0,3
Cenéario 2 1809,2 1180,2 991,2 113% 74% 62% 4.843 0,3
Cenario3 1475,1 961,1 807,1 92% 60% 50% 3.944 0,4

Area de restituicdo de bagagens Voosdomeésticos e internacionais

Area total (m?) Proporcéo do N.de | Areareal/
existente (% usuarios | n. de usuarios

Existente 7300,0

Nivel A NivelB Nivel C Nivel A NivelB Nivel C
Cenariol 8923,3 7708,7 64853 122% 106% 89% 4.078 1,8
Cenario2 8380,4 7209,4 6031,3 115% 99% 83% 3.927 1,9

Cendrio3 6821,3 5868,1 4909,0 93% 80% 67% 3.197 2,3
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IMIGRACAO/VISTORIA DE PASSAPORTES E ALFANDEGA

Proporcéo do N. de Area real /
Area total (m?
existente (% USuarios | n. de usuarios

Existente 37000,0

Nivel A NivelB Nivel C Nivel A Nivel B Nivel C
Cenariol 5924,7 5002,8 4080,9 16% 14% 11% 4.255 1,7
Cenario2 5696,4 4808,9 39214 15% 13% 11% 4.096 1,8
Cenario3 4642,9 3920,5 3198,1 13% 11% 9% 3.334 2,2

Meio-fio de embarque (total do aerporto)

Comprimento total (m) Proporcao do N. de Area real /
P existente (% usuarios | n. de usuarios

Existente 2100,0

Cenério 1 1284,7 61% 6.506 1,1
Cenério 2 1231,8 59% 6.237 1,2
Cenério 3 1003,3 48% 5.078 1.4

Meio-fio de desembarque (total do aeropo)

Comprimento total (m) Proporcao do N. de Areareal /
P existente (% usuarios | n. de usuarios

Existente 2100,0

Cenério 1 1288,9 61% 6.525 11
Cenério 2 1241,1 59% 6.284 1,2
Cenério 3 1010,4 48% 5.116 14

Area total do terminal

Proporcao do N. de Area real /
Area total (m?) .
existente (%) usuarios | n. de usuarios

Existente 330000,0

Nivel A Nivel B Nivel C Nivel A Nivel B Nivel C
Cenério 1 363300,0 319704,0 261576,0 110% 97% 79% 14.532 22,7
Cenario 2 348725,0 306878,0 251082,0 106% 93% 76% 13.949 23,7
Cenario 3 283925,0 249854,0 204426,0 86% 76% 62% 11.357 29,1

As areas de alguns componentes, como 0 caso das aredwdkn e saguao de
embarque; salas de peénbarque para voos domeésticos e internacionais; areas de vistoria de
seguranca e passaportes; restituicdo de bagagens domeéstica e internacional; éendigrasate
e alfandega ndo puderam ser determinadas isoladamente. Nestes casos as areas estimadas f
soma@s para comparacao com os dados reaisitavacoluna da tabela apresenta a soma dos
nameros de usuarios previstos para cada componente e addtima mostra a relacabreta

entre as &reas existentes no terminal e suas respectivas demandas.
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A area do saguédo de desembarque do Terminal Norte ndo pode ser determinada pois r

de trata de um componente isolado no aeroporto. Diferente da maioriderasais

aeroportuarios do Brasil, 0 passageiro que desembarca no Terminal NbH& @osai da area

de restituicdo de bagagefv®os domésticos) ou da alfandega (internacionais) diretamente para o

meiofio de desembarque. Pede considerar a area de restituicdo de bagagens e o sagudo d

desembarque como um unico componente.

Algumasareas estimadagelo métodoestdo demasiadantenabaixo do existente no

terminal atual, mesmo para o cenario de maior demanda e nivel A, como é o caso das salas

pré-embarquél0 vezes menor da areas de imigracédo e alfandggaais de 6 vezes menor).

Algumas possiveis explicacdes para essa discrepancia estao listadas a seguir:

Por se tratar de um enorrhab daAmerican Airlinese consequentemente possuir
uma grande proporcdo de passageiros em conexao (cerca de 44% do total), :
areas correspondentes as salas demigarque do terminal apresentam fluxo

de passageirobem superior ao sagudao de embarque/desembarque. Além disso,
séo locais de maior permanéncia de pax no aeroporto uma vez que as conexoe

podem levar horas.

As areas de prémbarque estimadas incluem corredores de acesso, banheiros,
concessdes, areas de suporte e escritérios administrativos. Esses component
somados podem representar uma parte bastante consideravel das are:
determinadas. Avarteairside (apos a verificagcdo de seguranca e/ou passaportes)
do terminalprecisa oferecer uma gama completa de servicos aos passageiros
grande parte dos quais passam muito tempo no aeroporto e hdo podem podem s:
dela.

As areas de imigracdo e alfandega do Terminal Norte estdo reunidas nurr
componente chamadeederal Inspection Servicg§1S). Este engloba também
areas destinadas a outros servicos como naturalizagdo de imigrantes, servigos
inspecdo de saude e controle de entrada de plantas e adimiaial( Plant and

Health Inspection ServicesAPHIS), departamento de pesca e vida selvagem
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centro de controle de doenchlui ainda salas de alta seguranca para detencao e

investigacdo de passageiros irregulares ou suspeitos.

Os meiodfios de embarque e desembarque do aeroporto ndo devem ter problemas pat
atender as demandas previstas até 2030. Para os demais componentes analisades yesfica
apresentam distintos niveis de servico dependendo do cenéario considerado, mas possu
capaciédde suficiente para atender as demandas projetadeabela3.3.2 resume 0s hiveis de

servigo de cada area.

Tabela 3.3.2 Niveis de servico dos componentes existentes do Terminal Nogta 2030

Nivel de servi¢co no ano de

Cenariol Cenério 2 Cenario 3
Saguéo de embarque e chétk C C B
Areas de vistoria de seguranca e passaporte:

Area de restituicio de bagagengoos
domeésticos e internacionais

Area ptal do terminal

Componentes

W 0O W
W W W
> m >
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Capitulo 4

Conclusdes e comentarios finais

O Aeroporto Internacional de Miami apresenta caracteristicas peculiares que ¢
diferenciam bastante da realidade dos aeroportos brasileiros. Além de possuixardeflu
passageiros de mais de 35 milhdexcienade 370.000 operacgbes de vaaualmente, apresea
quase metade de suas atividades voltadas ao cenario internacional, fato sem comparacdes entr
complexos aeroportuarios nacionais. A demasiada proporcédo de passageiros em conexao, fri
principalmente dauautilizacdo como um grandeub das operac@das linhas aéreas como a
American Airlines faz com que as areas localizadas na ars&e tenham importancia muito
significativa na dindmica operacional da instalacdo, como exemplos as salased@argue,

imigracao e alfandega.

Para esses compariesdo Terminal Norte anétodo de dimensionamento proposto por
MEDEIROS (2004) ndo se mostrou adequado para verificacdo da capacidade de projetn, uma v
gque subestimam muito consideravelmente os reais espacos requeridos. Contadmnee ltem
3.3 deste trabalho, no contexto do MIA as areas deepigarque domeésticas e internacionais
necessitam de um completa infraestrutura de servicos e lazer, uma vez quesaparentes
NOs quais 0s passageiros passam mais tempo em média no aexo@Emtpodem voltar para a

partelandsidepois ja passaram pelos procedimentos de vistoria de segurancas e passaporte. E:
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fato € ainda mais gritante para os passageirosogexao, 0s quais passam 100% do seu tempo

nessas areas, as vezes durante varias horas.

No caso das &reas correspondentes a imigragcéo e alfandega, supridas no Terminal No
pelo FIS, englobam muitos servicos além dos béasicos considerados no método KAEDEIR
(2004). Além do alto fluxo de passageiros internacionais, as leis de imigracéo tadesEs
Unidos sdo extremamente rigorosas, principalmente depois dos atentados desthbrdeds
2001, o que torna necessaria a existéncia de instalacbes bem maiareésspegdo dos

passageiroem desembarque internacional.

As demais areas analisadas do aeroporto parecem se adequar bem ao método MEDEIR
(2004), gerando resultados coerentes para as projecoes de demanda e niveis de servico.
acordo com as previsdegnforme apresentado dabela3.3.2, o Terminal Norte do Aeroporto
Internacional de Miami esta bem dimensionado considers@dm ano de projeto em 2030.
Apenas o sadio de embarque e areas de restituicdo de bagagens devem ter um nivel de servi
regular para os cenarios de maior demanda, as demais continuardo com niveis bomusuaaltos.
peculiaridade do terminal é a aparente inexisténcia de um sagudo de desemitaensEoral
apos a restituicdo de bagagens ou alfandepgés o recolhimento das malas os passageiros ja
estdo préximos ao mefo de desembarque no primeiro nivel, devendo subir ao segundo piso
caso desejem esperar mais tempo no terminal ou usufruir das inUmeras concessde de loja

restaurantes.

No tocante a mudanca de configuracdo do terminal, tudo indica que a passagem de u
terminal composto por quatro fingers para um terminal linear realmente aumentou
significativamente a mobilidade das aeronaves e a eficiéncia de utilizacdo dos pertdes
embarque. Como analisado no It8rh.4 a taxa de utilizacdo dos §atesdo Terminal Norte &
quase trés vezes maior que a médmgatesdo aeroporto como um todo. Com 40% do total
de portdes o terminal processa mais de 70% das operacdes @ssteotvabalho n&o apresenta
dados adicionais, entretanto, que comprovem gsi& maior eficiéncia do novo terminal é devida

exclusivamente a mudanca de configuracao.


















Figura 37 —Mapa dos portdes de embarque/desembarque do MIA
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1 RESUMO:
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uma breve analise da eficiéncia advinda da mudanca do Terminal Norte de uma configunagdi
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