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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo complementar os métodos de dimensionamento de
terminais de passageiros, fornecendo subsidios que possibilitem a defini¢do das areas necessarias
aos Orgaos federais de apoio ao transporte aéreo. Neste trabalho restringimos o escopo aos
seguintes oOrgdos: Policia Federal, Receita Federal, Ministério da Agricultura, Pecudria e

Abastecimento e Ministério da Saude.

Para alcangar tal objetivo fez-se uso de informagdes levantadas no Aeroporto
Internacional de Sao Paulo e de recomendagdes de legislagdo encontradas. No aeroporto,
entrevistas com servidores dos oOrgdos federais em questdo foram realizadas e dados foram

colhidos de plantas dos terminais de passageiros.



ABSTRACT

The present work aims to complement the techniques of passenger terminals
dimensioning, supplying a base that make possible to define the necessary areas to the federal
agencies that support the air transportation. In this work we focus on the following agencies:
Policia Federal, Receita Federal, Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento and

Ministério da Saude.

In order to reach this objective, information was gathered at the Sdo Paulo International
Airport and recommendations from the legislation were used. At the airport, interviews with
servers of those federal agencies were conducted and data was collect from the passenger

terminals plans.
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CAPITULO 1

INTRODUCAO

1.1 — O TERMINAL DE PASSAGEIROS

Considerando o alto custo e o longo tempo para construgdo ou ampliagdo de
aeroportos, planejamento ¢ a chave no sentido de determinar quais facilidades serdo
necessarias. Da mesma forma ¢ importante a elaboragdo de programas ou modelos que
subsidiem planejadores e operadores a providenciar tais facilidades no tempo certo, fazendo-

se uso dos recursos de uma forma racional.

O objetivo, de forma geral, do planejamento de um aeroporto ¢ fornecer uma
orientacdo para o seu desenvolvimento ao longo do tempo, que satisfaca a demanda por
transporte aéreo e seja compativel com o meio ambiente, os anseios da sociedade, os demais

meios de transporte e até os outros aeroportos.

No planejamento da 4rea terminal de um aeroporto, os planos para cada componente
dentro dessa area e os planos de acesso ao aeroporto partem de analises de demanda e
capacidade, das configura¢des do lado aéreo e dos critérios de uso do solo anteriormente

estabelecidos.

O terminal de passageiros (TPS) — a edificagdo propriamente dita e as areas preparadas
que a circundam no lado ar e lado terra — é uma zona de transicdo para os passageiros,
servindo como ligagdo entre os meios de transporte terrestre e aéreo, ou seja, uma conexao

entre 0 acesso terrestre € a acronave.



O objetivo inicial do planejamento do terminal aeroportudrio ¢ atingir um equilibrio
aceitavel entre conveniéncia para os passageiros, eficiéncia operacional e investimentos

necessarios.

O objetivo final é desenvolver um complexo que proporcione todos os servigos
necessarios fazendo um uso racional de recursos, dentro da perspectiva de capital investido e
custos de operagdao ¢ manutencdo (levando em conta, também, gastos com futuras expansoes

do terminal).

1.1.1 Componentes de um TPS

Componentes do TPS sdo todas as sub-unidades do mesmo onde se executam agdes
especificas. Basicamente, dentro do TPS existem componentes de embarque (aqueles que
fazem parte do fluxo de embarque), de desembarque (os que fazem parte do fluxo de

desembarque dos passageiros) e de transito.

Os componentes de um terminal de passageiros podem ser divididos em componentes
operacionais € ndo operacionais. Os componentes operacionais sdo aqueles que realizam
atividades essenciais no processo de transferéncia intermodal entre os meios de transporte
terrestres ¢ o aéreo (ou entre dois meios de transportes aéreos). Como exemplo de
componente operacional tem-se sagudo de embarque, area do check-in e alfindega. Ja os
componentes ndo operacionais sdo aqueles que participam no processo de transferéncia
intermodal, mas como acessorios. Como exemplo tem-se as lanchonetes e os caixas

eletronicos [3].
Componentes operacionais
Os componentes operacionais podem ser divididos em trés tipos basicos:
e Componentes de processamento — No caso de embarque, sdo aqueles onde ocorre o
atendimento do passageiro para que ele possa realizar a viagem aérea. No processo de

desembarque, trata-se dos componentes onde o passageiro obrigatoriamente deve

passar para estar liberado.



Componentes de espera — Sao aqueles onde os passageiros aguardam pela liberacao ou

pelo horario correto para se dirigirem a outro componente ou a acronave.

Componentes de circulagdo — Sdo aqueles onde os passageiros, acompanhantes,
visitantes, funciondrios e demais pessoas circulam, para se deslocarem de um

componente para outro.

1.1.2 Atividades localizadas nos terminais de passageiros

Os terminais de passageiros, de modo geral, devem acomodar as empresas de aviagao,

instalagdes para conveniéncia dos passageiros, escritorios da administragdo do aeroporto e

orgaos federais [5].

A) Instalagoes para as empresas aéreas

No terminal de passageiros as empresas aéreas devem ter espago a sua disposi¢do para

as seguintes instalacdes:

Balcoes para atendimento e despacho de passageiros e bagagens (area do check-in);
Escritorios contiguos ao check-in para atividades relacionadas com a operagdo das
aeronaves (check-out),

o Calculo e distribuicao de peso das aeronaves;

o Preparo da documentacdo das aeronaves;
Area para restituicio de bagagem aos passageiros desembarcados;

Guichés de informagdes, reservas de voos e vendas de bilhetes;

B) Instalagcoes para a conveniéncia dos passageiros

Os terminais deverdo proporcionar espaco suficiente para a conveniéncia dos

passageiros e do publico em geral, prevendo-se, entre outros:



e Sagudo;

e Area para alimentagio (bares e restaurantes);

e Sanitarios;

e Concessdoes comerciais (agéncias bancarias, livrarias, locadoras de automoveis,
reservas para acomodagdes, etc.);

e Telefones publicos;

e Painéis para informagdes ao publico;

e Sala de pronto-socorro médico;

e Guarda-volumes.

C) Instalagoes para gerenciamento e operagoes aeroportuarias

O terminal normalmente abriga as seguintes instalagdes:

e Escritorios para o pessoal responsavel pelos servicos de administracdo (como
contabilidade, manuten¢do, operagdo e relagdes publicas);

e Depositos para suprimentos de manutengdo, ferramentas e equipamentos;

e Oficinas;

e (Casa de maquinas (para os elevadores e escadas rolantes, por exemplo), sistema de ar-
condicionado, suprimento de agua, eletricidade, geradores e equipamentos de
comunicacao (telefones e radio);

e Salas para funcionarios, refeitorios e sanitarios;

D) Instalagdes para orgdos federais

Alguns 6rgdos governamentais podem ter seus servigos nos terminais de passageiros:
e SAC (Servico de Aviagdo Civil);
e Servico de meteorologia;
e Controle de trafego aéreo;
e Policia Federal (Imigragcdo), Receita Federal (Alfandega) ¢ Saude dos Portos para

aeroportos internacionais.



Em alguns aeroportos, a torre de controle ocupa um edificio separado. Desta forma, o
controle de trafego aéreo e de comunicagdes ficara localizado fora do terminal de passageiros,
o mesmo acontecendo com o servigo de meteorologia, que podera ficar alojado nos andares

inferiores da torre [1].

Nos aeroportos de trafego internacional se faz necessaria a presenga de Policia
Federal, que realiza a vistoria de seguranca no embarque e o controle de fronteiras para
embarque e desembarque; Receita Federal, para o controle de alfindega; e Ministérios da

Agricultura e Saude, responsaveis pela Satde dos Portos.

1.1.3 Fluxo de passageiros através do terminal

Modernamente o terminal ¢ idealizado visando atender as necessidades e desejos dos
passageiros no tocante ao momento de sua viagem. Localizando os pontos de processamento
convenientemente ¢ em uma ordem logica, os projetistas objetivam manter os passageiros se
movimentando através do sistema em um fluxo estavel, com o minimo de atrasos. Entretanto,
o trafego de passageiros segue um modelo irregular, atingindo picos em certos periodos do dia
ou do ano. Desta forma, as areas publicas devem ser grandes o suficiente para acomodar tais

situacoes.

Os passageiros podem ser divididos em trés grupos basicos: doméstico; internacional;

e em transferéncia.

Passageiro doméstico. No procedimento de embarque, este passageiro entraria no
sagudo e seguiria para o balcdo de check-in, onde ¢ confirmada a matricula no voo e as
bagagens sdo recolhidas. O passageiro, entdo, passaria pela vistoria de seguranga e aguardaria
na area de pré-embarque a chamada para o portdo de embarque de seu voo. No desembarque,
o0 passageiro deixaria a aeronave, se dirigindo para a area de restituicdo de bagagem, de onde

seguiria para o sagudo para entdo deixar o terminal.

Passageiro internacional. O embarque internacional ocorre de modo similar ao
embarque doméstico. O viajante proveniente do sagudo, apds o check-in, passaria pelo

controle de passaporte e vistoria de seguranga para entdo seguir para a espera da chamada



para o portdo de embarque. No desembarque internacional, ele deixaria a aeronave se
dirigindo para os controles de passaporte, imigragdo e saude. Seguiria, entdo, para a area de
restituicdo de bagagens e, em seguida, para a alfandega. Finalmente, iria para o sagudo, por

onde deixaria o terminal.

Passageiro em transito. O passageiro em transito € aquele que ¢ transferido de um véo
para outro. O passageiro em transito doméstico simplesmente segue no desembarque para a
area de pré-embarque, rumando, assim que chamado para o portdo de embarque de seu
proximo voo. Quando um passageiro proveniente de um voo doméstico ¢ transferido para um
voo internacional, deve passar pela vistoria de passaporte antes de seguir para o portdo de
embarque internacional. Quando o passageiro ¢ proveniente de um voo internacional e tomara
um véo doméstico, deve passar pela imigragdo e alfandega apos deixar a aeronave. Um
passageiro proveniente de um voo internacional € que tomara outro voo internacional
geralmente vai direto para uma sala de transito internacional, de onde segue para o portdo de

embarque.

1.2 - MOTIVACAO: O PROBLEMA

A partir dos resultados obtidos por Medeiros (2004), quando da verificagdo de seu
modelo de dimensionamento em seis aeroportos brasileiros, pode-se concluir que as areas
utilizadas pelos componentes de processamento dos orgdos federais sdo satisfatoriamente

estimadas pelos métodos de dimensionamento disponiveis.

Entretanto, tais orgdos federais necessitam, além da area para seus componentes
operacionais, de espaco para outras atividades que ndo estdo diretamente ligadas aos
processos de embarque e desembarque de passageiros. E necessario espago para componentes

ndo operacionais, que hoje sdo ignorados pelos métodos de dimensionamento.

Existem na literatura diversos modelos e metodologias para dimensionamento de
componentes de TPS. O Modelo Medeiros (2004) esta focado nos procedimentos associados
diretamente as operacdes de embarque ou desembarque, ou seja, esta voltado para os

componentes operacionais. Aborda, também, &reas referentes a componentes nao-



operacionais, entretanto, tal abordagem ndo supre as necessidades de areas para os

componentes que hospedam os 6rgdos federais de apoio ao transporte aéreo.

Para componentes de processamento, o nivel de servico pode ser avaliado
principalmente através do tempo de atendimento ¢ espera e do espaco disponivel para cada
passageiro. No caso de componentes de espera o nivel de servigo pode ser medido através do
espago disponivel para cada passageiro ou visitante, da disponibilidade de assentos, do
conforto do ambiente, da facilidade de acesso as demais areas de interesse e da
disponibilidade de concessdes comerciais entre outros. Dentre estes fatores o mais simples de
se mensurar, logo o mais utilizado, é o espago disponivel para cada passageiro ou visitante. Ja
para os componentes de circulagdo o nivel de servico pode ser contabilizado através da
distdncia percorrida, da informacgdo visual disponivel, do espago disponivel, das possiveis

mudangas de nivel (circulagdo vertical), etc. [3].

A determinagdo das necessidades de espaco em terminais de passageiros deve ser

fortemente influenciada pelo nivel de servico desejado.

1.3 - OBJETIVO

O presente trabalho tem por objetivo complementar os métodos de dimensionamento
de terminais de passageiros, fornecendo subsidios que possibilitem a definicdo das areas
necessarias aos orgaos federais de apoio ao transporte aéreo. Neste trabalho restringimos o
escopo aos seguintes orgdos: Policia Federal, Receita Federal, Ministério da Agricultura e

Ministério da Saude.

1.4 — ESTRUTURACAO E ESCOPO

Este trabalho foi dividido em oito capitulos. No primeiro estdo introduzidos o tema, a
motivacdo e o objetivo. No segundo foi efetuada uma revisdo na literatura dos trabalhos que
enfocassem a problematica. Nos capitulos seguintes foram colocadas as fungdes e as
necessidades de cada um dos 6rgdos federais analisados: o terceiro capitulo abordou a Policia

Federal; o quarto capitulo, a Receita Federal; o quinto capitulo, o Ministério da Saude; e o



sexto capitulo, o Ministério da Agricultura. No sétimo capitulo ¢ feita a identificacdo das
areas adicionais para os 6rgdos em questdo, com o intuito de complementar os métodos

existentes. No oitavo e ultimo capitulo encontram-se as conclusdes do trabalho.



CAPITULO 2

REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 - BUSCA NA LITERATURA

Virios sdo os métodos utilizados para o dimensionamento de terminais de passageiros
existentes na literatura, dentre os quais cita-se: Alves [2], Braaskma, FAA, Infraecro, STBA,

TRB e Medeiros [1].

Segundo Medeiros, as técnicas comumente empregadas no dimensionamento de
terminais de passageiros se enquadram nos seguintes tipos de métodos:

e Empiricos: baseados no bom senso e na experiéncia dos autores, sendo normalmente
utilizados aspectos ergonémicos;

e Analiticos: baseados em formulas, regressdes lineares, dados estatisticos ou através da
teoria de filas;

e Simulagdo: baseados em modelos representativos do evento a ser simulado. Existem
programas de simulagdo, entre os quais se destacam: ARENA, TAAM, SIMMOD,
GPSS, SIMSCRIPT, ALSIM, TERMSIM, AUTOMOD, PROMODEL e EXTEND.

Os métodos empiricos ou analiticos, normalmente, exigem o cumprimento de duas
etapas [1]:
e Identificacdo de demanda de usuarios por um periodo de tempo, como por exemplo:
volume anual de passageiros, passageiros na hora-pico, etc.;
e Utilizagdo de formulas, nivel de servico ou indices de ocupacdo, como por exemplo:

area por passageiro na hora-pico.
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Os métodos anteriormente citados consideram dareas utilizadas por alguns orgaos
federais: Alves e FAA consideram areas de vistoria de seguranca; STBA considera area de
vistoria de segurancga e area de vistoria de passaporte; e Infraero e TRB consideram areas para

imigracdo ¢ alfandega.

Nos métodos encontrados na literatura as areas destinadas a imigragdo consideram
apenas a area ocupada pelos balcdes de atendimento e pelos passageiros em fila. O mesmo

ocorre com as areas destinadas a alfandega.

2.2 - MODELO MEDEIROS

Por se tratar de um trabalho desenvolvido mais recentemente e estabelecido a partir de
outros métodos disponiveis na literatura, buscou-se sobre o mesmo os subsidios que apoiem o

trabalho em curso.

2.2.1 Componentes Operacionais

Os componentes de embarque considerados pelo Modelo Medeiros sdo os seguintes:
e Sagudo de embarque;
e Sala de pré-embarque;
e Area para venda e reservas de bilhetes;
e  Check-in;
e Area para triagem e despacho de bagagens;
e Area de vistoria de seguranga;

e Area de vistoria de passaportes.

Os componentes de desembarque considerados sdo os seguintes:
e Sagudo de desembarque;
e Area de restitui¢iio de bagagens;
e Area de desembarque internacional
- Imigracao;

- Area de restituigio de bagagens;
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- Alfandega.

No que diz respeito aos componentes ndo operacionais, o0 modelo apresenta indicacdes
para areas destinadas a:
e Administracdo do aeroporto;
e Escritorios de apoio para empresas aéreas;
e Concessoes;

e Sanitarios.

2.2.2 Componentes ndo operacionais

Os componentes ndo operacionais de um terminal de passageiros aos quais o Modelo
Medeiros faz referéncia sdo:

e Administracdo do aeroporto;

e Escritorios de apoio para empresas aéreas:
o Sala para preparacdo dos voos;
o Area para o grupo de voo;
o Area para armazenamento seguro;
o Area para escritorios administrativos.

e Concessoes;

e Sanitarios.

2.2.3 Andlise das instalag¢oes utilizadas por orgdos federais

O Modelo Medeiros estima areas demandadas pela Policia Federal e Receita Federal,
porém, praticamente nenhuma referéncia ¢ feita com relagdo a areas para Ministério da

Agricultura e para Ministério da Satde.

Dentre os componentes considerados no Modelo Medeiros, aqueles que ficam a cargo
de algum orgdo federal sdo: area de vistoria de seguranca, area de vistoria de passaportes,

imigracdo e alfindega. No embarque, area de vistoria de seguranca e area de vistoria de
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passaportes ficam sob responsabilidade da Policia Federal. No desembarque, a imigracdo fica

a cargo da Policia Federal e a alfindega, a cargo da Receita Federal.

Vale ressaltar que nos voos domésticos a fiscalizagdo no embarque e¢ operagdo de
raios-X nas bagagens de mao ¢é atribuicdo da Infraero. A fiscalizagdo feita por agentes da
Policia Federal nos terminais domésticos somente pode ser realizada mediante autorizagdo e
em situagOes justificadas de policia repressiva ou preventiva, devidamente legitimada por

ordem da autoridade policial competente.

Medeiros afirma que, em seu método de dimensionamento, escritorios de apoio para
orgdos publicos ndo estdo incluidos. Dentre tais 6rgdos, citam-se:
e Policia Federal;
e Receita Federal,;
e Ministério da Agricultura;
e Ministério da Satde;
e Policia Militar;

e Policia Civil.

a) Area de vistoria de seguranga

Esta area destina-se a garantia da seguranga do voo e foi criada devido a crescente
onda de seqiiestro e atos de terrorismo, com ameacas a integridade e seguranca dos
passageiros, principalmente durante os voos de longo curso. Assim sendo, esta instalacdo ¢é
utilizada para a vistoria de seguranga no processamento de embarque para voos domésticos e
internacionais. Nesta area os volumes de mao sdo verificados através de raio-x e o passageiro

passa em um portico detector de metais [2].

O numero de equipamentos necessarios na area de vistoria de seguranca e seu proprio
dimensionamento dependem do tempo de atendimento por passageiro e processamentos

adotados para cada aeroporto.
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Nos voos domésticos a fiscalizagdo no embarque ¢ tarefa da Infraero. J& nos vdos

internacionais, fica a cargo da Policia Federal.

O modelo considera a area ocupada pela aparelhagem utilizada na vistoria: porticos

detectores de metal e raio-x.

b) Area de vistoria de passaportes

Esta area ¢ destinada a verificagdo do passaporte do passageiro antes do embarque em
voos internacionais. O processo de embarque do passageiro internacional envolve o exame do

passaporte pela Policia Federal.

A area de vistoria de passaporte engloba o espago necessario para os balcoes onde os
passageiros terdo seus passaportes verificados, bem como o espago para a fila de passageiros

que se forma antes da passagem destes pelos balcdes de atendimento.

¢) Imigragdo

O controle de desembarque do passageiro internacional se baseia na verificagdo da
validade de seu passaporte. Tal controle, de modo geral, ¢ uma atribui¢do do Departamento de

Policia Federal.

A érea disponibilizada para a imigrag¢@o considera o espago necessario para os balcoes
de atendimento onde se localizam os agentes, bem como o espaco ocupado pelos passageiros

desembarcados em espera pelo atendimento.

Os indices de dimensionamento para esta drea ndo incluem espagos para sanitarios e
escritorios da Policia Federal. Outras instalagdes necessarias para que a PF desempenhe suas

atividades também ndo sdo consideradas.

Como foi dito anteriormente, o controle de imigra¢ao nos aeroportos internacionais ¢

feito, no geral, pela Policia Federal. Entretanto, de acordo com a Portaria Interministerial n°
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885, a Infraero pode colaborar com a Policia Federal no processo de fiscalizacdo e controle de

imigracao nos aeroportos internacionais com o objetivo de agiliza-lo.

d) Alfandega

Na alfandega as bagagens do passageiro internacional sdo revistadas manualmente por

um agente, a fim de realizar o controle da entrada de mercadorias no pais [1].

Com respeito a area destinada a alfandega, considera-se o espaco para os balcdes de
atendimento e o espago necessario para a espera pelo atendimento. Os passageiros, com suas
respectivas bagagens, normalmente ficam dispostos em filas enquanto aguardam o

atendimento.

Assim como na area para a imigracao, a area para a alfindega ndo engloba espaco para
sanitarios, escritorios ¢ outras instalagdes necessarias a execucdo das atividades atribuidas a

Receita Federal.

De acordo com o Modelo Medeiros, deve-se disponibilizar, no minimo, balcdo na

alfandega para a satide dos portos.

2.3 - COMENTARIOS

Pudemos confirmar, apds a realizacdo dessa etapa do trabalho, que alguns
componentes ¢ areas pertinentes ndo sao enfocados nos modelos disponiveis. Eventualmente
sdo inseridas, empiricamente, percentagens da area total ou de areas operacionais que devem

ser destinadas para essas atividades, que nem mesmo s2o descritas.

Essa ¢ a lacuna que se pretende preencher com a realizagdo desse Trabalho de

Graduagao.



15

O Anexo 1 ilustra, com o exemplo do Aeroporto de Belém, as areas que os métodos de
dimensionamento destinam aos orgdos federais e as areas que tais métodos deveriam,

também, considerar.
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CAPITULO 3

POLICIA FEDERAL

3.1 - FUNCOES A DESEMPENHAR

Incumbido por determinacdo constitucional de executar os servicos de Policia
Maritima, Aérea ¢ de Fronteiras, o Departamento de Policia Federal encontra no setor
aeroportuario brasileiro, sendo a mais importante, estratégica e diversificada, uma de suas

principais areas de atuagao.

O artigo 144 da Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil elenca, entre uma série
de outras, as atribui¢des do Departamento de Policia Federal relativas a execugdo dos servigos
de Policia Maritima, Aérea e¢ de Fronteiras. Tais servigos referem-se ao planejamento,
orientagdo, coordenagdo e controle de uma série de atividades especialmente relacionadas
com a entrada, estada, permanéncia e saida de nacionais e estrangeiros do territorio nacional.
Isso compreende a fiscalizag@o de tais pessoas nos pontos de entrada e saida do pais e no caso

especifico do presente estudo, especialmente o setor aeroportuario.

Uma das unidades centrais do Departamento de Policia Federal ¢ a Diretoria-

Executiva (DIREX), a qual est4 dividida em:

e Coordenagao de Operagdes Especiais de Fronteira — COESF;

e (Coordenagao do Comando de Operagdes Taticas — COT;

e Coordenagdo de Aviagdo Operacional — CAOP;

e Coordenacao-Geral de Defesa Institucional — CGDI;

e Coordenagdo-Geral de Policia Fazendaria — CGPFAZ;

e Coordenacao-Geral de Policia Criminal Internacional — INTERPOL;
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Coordenacao-Geral de Policia de Imigracdo — CGPI; e
Coordenacao-Geral de Controle de Seguranga Privada — CGCSP.

De acordo com o Artigo 16 da Portaria n° 1300, de 04 de setembro de 2003, a

Diretoria Executiva compete:

1.

aprovar normas gerais de acdo relativas as atividades de prevengdo e repressdo aos
crimes de sua competéncia;

planejar, coordenar, dirigir, controlar e avaliar as atividades e operacgdes especiais, de
defesa institucional, policia fazendaria, policia maritima, aeroportudria, de fronteiras e
de seguranca privada;

planejar, coordenar, dirigir e executar operagdes policiais relacionadas a crimes cuja
pratica tenha repercussdo interestadual ou internacional e exija repressdo uniforme,
conforme disposto em lei, dentro das atividades de sua competéncia;

propor ao Diretor-Geral inspecdes periodicas junto as unidades descentralizadas do
Departamento, no ambito de sua competéncia; e

elaborar diretrizes especificas de planejamento operacional relativas a sua

competéncia.

Inimeras s3o as dificuldades ¢ os desafios que caracterizam o exercicio pleno e

satisfatorio de tdo importantes atribuigdes, incluidas a dimensdo continental do territorio

brasileiro, as especificidades e diversidades regionais, bem como as disponibilidades de

efetivo humano e infra-estrutura envolvidos. Nesse sentido, diversas normas internas tém sido

editadas administrativamente, visando otimizar e uniformizar os procedimentos a cargo dos

policiais federais envolvidos, bem como o relacionamento do DPF com os demais 6rgaos que

atuam nas areas aeroportuarias. Como exemplo, cita-se a Portaria Interministerial n°® 885, que

versa sobre a cooperagdo entre a Policia Federal e a Infraecro a respeito do processo de

fiscalizacdo e controle da imigragdo nos aeroportos internacionais.

3.2 — INSTALACOES

Para o cumprimento de suas funcdes sdo necessarias as seguintes areas:

( A') Fluxo de Embarque
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Balcdes para Imigracdo cujo quantitativo depende do fluxo horario de partida de
passageiros internacionais que devem estar localizados antes ou depois da Area de Vistoria de

Seguranga (Area de Revista).

( B) Fluxo de Desembarque

Balcdes para Imigragao cujo quantitativo depende do fluxo horario de chegada de
passageiros internacionais. Tais instalacdes devem estar, preferencialmente, posicionadas
proximo ao desembarque dos passageiros internacionais e anteriormente ao contato dos

passageiros com suas bagagens, na Area de Restituigio de Bagagens.

( C) Publico Geral
Balcdo deve estar acessivel ao publico em geral, preferencialmente nas bordas do

sagudo do aeroporto.

3.3 - NECESSIDADES DO PESSOAL

A Policia Federal, visando o cumprimento de suas atribui¢gdes em um aeroporto, deve
dispor de servidores ocupando as seguintes fungdes:
e Delegado;
e Agente;
e Escrivio;
e Papiloscopista;

e Agente administrativo.

No que diz respeito a infra-estrutura, a tabela 1 traz um resumo das informacgdes

relacionadas as areas utilizadas pela Policia Federal no Aeroporto Internacional de Sao Paulo.
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Instalacdo Area
Atendimento ao publico (geral) 25,0 m
Atendimento ao publico (restrito) 10,0 m”
Sala de passageiros irregulares 30,0 m”

Escritorio administrativo 60,0 m’
Sanitario feminino (individual) 4,5m°
Sanitario masculino (individual) 4,5m

Sanitario feminino (coletivo) 10,0 m”
Sanitario masculino (coletivo) 10,0 m”
Alojamento feminino 250 m’
Alojamento masculino 25,0 m”
Sala de estar 25,0 m’

Copa 8,5m"

Refeitorio 30,0 m”

Sala de armas 3,5 m’

Cela 50m’

Sanitario da cela 3,5m

Fonte: Levantamento realizado no Aeroporto Internacional de Sao Paulo/Guarulhos

O espago reservado para o atendimento ao publico geral, que seria destinado ndo so6 os
passageiros, mas também aos visitantes como um todo, deve, necessariamente, estar
localizado na area publica do aeroporto. Ja os espacos destinados ao atendimento do publico
restrito e a sala de passageiros irregulares, por sua vez, devem estar na area de acesso restrito

do aeroporto.

A area de atendimento ao publico restrito seria destinada a passageiros e funcionarios
das empresas aéreas. A outra sala seria abrigo para passageiros com documentacdo irregular,
passageiros inadmitidos ou deportados. Com esta sala, ndo haveria necessidade de celas na

area restrita do aeroporto.

As outras areas, como escritorios administrativos, dormitdrios, sala de estar e copa, poderiam
estar tanto na area publica quanto na area restrita. Sanitarios sdo necessarios em ambas as

areas.
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CAPITULO 4

RECEITA FEDERAL

4.1 - FUNCOES A DESEMPENHAR

A criacdo da Secretaria da Receita Federal, em 1968 (pelo Decreto 63.659), em
substituicdo a antiga Direcdo-Geral da Fazenda Nacional, tentou adaptar a administragao

tributaria ao rapido crescimento econdmico vivenciado pelo Pais naquele periodo.

A Secretaria da Receita Federal tem por fung¢éo facilitar o cumprimento das obrigagoes

tributarias, contribuindo para um aumento de arrecadagao.

Nos aeroportos alfandegados (de acordo com o Artigo 9°, do decreto n® 4543, de 26 de
dezembro de 2002) pode ocorrer movimentagdo, armazenagem e despacho aduaneiro de:
e Mercadorias procedentes do exterior, ou a ele destinadas;
e Bagagem de viajantes procedentes do exterior, ou a ele destinados; e

e Remessas postais internacionais.

Percebe-se, entdo, a importancia das atividades de fiscalizacdo e controle exercidas
pela Receita Federal nestes recintos alfandegados, a fim de garantir a regularidade fiscal e
evitar débitos para com a Fazenda Nacional. No que diz respeito aos TPS, a Receita Federal

concentra-se no controle de bagagens dos viajantes.

O exercicio da administragdo aduaneira compreende a fiscalizacdo e o controle sobre o

comércio exterior, essenciais a defesa dos interesses fazendarios nacionais.



21

4.2 - INSTALACOES

No aeroporto alfandegado devera existir (de acordo com o paragrafo 1°, Art. 2° da

instrucdo normativa 37) uma darea exclusiva para uso da Secretaria da Receita Federal,

apresentando as seguintes condi¢des de infra-estrutura:

Instalagdes completas e mobiliadas, incluindo copa e sanitarios masculino e feminino;
Linhas telefonicas instaladas nas dependéncias;

Vagas privativas para veiculos;

Instalagdes e equipamentos interligados ao Sistema Integrado de Comércio Exterior
(SISCOMEX), e outros sistemas informatizados de controle de carga ou despacho
aduaneiro;

Deposito de mercadorias apreendidas.

4.3 - NECESSIDADES DO PESSOAL

Para desempenhar suas fun¢des em um aeroporto, a Receita Federal deve contar com

servidores ocupando as seguintes categorias funcionais:

Auditor fiscal;
Técnico da receita;

Auxiliares administrativos.

Com relagdo a infra-estrutura, a tabela 2 indica o que a Receita Federal deve ter a sua

disposigdo.

As informagdes relacionadas as areas utilizadas pela Receita Federal no Aeroporto

Internacional de Sao Paulo estdo condensadas na tabela 2.
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Tabela 2 — InstalacOes para a Receita Federal e respectivas dimensdes.

Instalacdo | Area
Atendimento ao publico 25,0 m
Declaragdo de saida de bens 22,0 m’
Escritério administrativo 60,0 m”
Bagagem retida 100,0 m”
Fiel depositario 9,0 m°
Sala para arquivos 16,0 m”
Sala para equipamentos 20,0 m”
Sanitario feminino 4.5 m’
Sanitario masculino 4.5 m’
Copa 8,0m”
Refeitorio 25,0 m°
Sala de estar 30,0 m*
Dormitério masculino 13,0 m’
Dormitoério feminino 13,0 m’

Fonte: Levantamento realizado no Aeroporto Internacional de Sao Paulo/Guarulhos

Das instalacdes listadas, os espacos reservados para o atendimento ao publico geral e

para a declaragdo de saida de bens devem, necessariamente, estar localizados na area publica

do aeroporto. J& os espacos destinados a bagagem retida e fiel depositario, por sua vez, devem

estar na area restrita do acroporto.

Sanitarios sao necessarios em ambas as partes do terminal de passageiros: publica e

restrita. As outras areas, como escritorios administrativos, dormitorios e sala de estar,

poderiam estar tanto na parte publica do terminal quanto na parte restrita.
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CAPITULO 5

MINISTERIO DA SAUDE

5.1 - FUNCOES A DESEMPENHAR

Os aeroportos atualmente sdo areas de grande fluxo de individuos e cargas procedentes
dos mais diversos pontos do mundo, podendo a partir dai, serem introduzidas ¢ disseminadas

doengas transmissiveis ¢ outros agravos a satude e a0 meio ambiente.

Surge entdo a figura da Vigilancia Sanitaria, com objetivo de evitar a propagagdo de
doengas transmissiveis e riscos de danos ao meio ambiente e a satde publica, bem como
garantir condi¢des higiénico-sanitaria satisfatorias nas aeronaves e na infra-estrutura

aeroportuaria.

Segundo a legislagao brasileira (Decreto n° 87, de 15 de abril de 1991), as restricdes de
natureza sanitaria ao ingresso e a permanéncia de estrangeiro no Pais limitar-se-3o a exigir-se,
para a concessdo de visto por 6rgdos consulares brasileiros, relativamente a determinadas
doengas e certas areas geograficas, de origem ou destino, a prévia apresentacdo do Certificado
Internacional de Imunizacdo previsto no Regulamento Sanitario Internacional. Cabe ressaltar
que, em funcdo do contexto epidemioldgico mundial, medidas temporarias de protecdo a
saude publica, objeto do Regulamento Sanitario Internacional e recomendadas por

organizacdes internacionais de saude, podem ser executadas.

O Ministério da Satude, por meio da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria, exerce
agoes de fiscalizacdo Sanitaria nas areas:
e Fiscalizacdo sanitaria de aeronaves;

e Controle de viajantes;
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Controle de vetores transmissores de doencgas de notificagdo internacional;

Fiscalizagdo da area aeroportuaria (Parqueamento).

A) Fiscalizacao de aeronaves

As inspecdes em aeronaves sdo priorizadas sob o critério de risco epidemioldgico. Pontos

criticos observados:

Procedéncia e/ou escalas em areas consideradas endémicas;
Intercorréncias clinicas a bordo;

Sistema de agua potavel da aeronave;

Condicdes higiénico-sanitarias da aeronave;
Acondicionamento e remog¢éo dos residuos solidos;
Existéncia de vetores;

Procedimentos de desinsetizagdo;

Porao de Cargas;

Retirada de restos e sobras de alimentos servidos a bordo;
Abastecimento de alimentos;

Operagdo de coleta de dejetos e aguas residuais.

B) Controle de Viajantes

A fiscalizacdo ¢ realizada como medida preventiva e corretiva, sob critério de risco

epidemiologico. As atividades de fiscalizagdo e controle desenvolvidas pela Anvisa so:

Vacinagao contra febre amarela;

Exigéncia de apresentacdo do Certificado Internacional de Vacinagdo valido, aos
viajantes procedentes e/ou com escalas em areas geograficas consideradas endémicas
de febre amarela;

Recomendagdo a vacinagdo contra febre amarela aos viajantes procedentes ou com
destino a area endémica de febre amarela no territorio nacional;

Orientacdo aos viajantes, empresas aéreas de transporte de cargas e passageiros em

transito nacional e internacional;
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e Controle sanitario das demais doencas de interesse da saude publica (colera, maldria,
peste, dengue, polio e outras doengas emergentes);

e Emissdo do Certificado Internacional de Vacinagao (CIV).

O Certificado Internacional de Vacinagdo ¢ emitido nos postos da Anvisa, localizados
nos aeroportos. Para obten¢@o do Certificado, o interessado deve apresentar um documento de
identidade e o cartdo nacional de vacinacdo contra febre amarela. A validade do Certificado
Internacional segue os prazos de validade da vacina: 10 anos, apos 10 dias da sua primeira

inoculacao.

A necessidade de apresentacdo do Certificado Internacional de Vacinacdo tem base
legal no Regulamento Sanitario Internacional, no Decreto 87 (de 15 de abril de 1991) e na

Portaria SNS 28 (de 27 de abril de 1993).

O proposito do Regulamento Sanitario Internacional é garantir o maximo de seguranca
contra a disseminacdo internacional de doencas com o minimo de interferéncia no transito
mundial. O regulamento visa detectar, reduzir ou eliminar as fontes pelas quais as doencas se
espalham, melhorar o controle sanitirio nos aeroportos € em suas redondezas, prevenir a
disseminagdo de vetores e, de modo geral, encorajar atividades epidemiologicas em nivel

nacional em ordem de diminuir o risco de doengas se espalharem para fora do pais.

O translado de cadaveres pode ser realizado em vbos regulares de passageiros, tanto nacionais
quanto internacionais. Os documentos exigidos para autorizac¢ao do translado sdo:

e Atestado de obito;

e Laudo Médico de Embalsamamento ou de Conservacao;

e Autorizagdo da remog¢do do cadaver (concedida pela autoridade policial onde ocorreu

0 Obito).
C) Controle de vetores
As atividades de controle de vetores relativas a aeroportos sdo executadas pela

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, sob orientagdo técnica e normativa do Ministério

da Saude (§ 4° do Art. 2° da Resolugao n° 1, de 26 de abril de 1999).
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Sdo desenvolvidas as seguintes acdes:

e Fiscalizacdo da desinsetizacdo de aeronaves / voo e apds voo;

e Busca e captura de vetores;

e Encaminhamento de artropodes ao laboratorio de entomologia, para identificacdo das
espécies;

e Medidas anti-artropodes;

e Medidas anti-roedores;

e Inspegdo de imoveis;

e Inspecgdo de pordo de cargas.

D) Fiscalizacdo da area aeroportuaria

As seguintes atividades de inspecao sdo realizadas na area aeroportuaria:
e Inspecdo de patio (veiculo de apoio aeroportuario);
e Inspecdo do sistema de gerenciamento de residuos solidos;
e Inspecgdo na rede coletora de dejetos e aguas residuais;
e Inspecdo do sistema de abastecimento de agua potavel;

e Edificagdes.

D.1) Inspecio de patio (veiculo de apoio aeroportuario)

- Veiculo transportador de alimentos

A Anvisa realiza a fiscalizacdo e o controle sanitario da qualidade dos alimentos

servidos a bordo das aeronaves.

Pontos criticos observados:

e Condigdes estruturais, operacionais e higiénico-sanitarias do veiculo;

e Potenciais fatores de riscos (acondicionamento e armazenamento do gelo e alimentos a
serem servidos a bordo);

e Contaminagao cruzada;

e Procedimentos de limpeza, abastecimento e retirada de restos e sobras de alimentos;
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- Veiculo de abastecimento de agua potavel

Pontos criticos observados:
e Teor de cloro residual;

e Planilha de controle de limpeza e desinfeccao do sistema de agua potavel do veiculo
de abastecimento de agua da aeronave;

e Operacionalizagdo das fases de abastecimento da aeronave.

- Veiculo coletor de residuos sélidos

Pontos criticos observados:
e Equipamento de Prote¢do Individual (EPI);
e Condig¢des operacionais e higi€nico-sanitarias dos veiculos e equipamentos;
e Existéncia de material e equipamento;

e Acondicionamento e transporte dos Residuos Solidos.

- Veiculo coletor de dejetos e aguas servidas

Pontos criticos observados:

e Equipamento de Protecdo Individual (EPI);

e Condig0es higiénico-sanitarias do veiculo e equipamento;

e Condigdes operacionais das mangueiras conexodes e a existéncia de acessorios de
protecdo para evitar derrames;

e Verificagao dos materiais e equipamentos de limpeza e desinfeccao;

e Limpeza e desinfec¢do na ocorréncia de derrames;

e Produtos empregados na desinfec¢ao e técnica de aplicagao;

e Esvaziamento do Q.T.U na cloaca;

e Estacdo de Tratamento de Aguas Residuais.

D.2) Inspecao do sistema de gerenciamento de residuos solidos
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Monitoramento e fiscalizacdo sanitaria do gerenciamento dos residuos solidos gerados

no parque aeroportuario e veiculo coletor.

Pontos criticos observados:

e Condig¢oes higiénico-sanitarias e operacionais dos veiculos e equipamentos;

e Existéncia de materiais e equipamentos de limpeza e desinfecgdo para uso em caso de
contaminagao de equipamentos;

e Condigdes estruturais e operacionais de gerenciamento de residuos solidos;

e Procedimentos de coleta, acondicionamento, transporte ¢ destinagdo final dos residuos
solidos;

e Deposito Central e Secundarios;

e Incinerador;

e Operagdo de descarga e movimentacdo de residuos solidos.

D.3) Inspecio na rede coletora de dejetos e aguas residuais

Monitoramento e fiscalizac¢ao sanitaria na rede coletora de dejetos e aguas residuais.

Pontos criticos observados:

e Condigdes higiénico-sanitarias e operacionais do veiculo coletor;

e Materiais e equipamentos de limpeza e desinfec¢ao;

e CondigOes estruturais e operacionais dos sistemas de tratamento de dejetos e aguas
residuais do parque aeroportudrio;

e Procedimentos de limpeza, desinfeccdo e descarga dos dejetos e aguas residuais dos
veiculos de apoio aeronautico e das acronaves;

e Planilhas de controle ¢ desinfecgao;

e Laudos bacteriologicos dos efluentes das Estagdes de Tratamento de Aguas Residuais.

D.4) Inspecio do sistema de abastecimento de Agua potavel

Monitoramento e fiscalizag@o sanitaria do sistema de abastecimento de agua potavel.

Pontos criticos observados:



29

e CondigOes estruturais, operacionais ¢ higi€nico-sanitarias dos reservatorios e pontos
de oferta de agua potavel instalados no terminal de passageiros;

e Planilhas de controle de limpeza e desinfeccao;

e Existéncia de produtos de limpeza e desinfec¢ao;

e Monitoramento do teor de cloro residual e PH;

e Eventuais focos de contaminagdo da dgua (rachaduras, vazamentos, sujeiras);

e Laudos laboratoriais bacteriologicos e fisico-quimicos.

D.5) Edificac¢oes

A Anvisa realiza inspecdes nos estabelecimentos de prestacdo de bens e servicos
(comércio, utilidade publica, servigos gerais, manutengdo ¢ obras de infra-estrutura),
companhias de transporte aéreo, prédios da administragdo do terminal de passageiros e cargas

e 6rgdos publicos.

Pontos criticos observados:

e Areas de transito e circulagdo de pessoas;

e Instala¢des sanitarias;

e Locais de trabalho, inclusive alojamentos;

e Cozinhas e salas de manipulacao;

e Depositos;

e Areas destinadas ao atendimento médico;

e Condigoes estruturais e higiénico-sanitarias dos estabelecimentos;

e Auséncia de uso de EPIs, pelo pessoal de servigo, correspondente a atividade
realizada;

e Condigoes de saude e higienizagdo dos manipuladores de alimentos.

5.2 - INSTALACOES

Para o cumprimento das fungdes do Ministério da Saude, as seguintes areas se fazem

necessarias:
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( A) Fluxo de Desembarque

Balcdes para verificagdo do Certificado Internacional de Vacinag¢do (CIV), cujo
quantitativo depende do fluxo horario de chegada de passageiros internacionais (assim como
da origem destes vOos internacionais, que implicard na necessidade ou ndo da apresentacdo do
CIV). Tais instalacdes estio, usualmente, posicionadas antes da Area de Vistorio de

Passaporte (Imigracao).

( B) Publico Geral
Uma érea para atendimento deve estar acessivel ao publico em geral, assim como area

para vacinacao.

5.3 - NECESSIDADES DO PESSOAL

Em ordem de cumprir suas fungdes num aeroporto, o Ministério da Satide deve contar

com servidores ocupando os cargos de agente administrativo, técnico, médico e enfermeiro.

O Ministério da Saude, em termos de infra-estrutura, deve ter a sua disposi¢do, no
minimo, as seguintes instalagdes: area para atendimento ao publico, sala de vacinagdo, area
para atendimento ao publico na area restrita, consultéorio médico, area para quarentena,
escritério administrativo, sanitarios masculino e feminino, dormitdrios masculino e feminino,
copa e sala de estar. A tabela 3 mostra as dimensdes que o Ministério da Satide tem a sua

disposi¢do, para estas instalacdes, no Aeroporto de Guarulhos.
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Tabela 3 — Instalacdes para o Ministério da Saude e respectivas dimensoes.

Instalacao

Area |

Atendimento ao publico 25,0 m

Sala para vacinagdo 48,0 m”
Atendimento na area restrita 4,0 m*

Consultorio médico 12,0 m”

Quarentena 12,0 m?
Escritério administrativo 10,0 m*
Deposito 7,0 m’
Sanitario feminino 3,0m’
Sanitario masculino 3,0m’
Dormitério feminino 8,5 m’
Dormitorio masculino 8,5 m’
Copa 5,0 m’

Sala de estar 18,0 m’

Fonte: Levantamento realizado no Aeroporto Internacional de Sao Paulo/Guarulhos

A area de atendimento ao publico e sala para vacinacdo devem estar localizadas na
parte publica do aeroporto. Na parte restrita deve existir uma area para atendimento, bem

como consultorio médico e area para quarentena. Sanitarios devem estar disponiveis em

ambos 0s setores.
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CAPITULO 6

MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E
ABASTECIMENTO

6.1 - FUNCOES A DESEMPENHAR

A partir do ultimo decénio a intensificagdo das trocas comerciais internacionais
decorrentes da globalizagdo dos mercados, da criagao de “blocos regionais” e da reducao e/ou
eliminacdo de barreiras tarifarias, resultados de acordos comerciais de escala mundial dos
quais o Brasil é signatario, repercutiu positivamente sobre o mercado de produtos
agropecuarios. A expansao dessas trocas tem elevado os riscos de entrada de pragas e agentes

patogénicos comprometedores dos agronegocios nacionais.

Esses fatos sdo indicadores da importancia do Programa de Vigilancia Agropecudria
Internacional em sua missao institucional de proteger as nossas fronteiras contra a introdugao
de pragas e doengas exoticas, 0 que exige a sua adequagdo aos novos tempos, as novas

demandas, de maneira a tornd-lo mais efetivo no desempenho dos papéis a ele afetos.

Desta forma, o Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento, na figura da
VIGIAGRO (Sistema de Vigilancia Agropecudria Internacional do Brasil), tem por missao
estar em permanente alerta para impedir a introdugdo e disseminagdo de pragas e agentes
etiologicos de doengas que constituam ou possam constituir riscos a agropecudria, de forma a

garantir a sanidade dos produtos importados e exportados.

Evitando a introducdo e disseminacdo de pragas e agentes etiologicos de doencas, a

Vigiagro visa garantir a sanidade e a qualidade dos animais, vegetais, produtos e insumos
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agropecuarios importados e exportados, contribuindo, assim, para elevar o grau de eficiéncia
da agropecuaria, garantindo produtos e servigos de qualidade e a seguranga alimentar dos

consumidores, evitando danos sdcio-economicos € ambientais.

Ao Sistema de Unidades VIGIAGRO do Brasil compete (segundo a Instrucdo
Normativa n° 26, de 12 de junho de 2001):

1) fiscalizar o cumprimento das exigéncias estabelecidas para o transito internacional,
realizando exames de animais vivos, a inspecdo de produtos e derivados de origem animal e
de vegetais e partes de vegetais, bem como de forragens, “boxes” e materiais de
acondicionamento, agrotoxicos, seus componentes ¢ afins, visando ao desembarago aduaneiro

na importacdo ou na exportacio;

2) examinar, em articulagdo com as autoridades aduaneiras, a bagagem de passageiros,
acompanhadas ou ndo, com vistas a detectar produtos e derivados de origem animal ou

vegetal, que possam veicular agentes etiologicos de doencas e pragas;

3) aplicar medidas de desinfec¢do e desinfestagdo a animais e vegetais, partes de
vegetais, de seus produtos e derivados, quando passiveis de veicular agentes de doengas ou

pragas que constituam ameaga a agropecudria nacional;

4) aplicar medidas de apreensao, interdicdo ou destrui¢do a animais, vegetais, partes
de vegetais, seus produtos e derivados, quando passiveis de veicular agentes de doengas ou

pragas que constituam ameaca a agropecudria nacional;

5) expedir certificados sanitdrios para transito interestadual ou internacional de
animais, vegetais ou partes de vegetais, produtos ou derivados de origem animal ou vegetal,
materiais biologicos ou materiais de multiplicacdo animal ou vegetal, com base nos

certificados sanitarios de origem.

Para desempenhar suas fungdes em um aeroporto, a Vigiagro necessita de pessoal para
ocupar fungdes de Engenheiro Agronomo, Médico Veterinario, Agente Administrativo e
Auxiliar Técnico. A tabela 4 serve como ilustracdo, mostrando o nimero de servidores para

cada uma das fungdes mencionadas nos aeroportos de Guarulhos e Viracopos.
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Tabela 4 — Evolug@o do quadro de servidores do em Guarulhos e Viracopos.

\ Cat. Funcional L SVAGRUL____ | _EVAVCR |
Eng. Agronomo 16 15 16 20 9 8 8 19
Med. Veterinario 9 9 9 20 8 8 8 8
Ag. Administrativo 1 1 1 6 1 4 1 4
Auxiliar Técnico 0 0 0 2 0 0 0 0
TOTAL 26 25 26 48 18 20 17 31

Na tabela acima, SVA/GRU ¢ a sigla para Servigo de Vigilancia Sanitario do
Aeroporto Internacional de Guarulhos, enquanto PVA/VCP representa Posto de Vigilancia

Sanitaria do Aeroporto Internacional de Viracopos.

O numero de servidores mostrado na tabela inclui tanto os que trabalham baseados no
terminal de passageiros quanto os que trabalham no terminal de cargas. No terminal de
passageiros do Aeroporto de Guarulhos, por exemplo, tem-se um engenheiro agrénomo ¢ um

médico veterindrio no TPS1 e a mesma quantidade no TPS2.

6.2 - INSTALACOES

No Aeroporto Internacional de Sdo Paulo, o Ministério da Agricultura, Pecuaria e

Abastecimento dispde das seguintes instalagdes para desempenhar suas atividades:

e Area para atendimento ao publico;
e Escritorios administrativos;

e Sanitarios;

e Dormitorios;

e Copa;

e Sala de estar.

Sdo trés salas para atendimento ao piblico, totalizando cerca de 225 m*, o que d4, em
média, cerca de 75 m’ por sala. Os escritérios administrativos tém, em média, 10,5 m?. Sdo
oito sanitarios, num total de 31,2 m% o que leva a um sanitario de area média igual a 3,9 m’.

Os cinco dormitorios totalizam 67 m?, o que da, em média, 13,5 m’ por dormitorio. Sdo duas



35

copas que totalizam 13,6 m’® fornecendo, na média, uma copa de 6,8 m’. Cada uma das duas

salas de estar tem em média 18 m>.

De acordo com as visitas realizadas em Guarulhos, constatou-se que, além das
instalacbes a disposi¢do dos servidores do Ministério da Agricultura, Pecuaria e

Abastecimento, ha a necessidade de algumas outras instalagdes neste aeroporto.

A existéncia de uma 4area para quarentena de animais seria de grande valia. E comum a
ocorréncia de atrasos em vOos e, neste caso, existiria um local adequado para manter os

animais até o momento do embarque.

Com o intuito de identificar a existéncia ou ndo de problemas fitossanitarios, realizam-
se amostragens e, posteriormente, envia-se o material coletado para analise laboratorial. O
Aeroporto de Guarulhos nao dispde de laboratorio e, desta forma, as amostras sdo enviadas a
laboratérios fora do aeroporto. A existéncia de laboratério nas dependéncias do terminal,

segundo os servidores, facilitaria e agilizaria o trabalho por eles realizado.

6.3 - NECESSIDADES DO PESSOAL

Para atender as necessidades de um aeroporto, o Ministério da Agricultura, Pecuéaria e
Abastecimento deve dispor de, no minimo, um médico veterinario, um engenheiro agrénomo

e um agente administrativo.

Em termos de infra-estrutura, recomenda-se que seja disponibilizada ao Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento uma area suficiente para as seguintes instalagdes:
atendimento ao publico, escritério administrativo, sanitdrios feminino e masculino,
dormitoérios feminino e masculino, copa, sala de estar, quarentena e laboratorio. A tabela 5
traz as dimensdes que o Ministério da Agricultura tem a sua disposicdo no Aeroporto de
Guarulhos para estas instalagdes (adotou-se area de 30 m” para quarentena ¢ de 20 m” para

laboratorio, instalagdes que ndo estdo presentes no referido aeroporto).
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Tabela S — Instalagdes para o Ministério da Agricultura e respectivas dimensdes.

Instalacao Area
Atendimento ao publico 75,0 m
Escritério administrativo 10,0 m

Sanitario feminino 4,0 m”
Sanitario masculino 4,0 m*
Dormitorio feminino 12,0 m’
Dormitério masculino 12,0 m’
Copa 7,0 m’

Sala de estar 18,0 m’
Quarentena 30,0 m’
Laboratorio 20,0 m”

Fonte: Levantamento realizado no Aeroporto Internacional de Sdo Paulo/Guarulhos

A area de atendimento ao publico deve estar localizada na parte publica do aeroporto.
Na parte restrita devem estar localizadas a area para laboratério e a area para quarentena.

Sanitarios devem estar disponiveis em ambos os setores.



37

CAPITULO 7

IDENTIFICACAO DAS AREAS

Nesse capitulo serdo identificados os valores para as areas adicionais referentes aos
orgdos abordados neste trabalho. O Modelo Medeiros considera as dreas para componentes
operacionais da Policia Federal e da Receita Federal, entretanto, pouco ¢ dito a respeito de
componentes ndo operacionais destes 0rgaos ou sobre areas para o Ministério da Saude e para
o Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento. Desta forma, os valores quantificados
neste capitulo visam a complementar os métodos de dimensionamentos existentes. S&o

demandas dos 6rgdos governamentais que, até entdo, ainda ndo foram satisfeitas.

Uma listagem das instalagdes demandadas pelos 6rgdos em questdo ¢ mostrada nos
capitulos anteriores. Para a complementa¢do dos métodos de dimensionamento existentes,

apo6s a identificacao destas instalagdes, ¢ necessaria a sua quantificagdo em termos de area.

Estritamente falando, todas as instalagdes sdo funcdes do nimero de passageiros
processados no terminal. Para atender certo nimero de passageiros € necessaria uma
determinada quantidade de servidores, que por sua vez, necessitardo de uma certa area para

desempenhar suas atividades.

Para determinar a area que certo Orgdo necessita, dois caminhos poderiam ser
adotados. O primeiro deles seria obter tais informagdes diretamente com os 6rgdos. Outra
possibilidade seria realizar pesquisas em aeroportos e levantar o quanto de area ¢ destinado
para cada instalagdo (e, desta forma, obter-se-ia uma relacdo entre a area destinada a uma

particular instalagdo e o nimero de passageiros do aeroporto).
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Neste trabalho, hipoteses simplificadoras foram adotadas e para instalagdes que, numa
analise mais profunda, deveriam ter area variando em fun¢do do numero de passageiros
sup0Os-se que tivessem areas fixas. Para a quantificagdo das areas destas instalacdes adotou-se
valores obtidos em levantamentos no Aeroporto de Guarulhos. Foram utilizados, como
referéncia, os valores de area que o orgdo tinha a sua disposi¢do para uma determinada

instalagao.

7.1 — POLICIA FEDERAL

Além dos balcdes para Imigracdo, cujo quantitativo ja ¢ dimensionado no Modelo
Medeiros, falta considerar os componentes ndo-operacionais. Em termos de infra-estrutura,
para que a Policia Federal desempenhe suas fungdes de maneira adequada em um terminal de

passageiros, deve ter a sua disposi¢do:

e Na area publica do aeroporto:

o Atendimento ao publico;

e Na area restrita do terminal:
o Atendimento ao publico;
o Sala de passageiros irregulares;
o Escritério administrativo;
o Sanitario feminino (coletivo);
o Sanitario masculino (coletivo);
o Alojamento feminino;
o Alojamento masculino;
o Sala de estar;
o Copa;
o Refeitorio;

o Sala de armas.

As areas ocupadas pelos alojamentos, sanitarios coletivos e escritorios administrativos

serdo fun¢des do niimero de servidores no terminal.
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Para o dimensionamento dos alojamentos, serdo utilizadas as dimensdes fornecidas em
[8] para quartos de 4 pessoas em “edificios de habitacdo para operarios e assalariados

. . . Lo . 2
solteiros”. Sendo assim, cada alojamento abrigara 4 pessoas e terd 16,5 m”.

Para a determinagdo da area ocupada pelos sanitarios coletivos, sera suposto que estes
contenham apenas bacias sanitarias, lavatorios e mictorios (nos sanitrios masculinos). De
acordo com [9], em escritorios ou edificios publicos, o nimero de bacias sanitarias ¢ o
numero de lavatorios se relacionam com o nimero de usuarios de acordo com as tabelas 6 € 7,

. - . 2
respectivamente. Em [8], mostra-se que lavatérios podem ocupar area de 1,2 m”, enquanto

. g . . 2
bacias sanitarias (em compartimentos com portas abrindo para dentro) ocupam 1,3 m”.

Tabela 6 — Numero de bacias sanitarias em fungdo da quantidade de usudrios.

n °de usuadrios ‘ n °de aparelhos
1-15 1
16 — 35 2
36 —55 3
56 — 80 4
81-110 5
111 -150 6
Fonte: [9]

Tabela 7 — Nuimero de lavatorios em funcdo da quantidade de usuarios.

n °de aparelhos

n °de usudrios

1-15 1

16 —35 2

36 —60 3

61 -90 4

91 - 125 5
Fonte: [9]

Para bacias sanitarias, acima de 150 usudrios, deve-se utilizar um aparelho para cada
adicional de 40 pessoas. Para lavatorios, acima de 125 pessoas, deve-se adicionar 1 aparelho
para cada 45 pessoas. Quando ha mictorios, deve-se instalar uma bacia sanitaria a menos para
cada mictdrio, contanto que o numero de bacias sanitarias ndo seja reduzido a menos de 2/3

do especificado [9].

Em escritorios, a 4rea necessaria para cada empregado ¢ de aproximadamente 4,5 m” e

para cada chefe de secdo esta area ¢ de 9,0 m” [8].
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A determinac¢do do numero de servidores parte do pressuposto que num terminal deve
haver, no minimo: um delegado, um escrivao, um papiloscopista, um agente administrativo, e
uma quantidade de agentes suficiente para processar a demanda de passageiros. Desta forma,

conclui-se que o nimero minimo de servidores sera dado por:

Numero de Servidores = 4 + Numero de Agentes

Para a determinag¢do do numero de agentes, algumas hipoteses serdo feitas. O Modelo
Medeiros considera que dois agentes e um reserva processam 240 passageiros por hora.
Assumindo que o numero de agentes seja uma fungdo linear do nimero de passageiros, tem-se
a seguinte equagdo, que relaciona o numero de passageiros na hora pico com o nimero de

agentes necessarios para processa-los:

Numero de agentes = Numero de passageiros na hora pico / 80

Portanto:

Numero de servidores = 4 + Numero de passageiros na hora pico / 80

As areas para as outras instalagdes serdo consideradas fixas, ou seja, ndo dependera do
numero de passageiros na hora pico. Na tabela 8 encontra-se a listagem destas instalagdes,
quantificadas, em termos de area, de acordo com as informacdes da tabela 1. Conclui-se,
assim, que a area correspondente a estas instalagdes de tamanho supostamente fixo ¢ de 131

2
m.

Tabela 8 — Instalagdes Adicionais para a Policia Federal.

Instalagdo Area |
Atend. publico (geral) 25,0 m
Atend. publico (restrito) 10,0 m”
Sala de pax irregulares 30,0 m”
Sala de estar 25,0 m’
Copa 8,0 m’
Refeitdrio 30,0 m’
Sala de armas 3,0 m’
TOTAL 131 m°

Fonte: Levantamento realizado no Aeroporto Internacional de Sao Paulo/Guarulhos
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Caso o aeroporto em questdo receba poucos vOos internacionais e estes concentrados
em determinado periodo do dia, ndo existiria a necessidade do alojamento e refeitorio: os

servidores poderiam desempenhar suas fungdes € ndo permanecer no acroporto.

7.2 - RECEITA FEDERAL

O Modelo Medeiros dimensiona o nimero de balcdes para Alfandega, porém nao ha a
consideragdo de componentes ndo-operacionais. Para que a Receita Federal desempenhe suas
funcdes de maneira adequada em um terminal de passageiros, deve ter, no minimo, a sua

disposi¢do, em termos de infra-estrutura:

e Na area publica do aeroporto:
o Atendimento ao publico;

o Declaragdo de saida de bens;

e Na area restrita do terminal:
o Bagagem retida;
o Fiel depositario;
o Escritério administrativo;
o Sala para arquivos;
o Sala para equipamentos;
o Sanitario feminino (individual);
o Sanitario masculino (individual);
o Dormitério feminino;
o Dormitério masculino;
o Sala de estar;
o Copa;

o Refeitorio;

A 4rea ocupada pelos dormitdrios sera fungdo do nimero de servidores no terminal.
Num terminal deve haver, no minimo, uma quantidade de agentes suficiente para processar a

demanda de passageiros.
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De acordo com [8], em quartos de hotéis deve haver em sanitarios, por hospede, uma

superficie de no minimo 3 m”, enquanto no quarto propriamente dito deve haver no minimo
2 . . s . , ,

de 6 a 8 m". Assim sendo, assumiremos que os dormitorios, do tipo suite, ocupam uma area

de 10 m? (sendo 7 m” do dormitdrio propriamente dito e 3 m” relativos ao sanitario).

Para os escritérios administrativos e sanitarios da Receita Federal serdo adotados os

mesmos critérios adotados no item anterior, para a Policia Federal.

Para a determinacdo do niimero de agentes, algumas hipoteses serdo feitas. O Modelo
Medeiros considera que dois agentes processam 60 passageiros por hora. Trabalham ainda um
supervisor e um funcionario-reserva para as duplas de agentes. A seguinte equagdo relaciona

o numero de passageiros na hora pico com o numero de agentes necessarios para processa-los:
Numero de servidores = 2 + Numero de passageiros / 30

As areas para as outras instalagdes serdo consideradas fixas, ou seja, ndo dependera do

numero de passageiros na hora pico. A tabela 9 resume as informacdes sobre estas

instalagdes.

Tabela 9 — Instalacdes Adicionais para a Receita Federal.

Instalagdo Area \
Atendimento ao publico 25,0 m’
Declaragao saida de bens 22,0 m’

Bagagem retida 100,0 m”
Fiel depositario 9,0 m”
Sala para arquivos 16,0 m”
Sala para equipamentos 20,0 m”
Sala de estar 30,0 m*
Copa 8,0 m”
Refeitorio 25,0 m”
TOTAL 255 m’

Fonte: Levantamento realizado no Aeroporto Internacional de Sdo Paulo/Guarulhos

7.3 — MINISTERIO DA SAUDE
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Com relagdo a infra-estrutura, o Ministério da Satude deve dispor em um terminal de

passageiros, no minimo, das seguintes instalacdes:

e Na area publica do aeroporto:
o Atendimento ao publico;

o Sala de vacinacio;

e Na area restrita do terminal:
o Atendimento ao publico;
o Consultério médico;
o Quarentena;
o Escritério administrativo;
o Deposito;
o Sanitario feminino (individual);
o Sanitario masculino (individual);
o Dormitério feminino;
o Dormitério masculino;
o Sala de estar;

o Copa;

Os dormitorios do Ministério da Saude serdo dimensionados utilizando-se os critérios
descritos no item anterior, relativo a Receita Federal. Para escritorios administrativos e

sanitarios, serdo utilizados os mesmos critérios utilizados no item relativo a Policia Federal.

Utilizando as dimensdes das instalagcdes encontradas no capitulo 5, monta-se a tabela
10. Conclui-se, assim, que a area correspondente a estas instalagdes de tamanho supostamente

fixo sera de 131 m>.
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Tabela 10 — Instalagdes Adicionais para o Ministério da Saude.

Instalacdo

/frea

Atendimento ao publico 25,0 m
Sala para vacinagdo 48,0 m”
Atendimento area restrita 4,0 m”
Consultorio médico 12,0 m”
Quarentena 12,0 m”
Deposito 7,0 m’

Sala de estar 18,0 m”

Copa 5,0 m’

TOTAL 131 m’

Fonte: Levantamento realizado no Aeroporto Internacional de Sdo Paulo/Guarulhos

E comum, em aeroportos brasileiros, a ndo existéncia de um balcao especifico para a

verificacdo do Certificado Internacional de Vacinagdo. Usualmente, tal verificacao ¢ feita na

Oila de passageiros que se forma durante a espera pelo atendimento na Imigragao (o que ndo ¢é

pratica recomendada).

7.4 — MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO

Para desenvolver suas atividades em um terminal de passageiros o Ministério da

Agricultura, Pecuaria e Abastecimento deve possuir a sua disposi¢ao, no minimo, as seguintes

instalagoes:

e Na area publica do aeroporto:

O

Atendimento ao publico;

e Na area restrita do terminal:

O

Escritério administrativo;
Sanitario feminino (individual);
Sanitario masculino (individual);
Dormitério feminino;
Dormitorio masculino;

Sala de estar;

Copa;

Quarentena;



45

o Laboratorio.

Os dormitorios, escritorios administrativos e sanitdrios para o Ministério da

Agricultura serdo dimensionados a exemplo do que se fez para o Ministério da Saude.

Utilizando as dimensdes das instalacdes listadas no capitulo 6, monta-se a tabela 11.
Conclui-se, assim, que as instalagcdes de tamanho supostamente fixo ocupardo uma area de

150 m>.

Tabela 11 — Instalacdes Adicionais para o Ministério da Agricultura.

Instalacdo Area

Atendimento ao publico 75,0 m
Sala de estar 18,0 m’
Copa 7,0 m”
Quarentena 30,0 m
Laboratorio 20,0 m”
TOTAL 150 m*

Fonte: Levantamento realizado no Aeroporto Internacional de Sao Paulo/Guarulhos
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CAPITULO 8

CONCLUSOES

As informacdes apresentadas neste trabalho visam fornecer subsidios para o
aperfeicoamento dos métodos de dimensionamento de terminais de passageiros. A
quantificagdo das areas foi baseada em dados coletados no Aeroporto Internacional de Sao
Paulo/Guarulhos. Nestas visitas foram consultadas as plantas do aeroporto e informagdes

foram obtidas através de entrevistas com servidores dos 6rgaos federais em estudo.

Percebe-se, desta forma, algumas limitagdes no que diz respeito a base de dados
apresentada. As informagdes foram todas coletadas no mesmo local, o mais movimentado
aeroporto internacional do pais, e certamente ndo refletem de maneira adequada a realidade de
outros aeroportos. O acesso aos 0rgaos federais nem sempre se constituiu em tarefa facil e as
entrevistas foram tdo extensas quanto foi possivel, sendo, de modo geral, dificil de se extrair

respostas completas e precisas dos mesmos.

Percebe-se, no entanto, o anseio desses 6rgdos em dispor de areas mais adequadas ao
seu trabalho. Tais areas, normalmente de acesso restrito, exigem espacos preciosos nos

terminais que até entdo, ndo se consegue oferecer a tais atividades.

Trata-se, portanto, de um primeiro passo na tentativa de satisfazer as demandas
funcionais internas desses orgdos federais. A legislacdo da amparo a esses pleitos (vide Anexo

2) e, mais cedo ou mais tarde, estas areas deverao fazer parte dessas edificagdes.

Acredita-se em se estar contribuindo, neste trabalho, com subsidios para que os
métodos de dimensionamento se tornem mais abrangentes do que os disponiveis, hoje, na

literatura.
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ANEXO 1

Exemplo do Aeroporto Internacional de Belém: As figuras 1,2 e 3 correspondem a
parte da planta do pavimento térreo do terminal de passageiros. Tal regido engloba as areas

ocupadas pelos 6rgaos federais.

Na figura 1, em vermelho estd & area que os modelos destinam a Policia Federal e em
rosa uma area ignorada, que também deveria ser considerada por estes modelos. Na figura 2,
em azul escuro estd destacada a area que os modelos reservam a Receita Federal, porém estes
deveriam considerar, também, a area em azul claro. Na figura 3 encontra-se, em destaque,
areas nao operacionais utilizadas pelo Ministério da Saude (em verde) e pelo Ministério da

Agricultura (em amarelo) que nao sdo levadas em conta pelos métodos de dimensionamento.
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Figura 1: Areas destinadas a Policia Federal.
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ANEXO 2

Legislagdo catalogada sobre o tema:

1 — Constitui¢do Federal artigo 144, paragrafo 1°, incisos I, II, IIT e IVO - 05/10/1988:
Competéncia do Departamento de Policia Federal (DPF);

2 —Lei 9.782 - 26/01/1999: Criacao da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA);

3 — Lei n.° 7735 - 22/02/1989: Criagdo do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais (IBAMA);

4 — Decreto 19.902 - 22/04/1931: Criacdo do Departamento de Aviagao Civil (DAC);

5 — Decreto Lei n.° 37/1966, 85.110/1980, 91030/1985 e Portaria Interministerial n.° 352 -
26/01/1991: Definem as atribui¢coes da Secretaria de Receita Federal (SRF);

6 — Portaria n.° 33 GMS5 - 10/01/1995: Dispde sobre a inspecdo de Passageiros, Tripulantes e

Pessoal de Servigo para ingresso nas areas restritas dos Aeroportos Nacionais;

7 — Portaria n.° 1592/GMS - 07/11/1984: Delega competéncia ao Diretor Geral do DAC para

classificar os aeroportos nacionais;

8 — Portaria n.° 019 DGAC - 12/01/2000: Aprova procedimentos para elaboragdo do Plano de

Assisténcia de familiares de vitimas de desastres aéreos;
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9 — Portaria n.° 774/GM 2 - 113/11/1997: Estabelece critérios e procedimentos para utilizagao
de areas aeroportuarias edificadas ou ndo, de instalagdes de equipamentos, de facilidades e de
Servigos nos aeroportos;

10 — MCA 58-2 - 03/03/2000: Plano de Seguranca da Aviagao Civil;

11 — TAC 2508 - 01/07/1996: Estabelece diretrizes, procedimentos e normas para assegurar o

acesso pleno de passageiros que necessitam de assisténcia aos servigos de transporte aéreo;

12 —TAC 2301 - 12/08/1999: Execugao dos Servigos Auxiliares de Transporte Aéreo;

13 — MP 12.04 SEA - 05/10/1998: Atendimento Médico de Emergéncia em Aeroportos;

14 — MP 12.09 SEA - 08/03/1999: Protegdo da aviagdo civil contra atos de interferéncia

ilicita;

15— MP 12.11 SEA - 08/12/1998: Procedimentos com objetos abandonados e encontrados em
Aeroportos;

16 — NI 12.02 SEA - 17/12/1998: Credenciamento de Pessoas ¢ Veiculos, classificagdo e

demarcagdo de areas em aeroportos para fins de seguranca;

17 — NI 13.03 COM - 06/09/2000: Procedimentos para utilizagdo de areas edificadas ou nao

edificadas, instalacdes, equipamentos e facilidades em Aeroportos sob jurisdicao da Infraero;

18 — NI 14.02 EGA - 12/12/1998: Realizag@o de obras em areas objeto de concessao de uso;

19 — Regulamento de Licitacdes e Contratos da INFRAERO;

20 — Manual de Gestdo de Engenharia (MAGES) da INFRAERO;

21 — Airport Development Reference Manual (IATA) - 8* Edigdo (04/1995).
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