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RESUMO

O objetivo deste trabalho de graduacdo é desenvolver um Sistema de Informacgoes
Gerenciais de Logistica de Transporte Fluvial para a Comissdo de Aeroportos da Regido
Amazonica — COMARA, capaz de aumentar a sua eficiéncia operacional e reduzir o
desperdicio dos recursos envolvidos.

Tal projeto baseia-se na estruturacdo do sistema, utilizando para tanto, 0 modelo de
trés camadas. Estas sdo intercomunicantes, desde a sua camada de armazenamento de dados
até a de interface com o usuario, passando pela camada de negécios.

A criacdo do sistema basicamente envolve as etapas de analise inicial da situacdo do
sistema existente da COMARA, identificacdo e implementacao das entidades componentes do
sistema, utilizando-se para tal de ferramentas CASE, e finalmente a geracdo de codigo em
JAVA do aplicativo, constituido basicamente de alguns mddulos funcionais, seguido de varios

ajustes e reengenharia.



ABSTRACT

The aimed of this undergraduate thesis is to develop a System of Logistcs
Management Information of River Transportation to Airports Commission of Amazon
Region-COMARA, able to improve in operational efficiency and able to reduce waste
resources.

Such project is based on a system structureness, using the three layers model.
These layers are intercomunicated from its data storege layer till its user interface layer,
passing through the bussiness layer.

The construction of this system basically consist in an inicial analysis of the
COMARA system that already exist, in an identification and implementation of the systems,
using CASE tools, and finally the code generation in JAVA, basically it is constituted by

some funcional modules, followed by some adjustments and reengineering.



RELACAO DE ABREVIATURAS, SIGLAS E SIMBOLOS

COMARA - Comissédo de Aeroportos da Regido Amazonica
DDL - Data Description Language

DML - Data Manipulation Language

FN — Forma Normal

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

ICAO - International Civil Aviation Organization ou OACI — Organizacao da Aviacdo Civil

Internacional

ITA — Instituto Tecnoldgico de Aeronautica

SGBD - Sistema Gerenciador de Banco de Dados

SIG-LOGFLAM - Sistema de Informacdes Gerenciais de Logistica Fluvial da Amazo6nia
SIVAM - Sistema de Vigilancia da Amazonia

SQL - Structured Query Language

4GL - 4th Generation Language

TG — Trabalho de Graduagéo
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Capitulo 1. Introducéo

1.1. Contextualizacéo

E de longa data as dificuldades que a Comissdo de Aeroportos da Regido Amazonica
(COMARA), com sede em Belém, encontra para gerenciar suas obras em varios canteiros
espalhados por uma vasta area florestal, a Regido Amazodnica. Um dos maiores problemas esta
no transporte de insumos, que tem como principal modal, o transporte fluvial, que usa a bacia

Amazonica como malha fluvial.

Somada a esta dificuldade referente a extensdo da regido considerada, ha outras que
remontam a origem do processo logistico realizado, tal como as tomadas de decisdo e consulta
de dados que sdo fundamentais para se saber qual conjunto balsa/rebocador (equipamento)
utilizar, com base exclusivamente em informacg0es de carga a ser transportada e trecho a ser

percorrido por tais embarcacdes.

Atualmente tal problema vem sendo solucionado por meio de sistemas de
informagdes manuais e informais onde as mesmas séo coletadas por via de memorizagéo e
utilizacdo de tabelas que muitas das vezes apresentam dados redundantes e desnecessarios,
constituindo fatores ndo otimizados para as tomadas de decisdes e para as consultas, sem

mencionar a inseguranca e lentiddo destes processos.

Seria interessante informatizar tal sistema com informacgdes armazenadas e atualizadas
em um sistema gerenciador de banco de dados (SGBD), tais como as informagfes das
cargas transportadas e os roteiros a serem percorridos, informacdes estas, caracteristicas dos
“inputs” do referido sistema. Com base nesses “inputs”, pode-se atualizar o banco de dados
com as informacgOes sobre os canteiros abastecidos pelas embarcagdes, sendo a decisdo de
qual equipamento usar, informacdo crucial para o sistema, 0 que seria extremamente

dependente dos “inputs”.

Ainda neste contexto, observa-se também que para cada equipamento ha uma
variedade de custos inerentes ao transporte, tais como custos com rancho, custos de
combustiveis, etc., sendo essas informacgdes de consulta Uteis para controle de gastos e
orcamento, sendo interessante, portanto um sistema informatizado e rapido que permitisse

acesso seguro e eficiente a esses dados.



1.2. Defini¢ao do Problema

O que esta errado?

e Existe desperdicio de recursos financeiros e de pessoal para o tratamento das

informacdes de logistica de transporte fluvial,
e Consultas inapropriadas de tais informacdes;
e Decisdes incorretas acerca das operacdes de transporte fluvial;
e Informagdes ndo fidedignas;
e O Sistema atual é sujeito a ineficacia das tomadas de decisGes; e
e O Sistema atual é altamente propenso a ineficiéncia das tomadas de decisdes.
Por que esta errado?

N&o existe uma sistematica apropriada para tratamento das informacdes de logistica de

transporte fluvial.
Tarefa:
O que é?

“Dotar a COMARA de uma sistematica apropriada para o gerenciamento de

informacdes sobre logistica de transporte fluvial”.
Quando?

“Este ano”



Propdsito
“Aumentar a sua eficiéncia e reduzir o desperdicio dos recursos envolvidos”.
Enunciado do Problema

“Dotar a COMARA, ainda este ano, de uma sistematica apropriada para o
gerenciamento de informagdes sobre logistica de transporte fluvial visando aumentar a sua

eficiéncia e reduzir o desperdicio dos recursos envolvidos”.

1.3. Definic¢éo da Solucéo

Anélise de Solugdo Proposta 1 (ASP1): Contratar uma empresa de software para o
desenvolvimento de um Sistema de InformacBes Gerenciais de Logistica de Transporte
Fluvial paraa COMARA.

Analise APA da ASP 1. Solucdo é adequada, visto que é de mesma
natureza(Afinidade), e é oportuna; no entanto a solucéo € impraticivel, visto que os recursos

financeiros atuais tém outras prioridades, logo a solugdo é inaceitavel.

Analise de Solucdo Proposta 2 (ASP2): Desenvolver como Trabalho de Graduacéo
(TG) do ITA um Sistema de Informacdes Gerenciais de Logistica de Transporte Fluvial para a
COMARA, visando aumentar a sua eficiéncia operacional e reduzir o desperdicio dos

recursos envolvidos.

Andlise APA da ASP 2: E adequada, visto que é de mesma natureza (Afinidade) e ser
oportuna, além de ser praticavel visto que tal solucdo serviria como tematica de um TG

(Trabalho de Graduacdo), logo é aceitavel.



Alternativa de Solugéo Escolhida

A Solucdo Escolhida consiste em: “Desenvolver como Trabalho de Graduagédo (TG)

do ITA, um Sistema de Informacdes Gerenciais de Logistica de Transporte Fluvial para a

COMARA, visando aumentar a sua eficiéncia operacional e reduzir o desperdicio dos

recursos envolvidos”.

1.4. Especificacéo dos Requisitos

Este trabalho de graduacdo devera propiciar:

A apresentacdo do contexto atual do gerenciamento das decisdes de logistica e
transporte fluvial da COMARA;

A apresentacao de um software que servird de apoio aos usuarios da
COMARA em tomadas de decisdes de logistica de transportes fluviais;

A apresentacdo das principais caracteristicas deste software, caracterizando
detalhadamente cada um de seus modulos;

A apresentacao do projeto logico e fisico do banco de dados, assim como o
cdédigo em SQL associado ao mesmo, que possibilitara a sua visualizacdo e
manutencéo;

A apresentacdo de testes de validacdo do banco de dados; e

A apresentacdo do produto final gerado por este trabalho, bem como sua

documentacéo.

1.5. Reducéo do Escopo:

Este trabalho de graduacéo ira somente abordar os seguintes aspectos:

Inicialmente, sera realizado um levantamento de alguns Sistemas EXxistentes;

Em seguida, sera levantado o Sistema de Gerenciamento para tomadas de
decisbes de Logistica de Transporte Fluvial utilizado atualmente na
COMARA;

Com relacdo ao sistema de software desenvolvido, sera realizado um
mapeamento dos madulos e funcionalidades do sistema que estdo ligados as

atividades mais importantes e corriqueiras nas tomadas de decisdo de Logistica



de Transporte Fluvial da COMARA, tais como: gerenciamento de custos,

despesas, cadastros e visualizagdes;

e Com relacéo ao sistema de banco de dados que servira de apoio ao aplicativo
de software, limitar-se-4 a apresentar seu projeto légico e fisico, além de

alguns testes de validagdo do mesmo; e

e Dentre as documentacdes necessérias, limitar-se-4 a apresentar apenas uma

documentacdo gerada diretamente pela ferramenta de desenvolvimento.

1.6. Ordem de Apresentacao

Este trabalho encontra-se escrito em sete capitulos:

No Capitulo 1 — Introducdo, apresenta-se uma contextualizacdo para a realizacéo
dessa analise, o enunciado do que se constitui 0 problema e sua solu¢édo sob o ponto de vista
dos autores. Em virtude de sua abrangéncia e complexidade foi necessario formular requisitos
e reduzir o escopo para torna-lo viavel no prazo pré-estabelecido.

No Capitulo 2 - Levantamento Bibliografico, mostra-se uma caracterizacdo dos
dados considerados relevantes para o Planejamento Logistico da COMARA. Vale ressaltar
que esta parte do trabalho s6 se preocupou em definir que tipo de informacédo sera necessario.

No Capitulo 3 - Sistemas Existentes, realiza-se uma breve abordagem dos conceitos
de sistemas de informacéo e se apresenta um com base em computadores, mas com aplicacdo
em turismo, setor bastante complexo e com muitas analogias com o transporte de cargas.
Descreve-se ainda o funcionamento do atual sistema utilizado pela Divisdo de Logistica da
COMARA.

No Capitulo 4 — Projeto do Banco de Dados do Sistema Proposto, apresenta-se o
banco de dados deste trabalho, concentrando-se no seu projeto logico e fisico, além de um
teste de validagé&o.

No Capitulo 5 - Descricdo das Telas do Aplicativo (Estudo de Caso), apresenta-se
um estudo de caso, no qual se realiza as operagdes de cadastro e consultas no Sistema, bem
como se descreve as principais telas de interface associadas a essas operacoes.

No Capitulo 6 - Tendéncias Atuais e Perspectivas Futuras, tecem-se considera¢des
julgadas relevantes sobre Tendéncias Atuais e Perspectivas Futuras quanto ao uso de sistemas

de informacéo computacional no auxilio do Planejamento Logistico da COMARA.



No Capitulo 7 - Conclus6es e Recomendacdes, dedica-se algumas palavras sobre as
licbes e descobertas a respeito desse Trabalho de Graduacdo. Finalmente, algumas

recomendacdes sdo sugeridas como forma de dar-se continuidade a esse estudo.



Capitulo 2. Levantamento Bibliografico

2.1. Caracterizacdo da Regido

A Regido Norte (a Amazbnia) € caracterizada por extensa depressdo de terras
equatoriais formando uma vasta planicie, situada entre o Macigo das Guianas de um lado e os
primeiros degraus do Planalto Central do outro, tendo a oeste, a Cordilheira dos Andes. E
dividida pelo equador terrestre, que deixa a menor e mais acidentada parte ao norte, dotando o
conjunto de um clima quente-imido bem regular, com pequena diferenca entre 0s meses mais
quentes e 0s mais frescos.

Nesta regido, encontra-se o Rio Amazonas, que nasce no Pico Huagro, a 4.000 metros
de altitude, no Peru, a partir das aguas formadas pelo degelo andino e percorre 7.025 Km até o
Atlantico. Segundo o Instituto Amazoénico da UNESCO, dista apenas 120 Km do Pacifico,
constituindo-se assim, quase um canal natural bioceanico que, ao entrar no Brasil pela cidade
de Tabatinga ja corre numa planicie a 82 metros do nivel do mar, faltando 3.200 Km para
atingir o Atlantico; a partir de lquitos, no Peru, € permanentemente navegavel em 3.580 Km.

O Rio Amazonas recebe mais de 500 afluentes, o que justifica ser este complexo uma
via permanente de navegacdo, com cerca de 19.000Km, nimero que pode ser multiplicado
varias vezes levando-se em conta a existéncia de furos e igarapés (pequenos cursos d'agua
que, durante as enchentes, unem entre si 0s lagos e rios), bem como os paranas (pequenos
bracos de rios que contornam ilhas).

Quanto a profundidade, esta varia dos 20 aos 130 metros. J& sua largura vai dos 96
Km, na embocadura do Rio Negro, até 1,5 Km no Estreito de Obidos.

O volume normal de aguas é avaliado em 80.000 m®, dando-lhe a classificacdo de
primeiro do mundo em caudal. A vazao despejada no Atlantico € de 175 milhdes de litros de
agua por segundo, correspondendo sua vazdo a 20% da vazdo conjunta de todos os rios do
planeta. Para se ter uma idéia da ordem de grandeza desta vaz&o, em menos de meio minuto,
poder-se-ia saciar a sede de todos os habitantes do planeta.

Com calha quase paralela ao equador terrestre, recebe afluentes dos dois hemisférios
da Terra, onde as estacdes se alternam. Dai se envolver com o fenémeno da interferéncia, que
nada mais € do que a compensacao anual que se estabelece entre as enchentes dos tributarios
que vém do Hemisfério Norte e os do Sul. Em contrapartida, esses afluentes vém de regides
mais altas - Planaltos das Guianas ou Central, formando cachoeiras, até se conformar a

planicie; donde seu potencial hidrelétrico ser estimado pelo IBGE conforme a tabela 2.1.



Tabela 1 - Potencial Energético da Planicie Amaz6nica

Bacias Potencial(Energia Firme
em MW/Ano)
Afluentes (Margem Esquerda) ao norte do Amazonas 7.770
Afluentes (Margem Direita) ao norte do Amazonas 28.393
Amazonia (Total) 36.163
Rio Xingu 10.454
Rio Tapajos 9.610
Rio Madeira 8.170
Rio Tocantins 12.660

Frente a estas informacdes, a rede fluvial amazbnica se engquadra em todas as
caracteristicas para se transformar no caminho natural de mais alto valor econémico e social.

N&o menos importante que os aspectos fluviais ¢ a floresta propriamente dita. Pode-se
dizer que a associacao climatica, topografica e hidrografica da regido dota a area de vasto
manto florestal que, além de ndo envolver todo o complexo amazénico, na descontinuidade,
alterna-se com matas ciliares, campinas nas varzeas e campos nativos. A floresta cobre 70%
da regido, isto €, 280 bilhGes de hectares, perfazendo 75% das reservas brasileiras e 30% da
mundial; nas encostas das cordilheiras e planaltos se encontram florestas de transicdo mistas,
representadas por coqueirais, cerrados e savanas.

Estima-se, para o conjunto, a reserva madeireira em 50 bilhdes de m®, com apenas 15
bilhdes de m* comerciéveis, nessa regido onde todas as eras geoldgicas sdo representadas em
quase todos 0s seus estdgios, embora na varzea predomine o cenozoico no periodo mais
moderno.

Com variedade vegetal em torno de 200 espécies diferentes de arvores por hectare,
1.400 tipos de peixes, 1.300 tipos de passaros e 300 tipos de mamiferos; a composi¢do da
biodiversidade, a abundancia e regularidade das chuvas, a elevada umidade relativa do ar e a
temperatura média uniforme contribuem para que o ecossistema amazonico seja auto-
suficiente e detentor de cerca de 30% do estoque genético do Mundo, constituindo-se,
potencialmente, na maior fonte natural mundial de produtos farmacéuticos, bioquimicos e

agrondmicos.



Desta forma, caracteriza-se esta, que € a maior bacia sedimentar do mundo, cuja
utilizacdo de recursos se constitui num auténtico desafio, seja por suas condigcdes peculiares,

seja pela heterogeneidade de seus ecossistemas - multiplos, unicos e diferenciados.

2.2. Area de Atuacdo da COMARA

Ao se falar em transporte, a primeira informac@o que interessa é de onde se quer partir
e para onde se quer chegar. De acordo com este raciocinio, este tOpico caracteriza as
localidades que podem ser encaradas como local de partida ou de destino, ou seja, pontos
terminais, bem como seus climas.

De maneira geral, estes pontos estdo distribuidos dentro da Amazoénia Legal, o que
significa dizer, nas areas dos estados do Amazonas, Para, Maranh&o, Tocantins, Mato Grosso,
Roraima, Acre, Amapé e Roraima.

De acordo com o trabalho desenvolvido pela COMARA, os terminais podem ser
considerados os canteiros, os locais de estoque e armazenagem de insumos e equipamentos e,
por ultimo, aerddromos e pistas da regido (obras passadas), que poderao ser visados no futuro

com 0s servigos, como nos casos de ampliacdes ou reformas, por exemplo.

2.2.1. Etapas

Devido as limitagdes de tempo, dar-se-4 atencdo para efeito de produto final deste
trabalho em apenas alguns locais. Para a escolha destes, o critério utilizado é de quais
dispdem de dados suficientes para a modelagem do programa. Vale observar que este aspecto
ndo se constitui em limitacdo do mesmo, j& que sdo previstas retro-alimentagdes no sistema,
com as devidas opg¢do para 0 usuario.

Com a definicdo dos pontos terminais, construiu-se uma listagem de etapas, que estdo
relacionadas na Tabela 2.



Tabela 2 — Quadro Resumo das Etapas Consideradas para o Programa

Trecho Sigla

Belém / Monte Alegre / Belém BE/MA/BE
Belém / Manaus / Belem BE/MN/BE
Manaus / Monte Alegre / Manaus MN/MA/MN

Belém / Santarém / Belém BE/SN/BE
Manaus / Moura / Manaus MN/OW/MN
Manaus / Tefé / Manaus MN/TF/MN
Manaus / Tabatinga / Manaus MN/TT/MN
Manaus / Ipiranga / Manaus MN/II/MN
Manaus / Porto Velho / Manaus MN/PV/MN
Manaus / Sdo Gabriel da Cachoeira / Manaus MN/UA/MN
Manaus / Caracarai / Manaus MN/QI/MN
Manaus / EI / Manaus MN/EI/MN

2.2.2. Climatologia
InformagGes acerca do clima, se chuvoso ou seco, nos locais das obras é fundamental
para realizacdo do planejamento, visando 0s periodos propicios para a execu¢do dos servicos,

principalmente os de terraplenagem.
Na Tabela 3, encontram-se informacdes acerca das condicdes de trabalho durante o

ano, em algumas localidades da Regido Amazénica. Estas condic¢Ges estdo ligadas a questdo

das chuvas nas mesmas.



Tabela 3 - Condigdes de Trabalho paraAlgumas Localidades da Amazbnia

Localidade
Belém-PA

Caracarai-RR

Eirunepé-AM

Ipiranga-AM

S. Gabriel da Cachoeira-AM

Tabatinga-AM

Tirios-PA

Condicdes de trabalho pleno (periodo seco)
Condicdes de trabalho razoaveis
Condic¢des minimas de trabalho

Condicdes desfavoraveis ao trabalho

2.3. Roteirizardo e Rios Navegados

2.3.1. Definicdo dos Rios Formadores dos Roteiros

A partir da Tabela 2, pode-se propor 0 conjunto de possiveis roteiros que serao
efetuados pelas embarcacBes. Ora, esta roteirizacdo € definida pelos rios utilizados para se
partir de uma origem e entdo se chegar num destino, ambos contidos no conjunto da tabela
referida anteriormente. A obtencdo destes grupos de rios se obteve a partir da consulta de
mapas e estdo contidas na Tabela 4, onde se encontra ainda definido o trecho considerado.



Tabela 4 - Roteiros considerados

Trecho Rios usados

Be/MN/Be Amazonas
MN/MA/MN Amazonas

Be/SN/Be Amazonas
MN/TF/MN Solimdes
MN/TT/MN Solimdes
MN/II/MN Solimdes/Ica
MN/PV/MN Amazonas/Madeira
MN/UA/MN Negro
MN/QI/MN Negro/Branco

2.3.2. Navegabilidade dos Rios

Definidos os trechos e os roteiros, entdo, a informacdo que passa a ser crucial para o
planejamento da viagem é quanto o periodo do ano ao qual os referidos rios sdo navegaveis. A
importancia de tal dado é imediata, visto que, a viabilidade do cumprimento da etapa esta
condicionada a estes periodos. A navegabilidade dos rios formadores das etapas consideradas

nas tabela 4 estdo mostradas na tabela 5.

Tabela 5 - Navegabilidade de alguns rios

Rios Periodo navegéavel
Amazonas Ano todo

Branco Abril & Setembro
Ica Ano todo

Jurua Janeiro a Maio

Madeira Ano todo

Negro Marco a Outubro
Solimdes Ano todo




2.3.3. Tempos de Cumprimento das Etapas

Esta talvez seja a mais importante variavel logistica que se apresenta neste trabalho,
pois quase todo o planejamento (quando dispor de qualquer um dos equipamentos de
transporte) bem como a contabilidade dos custos por viagem a tomara por base. Na Tabela 6,

encontram-se 0s tempos de viagem, em dias, para as etapas ja mencionadas.

Tabela 6 - Periodos praticaveis e tempos de viagem

Trecho Periodo praticavel Tempo (dias)
Be/MA/Be Ano todo 9
Be/MN/Be Ano todo 8

MN/MA/MN Ano todo 10
Be/SN/Be Ano todo 10
MN/TF/MN Ano todo 8
MN/TT/MN Ano todo 23
MN/II/MN Ano todo 20
MN/PV/MN Ano todo 17
MN/UA/MN Marco a outubro 14
MN/QI/MN Abril a setembro 10
MN/EI/MN Janeiro & maio 40

2.4. Necessidades Basicas na Obras da COMARA

Neste topico, faz-se um levantamento das necessidades basicas nas obras da
COMARA. Estas necessidades sdo de duas caracteristicas: Equipamentos de Servico e

Insumos.

2.4.1. Equipamentos de Servico

Os equipamentos sdo utilizados para os servigos de terraplenagem, como escavacéo,
corte, limpeza, aterro, etc. Um quantitativo destes equipamentos, especificando-se suas

naturezas, encontra-se na Tabela 7.



Tabela 7 - Equipamentos da COMARA

Equipamentos Quantidade
Viaturas Leves 34
Viaturas Pesadas 112
Maquinas Médias 80
Maquinas Pesadas 35
Equipamentos de Grande Porte 14
Equipamentos de Diversos 629
Total 904

2.4.2. Insumos
Entre os insumos, pode-se listar Brita, Areia, Combustivel, Produtos Asfalticos,
Cimento e até Pré-Fabricados (Manilhas). Abaixo, lista-se alguns locais de apoio:
e Monte Alegre-PA: Produgdo Mensal de Brita: 3000 ton;
e Moura— AM: Producdo Mensal de Brita: 4000 ton;
e Caracarai — RR: Producdo Mensal de Brita: 4000 ton; e
e DACO Manaus — AM: Estoque de Cimento, Areia, Combustivel, Produtos

Asfalticos e Pré-Fabricados.



2.5. Composicao dos Modais de Transporte da COMARA

Basicamente, a COMARA disp0e de trés modais de transporte para levar para as obras

as Necessidades Basicas. Sdo eles: Transporte Aéreo, Rodoviario e Fluvial.

2.5.1. Transporte Aéreo

2.5.1.1. Vantagens

e Rapidez;
o Na&o é afetado pela Topografia; e

e Grande Flexibilidade.

2.5.1.2. Desvantagens

e Alto Custo em relagdo a produtividade;
o Suscetivel a interferéncia atmosférica; e

o Necessidade de existéncia, ou preparacao de Aerddromo.

2.5.1.3. Aeronaves Utilizadas

As caracteristicas das aeronaves utilizadas pela COMARA estdo mostradas na Tabela

Tabela 8 — Caracteristicas das Aeronaves utilizadas pela COMARA

Aeronaves C-115 C-130
Comprimento 8 12
Largura 2 3
Altura 1,6 2,7
Volume 25 m° 90 m°®
Pallet - 25mx23m
Peso Operacional 3ton 12 ton




2.5.1.4. Equipamentos Transportados via Aérea

Na Tabela 9, encontram-se alguns equipamentos ja transportados por aeronaves.

Tabela 9 - Equipamentos Transportados Via Aérea

Equipamento Peso (KQg)
Cagamba 6.700
Trator CAT D4 E 9.200
Trator CAT D-4 EPS 9.390
P& Mecénica 10.350
Rolo 10.400
Trator FIAT FD-9 S/ RIPPER 10.600
Patrol FIAT 12.850
Trator CAT D-6 13.920
Trator CAT D-8 L 37.500

2.5.1.5.Carga Aérea Transportada pela COMARA nos Anos de 2000 e 2001

Na Tabela 10, encontra-se a quantidade de carga da COMARA transportada via aérea
nos anos de 2000 e 2001.

Tabela 10 - Comparativo de Cargas Transportadas via Aérea em 2000 e 2001

2000 2001 (*)

Carga Aérea (Kg) 286.139 729.080

(*) Até outubro de 2001



2.5.2. Transporte Rodoviario

2.5.2.1.Vantagens

e Fornece Servico Porta a Porta
e Nado necessita de Terminais Sofisticados; e

e Economia em Servico a curta distancia.
2.5.2.2.Desvantagens

¢ Nd&o é adequado para movimentar cargas de grande volume e peso; e
e E Suscetivel as falhas mecanicas, ao tempo, ao congestionamento, ao cansaco

do motorista e a falta de estradas.

2.5.2.3.Equipamentos de Transporte Rodoviario da COMARA

Os equipamentos de transporte rodoviario da COMARA estdo caracterizados com suas
capacidades de carga na tabela 11.

Tabela 11 - Equipamentos de Transporte da COMARA

Equipamento Quantidade | Capacidade de Transporte (Ton)
Cavalos Mecanicos 5 30
Carretas Pranchas 2 30
Carretas Isotérmicas 7 25

2.5.2.4.Carga Rodoviéaria Transportada pela COMARA nos anos de 2000 e 2001

Na Tabela 12, encontra-se a quantidade de carga da COMARA transportada via aérea
nos anos de 2000 e 2001.

Tabela 12 - Comparativo de Cargas Transportadas via Rodovias em 2000 e 2001

2000 2001 (*)
Carga Aérea (ton) 347 484
(*) Até outubro de 2001




2.5.3. Transporte Fluvial

2.5.3.1.Vantagens

e Elevada Produtividade;
e Baixos Custos;
e Adaptibilidade para qualquer tipo de carga; e

e Manipulam grandes toneladas.

2.5.3.2.Desvantagens

e Lentidao;
e Suscetiveis as caracteristicas sazonais (cheias e vazantes);
e Grande manuseio de carga entre remetente e recebedor; e

e Limitacdes impostas por fatores geogréaficos.

2.5.3.3.Carga Fluvial Transportada pela COMARA nos Anos de 2000 e 2001

Na Tabela 13, encontra-se a quantidade de carga da COMARA transportada via fluvial
nos anos de 2000 e 2001.

Tabela 13- Comparativo do Transporte Fluvial em 2000 e 2001

2000 2001 (*)
Ordens de Armar 36 25
Horas Navegadas 11.878 9.550
Carga Transportada (ton) |15.960 ton 17.359 ton

(*) Até outubro de 2001



2.6. Sobre os Equipamentos de Transporte Fluvial da COMARA

Aproveitando a existéncia desta imensa rede fluvial, as riquezas nesta regido sdo
transportadas pelos rios. Porém, como ja foi mencionado, essas vias fluviais sdo em grande
maioria sazonais quando o assunto é navegabilidade com carga pesada, restringindo a época
propicia a navegacao.

Este curto periodo destinado a navegabilidade dos rios inviabiliza a contratacdo
terceirizada de transporte fluvial, justificando assim, a importancia de a COMARA contar
com uma frota de embarcacGes (empurradores e balsas) com poténcias, calados, dimensdes e

capacidades diferenciadas.

2.6.1. Empurradores da COMARA

Atualmente a COMARA conta com uma frota de seis empurradores, que tém suas
caracteristicas de desempenho de seus respectivos motores listadas na Tabela 14.

Tabela 14 - Caracteristicas de desempenho dos atuais empurradores da COMARA

Empurrador Poténcia (HP) Consumo do motor Capacidade de

(L/H) empurrar (ton)
801 210 30 800
1501 425 70 1500
1502 350 65 1500
2001 425 70 1500
2002 350 65 1500
3001 2x425 130 2000

Somada as caracteristicas apresentadas acima, existem as de natureza geométricas que
sdo 0s comprimentos: total, entre perpendiculares, de boca moldada, de pontal moldado e
calado de projeto. Por falta de tempo, ndo foi possivel obter estes dados para os empurradores
ja mencionados.

Visando otimizacdo do processo de escoamento dos insumos para seus destinos, a
COMARA inciou em novembro de 2002 um processo de ampliagdo de sua frota de
empurradorres e balsas. Para tanto, selecionou e aprovou o projeto de quatro novos

empurradores, sendo suas construcdes administradas diretamente pela prépria COMARA.



A Tabela 15 apresenta algumas caracteristicas obtidas a respeito dos futuros

empurradores.
Tabela 15 - Caracteristicas dos Empurradores da COMARA em construcao.
Caracteristicas Empurradores
1201/1202 802/803

Capacidade de empurro (ton) 1200 800
Comprimento total (m) 14 11
Comprimento entre perpendiculares (m) 13,82 9,75
Boca moldada (m) 5,75 5,50
Pontal moldado (m) 2,30 1,80
Calado de projeto (m) 1,60 1,00

Apesar de ndo ser completo o levantamento dos dados caracteristicos, de cada
empurrador, neste trabalho, é suficiente a caracterizacdo dos mesmos, pois desta maneira,
pode-se projetar o sistema a ser proposto, inferindo suas necessidades acerca destas
embarcacdes.

2.6.2. Balsas da COMARA

Como complemento dos empurradores, a COMARA dispbe atualmente de dez balsas
com dimensdes, capacidades de transporte e calados diferenciados, tendo-se planejado a
construcdo de mais quatro, sendo duas com a previsdo de incorporagdo a frota ainda em 2003
(com capacidades de carga de 600 ton), e outras duas ainda a iniciar a contrugdo (com
capacidades de carga de 1200 ton), mas com projeto ja concluido e com boa parte do material
necessario as execucdes de suas construcdes ja adquiridos.

As caracteristicas principais de uma balsa sdo: capacidade de transporte em toneladas
e comprimento total, bocal moldada, pontal moldada e o calado de projeto, em metros.

Assim como se comentou no caso dos empurradores, nao foi possivel recolher todos
os dados caracteristicos de cada balsa, tendo sido obtido apenas os dados das quatro novas
balsas mencionadas anteriormente, o que também se mostrou suficiente, pelo mesmo motivo.

Na Tabela 16, encontram-se as caracteristicas destas novas balsas.



Tabela 16 - Caracteristicas das novas balsas da COMARA

Caracteristicas Empurradores

601/602 1201/1202
Capacidade de empurro (ton) 600 1200
Comprimento total (m) 45 66
Boca moldada (m) 13,50 15,00
Pontal moldado (m) 2,20 2,40
Calado de projeto (m) 1,70 1,80

Dentro da filosofia de ampliar a frota, ha planejamentos da COMARA para
investimentos futuros na construgcdo de duas balsas com casco duplo e capacidade para
transportar até 300 toneladas de produtos asfalticos, e uma balsa auto propulsada de casco

duplo, com capacidade para transportar até 200 toneladas de 6leo diesel.

2.7. Sobre as Despesas Por Viagem

Sdo as despesas que ocorrem, quando o equipamento é operado para realizar algum
trabalho e guardam certa proporcionalidade com as horas de uso do equipamento. As despesas
verificadas por viagem dos conjuntos balsa empurradores sdo de seis espécies: despesas com
combustivel, com lubrificante, com pessoal, com rancho, com manutencdo e com

depreciacao.

2.7.1. Despesas com Combustivel e Lubrificante

Atualmente, devido a rapida elevagdo dos pregos dos combustiveis, este item € um dos
que mais oneram as despesas de utilizacdo de um equipamento, sendo, portanto, necessario
fazer-se a sua estimativa com preciséo.

Uma constatacdo inicial indica que o consumo do combustivel depende em grande
parte da poténcia nominal do motor e das condi¢bes de uso, pois 0s diversos regimes de
aceleracdo do motor refletem na poténcia consumida e, por conseguinte, no gasto de
combustivel.

Como ja visto na Tabela 14, os consumos de combustivel caracteristico de alguns
empurradores estdo estimados pela propria divisdo de logistica da COMARA. Neste trabalho

ndo houve preocupacdo com o método usado para estimar tais valores.



O célculo das despesas com combustivel, tendo o consumo horario de 6leo dos
motores dos empurradores fixado, fica entdo direto, bastando para tal, o preco em Reais do
litro do mesmo. Vale observar que este valor é variavel, sendo fixado e tabelado pelo
governo, 0 que constitui num fator que deve ser sempre atualizado.

Quanto aos lubrificantes, o valor gasto com estes é fornecido, algumas vezes, pelo
proprio fabricante do equipamento de transporte para 0s varios tipos de maquinas de sua linha

de producédo. Quando ndo se dispde destes dados, pode-se estima-los.

2.7.2. Despesas com Pessoal

A méo-de-obra que incide sobre as despesas de operagdo dos equipamentos, seria
correspondente a tripulagdo que ird operar no conjunto balsa-empurrador. Na Tabela 17,

indica-se a tripulacdo usual do conjunto.

Tabela 17 - Tripulacdo do conjunto Balsa-Rebocador

Funcéo Quantidade
Comandante 1
Marinheiros de maquinas 2
Marinheiros de convés 2
Cozinheiro 1
Supervisor de Carga 1(eventualmente militar)
Préatico 1(eventualmente necessario)

O célculo da despesa horario com pessoal deve se basear na funcdo que cada tripulante
exerce, sendo este, o valor da mao obra somado aos encargos sociais. Vale notar, que
dependendo do trecho, o nimero de tripulantes varia, ou seja, esta despesa é horéaria e por

pessoa.

2.7.3. Despesas com Rancho

A despesa com alimentagdo deve ser diéria e por tripulante. Como a tripulacdo varia
de acordo com o trecho, assim, a despesa em relagdo a rancho se torna funcdo do nimero de
dias e do trecho.

O processo de determinacdo do valor atribuido a despesa didria do rancho por
tripulante ndo constituiu foco de atencdo neste trabalho, pois ndo é relevante para o projeto do
sistema proposto, apenas a consideracao desta taxa propriamente dita.



2.7.4. Despesas com Manutencao

A rigor, a manutencdo mecanica é uma despesa operacional, ocorre diretamente em
razdo da utilizacdo do equipamento pelo processo de desgaste progressivo das pecas,
aumentando-se as folgas e resultando por fim, na ruptura.

Todavia, essas despesas constantes de oficina, de pecas e de mé&o-de-obra, ndo séo
diretamente proporcionais as horas de uso da maquina.

Sabe-se, contudo, que esses custos crescem segundo uma linha ascendente, porém,
com descontinuidades mais ou menos pronunciadas.

Enguanto o equipamento é novo, o risco de defeitos mecéanicos é muito pequeno, de
maneira que as paradas a ele devidas séo insignificantes e a produtividade do equipamento
elevada.

Com o correr do tempo ha o aumento da incidéncia de reparos mecanicos, com
paradas longas e afetando de forma negativa na produtividade.

Raciocinando desta forma, conclui-se que € bastante dificil a estimativa prévia das
despesas de manutencao, a ndo ser lancando méo de dados fornecidos pelo proprio fabricante,
que pode, através da rede de oficinas dos seus distribuidores, estimar mais confiavelmente os
gastos de reparos mecénicos atraves dos anos de utilizagdo das diversas unidades fabricadas.

Entdo, conforme os devidos manuais de utilizagcdo dos equipamentos de transportes de
insumos da COMARA, obtém-se seus valores de custo da manutencédo horaria, que € um dado

a se considerar e sujeito a atualizacoes.

2.7.5. Despesas com Depreciacao

Séo despesas decorrentes do simples ato de possuir a maquina, ainda que ela ndo seja
utilizada. Estes custos sdo também chamados de fixos porque sdo mais ou menos invariaveis,
independentemente da atividade do equipamento.

Eles sdo provenientes de um fato que existe independentemente da vontade do
proprietario da maquina, isto €, a perda do seu valor com o decorrer do tempo.

Essa diminuicdo de valor provém da acdo do tempo e do desgaste fisico, devido a
utilizacdo normal do equipamento, sendo denominada depreciagéo.

A depreciacdo deve ser encarada sob dois aspectos principais: contabil-fiscal e
econémico.

Sob o primeiro aspecto, a lei define a depreciagdo como “a diminuicdo do valor
contabil dos bens do ativo, resultante do desgaste pelo uso, agdo da natureza e obsolescéncia

normal”.



Assim, um equipamento adquirido por certa quantia, ao fim de um certo nimero de
anos, sofrera uma desvalorizagdo inevitavel que pode até anular o seu valor. Ao ser atingida
tal época, o equipamento devera ser substituido por um novo.

Dessa forma, dentro de certo prazo fatal, ocorrera uma despesa correspondente a perda
de valor da méaquina, fato este, aceito pelo proprio Imposto de Renda.

Por outro lado, ndo seria razoavel lancar-se na contabilidade essa despesa no ato da
compra, pois a perda de valor (despesa) ocorre através de certo periodo de tempo. O fisco
permite, entretanto, a deducdo parcial dessa despesa em parcelas anuais, em numeros que
dependem da vida util fixada para aquela maquina.

Sob o0 aspecto econémico, a depreciacdo deve ser tratada de modo totalmente diverso.
Na realidade a depreciacdo ndo deve ser encarada como um custo, mas em verdade, trata-se
da formacdo de uma fonte de fundos para a substituicdo, ao tempo certo, do equipamento
desgastado e de alta despesa operacional, e cujo valor de revenda seja muito baixo ou mesmo
nulo. Em resumo, sob o ponto de vista econémico, a depreciacdo ndo € uma despesa, mas uma
remuneracgao para novo investimento no futuro.

Verifica-se, entdo, que o conceito de depreciacdo, tanto economicamente quanto
contabil-fiscal, acha-se intimamente ligado ao conceito de vida util. Assim, para se estimar o
valor dos custos de depreciacdo, deve-se definir a vida util do equipamento.

Vale dizer que ha diversas formas de fazer a referida estimativa, como o sistema de
depreciacdo linear com valor residual, e o com valor residual nulo, sendo o valor residual da
maquina o valor de revenda desta ao fim de sua vida util. Outros sistemas de estimativas séo
os ditos decrescentes, onde se destaca, o decrescente exponencial.

Este trabalho ndo tem o interesse de se aprofundar nestes métodos de estimativas,
sendo apenas essencial para a arquitetura do sistema proposto, a identificacéo e especificacdo
da despesa de depreciacdo horéria, que pode ser alterado, corrigido e atualizado, o que

também justifica este ser otimizado.



Capitulo 3. Os Sistemas Existentes

3.1. Introducéo

Os processos logisticos geram uma enorme quantidade de informacbes que tém
importancia e valor estratégico nas atividades da COMARA. Isso significa, que a informacéo
deve ser tratada como elemento de estratégia e planejamento.

O crescimento dessas informacgdes esta ligado ao tamanho, ao dinamismo e a
complexidade do trabalho desempenhado por esta instituicdo, numa regido igualmente
singular, o que estimula o surgimento de instrumentos de armazenamento e controle dos
dados, ou seja, Sistemas de Informacdes, que no caso deste trabalho, faz-se uma abordagem
nos Baseados em Computadores e com foco para a Logistica Fluvial.

Neste capitulo, abordar-se-& 0s conceitos e os tipos de sistemas de informacédo, sua
aplicacdo no processo de deciséo, aproveitando para ilustrar um exemplo de aplicagdo do uso

do computador no processo e por fim, a analise do sistema atual da COMARA.

3.2. Os Sistemas de Informacéao

3.2.1. Introducgéo

Sistemas de informacdo, sdo sistemas que:

e Aceitam recursos de dados como entrada e processa-0s, produzindo
informacdo como saida (sistema aberto);

e Sd3o formados por pessoas, procedimentos e recursos que colecionam,
transformam e disseminam informacg6es na organizacéo;

e Podem incluir simples Sistemas Manuais (papel e caneta) como Sistemas
Informais (dialogos e memoria de pessoas); e

e Podem ser Baseados em Computadores, fazendo uso de hardware, software e
comunicagdes, bem como de outras formas da tecnologia de informagéo, para

transformar dados em informacao.

Emery, em Prado e Socalschi (1982), sugere que sete componentes sdo basicos para
um sistema de informacao, aplicavel tanto a um processo de decisdo computadorizado como a
qualquer outro processo de deciséo, inclusive o manual:

e Observacéo;



e Caodificacao;

e Transmisséo;

e Processamento;

e Armazenamento;

e Recuperacgéo; e

e Apresentagéo.

J& um sistema eficaz deve satisfazer os seguintes requisitos, segundo Franco Jr.(1996):

e Produzir as informacOes realmente necessérias, confidveis, em tempo habil e
com custo condizente, atendendo aos requisitos operacionais e gerenciais de
tomada de decisédo a que tais informacdes devem suprir;

e Ter como base, diretrizes capazes de assegurar o atendimento dos objetivos de
maneira simples e eficiente;

e Integrar-se a estrutura da organizacdo e auxiliar na coordenacdo entre
diferentes unidades organizacionais(deparetamentos, divisdes e diretorias) por
ele interligadas;

e Ter um fluxo de procedimentos (internos e externos ao processamento)
racional, integrado, rapido e ao menor custo possivel;

e Contar com dispositivos de controle interno que garantam a confiabilidade das
informacdes de saida e adequada protecdo aos dados controlados pelo sistema;
e

e Ser simples, facil, seguro e rapido em sua operagéo.

3.2.2. Os Sistemas de Informacéo Baseados em Computadores

O computador, pela sua capacidade de armazenar consideravel volume de dados e de
processa-los a grandes velocidades, pelos recursos que oferece para aumentar a confiabilidade
da informacdo e pelas possibilidades que introduz de retengdo, recuperacdo, pesquisa e
transmissao de informac@es, € um equipamento adequado para a implementacdo de sistemas
de informacéo de alta qualidade. Porém, a simples introducao de recursos de processamento
eletronico de dados nos sistemas de informacdo de uma organizacdo nao representa uma
garantia de solucgéo de seus problemas.

O computador ndo assegura, por si sO, que a organizagao conte com sistemas de alta

qualidade. Sem seu emprego, porém, certas necessidades e beneficios objetivados no



planejamento dos sistemas podem ndo ser factiveis, e até mesmo pode nao ser possivel
encontrar solucdes viaveis para determinados problemas.

Todo sistema organizacional depende em maior ou menor grau de um sistema de
informacdo, podendo existir um ou mais sistemas de informacéo en qualquer organizacdo. No
contexto atual, torna-se imprescindivel para as empresas e organiza¢fes em geral automatizar
seus sistemas de informacédo, com o risco de, se ndo o fizerem, tornarem-se menos ageis e até

mesmo ndo sobreviverem.

3.3. Os Sistemas de Distribuicdo de Informacdes Turisticas

Os Sistemas Mundiais de Distribuicdo de InformacGes Turisticas e os Sistemas de
Reservas Turisticas (aéreas, maritimas, hoteleira, veiculos, shows, entre outros) tratam e
transmitem informacdo em tempo real.

Muitos servigcos — como reservas de hotéis, emissdo de passagens, informag6es sobre
roteiros, interligacdo das operadoras turisticas e agéncias de viagens com o0s principais
sistemas de reservas informatizados e identificacdo das pessoas pela geometria das maos, no
processo de imigracdo de alguns aeroportos internacionais — ja estdo disponiveis e sdo
utilizados com o que ha de mais avangado em termos de tecnologia.

Os Sistemas de Reservas Computadorizadas, também chamados de Sistemas Globais
de Distribuicao, que sdo ferramentas de trabalho das agéncias de viagens, torna-se cada vez
mais arrojado e complexo, permitindo maior rapidez e confiabilidade nas transacdes e a
realizacdo de servico em tempo real, aléem de cumprir fun¢es como:

e Informacdes de horarios, disponibilidades, cotacdo de tarifas de servicos
turisticos em todo mundo;

¢ Reserva de assentos e alimentagéo especial;

e Venda e emissdo de bilhetes;

e Oferta de outros servicos ao vaijante; e

e Gerenciamento administrativo-contabil da empresa.

Os principais sistemas globais de distribuicéo sao

e Sistema SABRE - Travel Information Network. Criado em 1959 para
informatizar as reservas da companhia aérea American Airlines, em acordo
com a IBM. Em 1997 foi implantado o Planet Sabre, programa de imagens
gréaficas, com méscaras de informacdes e outros recursos visuais que nao exige
do usuario a memorizacao de cédigos e permite caminhos mais rapidos para

efetuar uma operacao;



e Sistema AMADEUS. Criado em 1987, é propriedade das companhias Air
France, Ibéria, Lufthansa e SAS. Atualmente, cerca de 26 outras empresas
aéreas, entre elas a VARIG, estdo associadas ao sistema, que esta aliado ao
System One da Continental Airlines;

e Sistema GALILEO. Criado em 1987 em sistema de parceria de algumas
empresas aéreas, como Swissair, British Airmays, United Airlines, USAir,
KLM, Air Canada, Alitalia, TAP, Air Portugal, Royal Dutch Airlines, Olimpic
Airways, Austrian Airlines e Air Lingus. Opera em conjunto com o Sistema
Apollo, distribuido nos Estados Unidos, no México e no Japdo, e com o Sitema
Gemini, distribuido no Canadd; e

e Sistema ABACUS. Criado por empresas de aviagdo asiaticas, como All Nipon
Airways, Singapore Airlines, Cathay Pacific, Malaysia Airlines, Royal Brunei,
China Airlines, Phlippine Airlines, Hong Kong Dragon Airlines, Silkair e CRS
Worldspan.

Vale salientar que gracas a articulacdo da informatica, aliancas entre companhias
aéreas tém ocorrido formando uma rede de acesso global, oferecendo maior flexibilidade,
facilidades e conveniéncias aos viajantes. Entre estas aliangas estdo a Star Alliance e
OneWorld.

Ainda falando nos sistemas, estes sdo utilizados por agéncias em todo o mundo,
oferecendo servi¢os e produtos como: tarifas, horarios e rotas de viagem; reserva de carros;
reserva de hotéis em todo mundo; informagdes sobre itinerario; informag@es sobre requisitos e
exigéncias de viagens (como vistos, salde, importacao); servico de reserva de limusine com
motorista, brindes e flores de boa viagem; servico de informagdo sobre meteorologia
internacional; conersdo de moedas; passeios turisticos; col6nia de férias; aluguel de iates, e
servigos de reserva de ingressos de teatro.

Os Sistemas de Reservas também permitem a emissdo de relatorios de comiss@es, de
produtividade e das atividades dos clientes, além de possibilitar a transferéncia de dados de

passageiros para um sistema de contabilidade compativel.



3.4. O Sistema de Informagdes Logisticas da COMARA

3.4.1. Contextualizacédo do Sistema Existente

Ao se fazer o reconhecimento do Sistema de Informacdes Logisticas da COMARA,
percebe-se a predominancia de sistemas manuais e informais somados ao uso nao otimizado
de computadores.

Este sistema manual da COMARA é constituido por tabelas, quadros de informacdes,
mapas e anotacdes pessoais daqueles que formam a Divisdo de Logistica desta organizacéo,
sendo estes, apenas acessorios de informacédo para tomadas de decisoes.

Como complemento ao sistema mencionado no paragrafo anterior, ha os sistemas de
informagdes informais, que sdo constituidos pelo didlogo e a memdria de pessoas que devido
suas experiéncias na execucdo das tarefas de planejamento das viagens, adquiriram uma
grande amplitude de conhecimentos das atividades logisticas desta construtora.

E importante ressaltar que este dois sistemas sd0 muito sujeitos as falhas, pois, as
informagdes podem ser facilmente perdidas, seja pela memoria humana, seja pela perda de
uma tabela. Somado a esta inconveniéncia, existe o fato de que estes mesmos sistemas exigem
pessoas muitas bem familiarizadas com o servico e, em termos de renovacao de pessoal, isto
se constitui num problema, ja& que nem todas as informacBes podem ser repassadas com
integralidade e com menor tempo.

Quanto ao uso de computadores, fica restrito ao uso de ferramentas como Microsoft
Excel e Word, além de alguns acessos a internet, deixando de lado o uso de Software mais
especifico para auxiliar nas tomadas de decisdo, além é claro, de dispensar o uso de Sistemas
Gerenciadores de Banco de Dados, que seriam ferramentas preciosas para 0 armazenamento e
otimizacdo da informagéo.

Em resumo, este sistema pode ser considerado deficiente, com uma urgéncia imediata

de substituicdo.

3.4.2. Listagem das Patologias do Sistema Existente

Segue-se uma listagem das patologias detectadas no sistema:
e Existe desperdicio de recursos financeiros e de pessoal para o tratamento das
informacdes de logistica de transporte fluvial;
e Consultas inapropriadas de tais informacGes. Os Dados estdo Distribuidos em
Planilhas e Documentos de Texto;



Insuficiéncia de Informagdes;

Informages néo fidedignas;

O Sistema atual € sujeito a ineficacia e ineficiéncia das tomadas de decisdes;
Registros Fragmentados em Diversos Tipos de Documentos;

Cadastramento e Manutencéo Ineficientes;

Perdas de Dados Devido ao Armazenamento Inadequado; e

Em alguns casos, confiabilidade apenas em memoria humana.



Capitulo 4. Um Prototipo de Sistema de Banco de Dados

4.1. Introducéo

A questdo da logistica de transportes fluviais é crucial na Regido Amazonica onde as
verbas sdo geralmente escassas.Um sistema que automatize o trabalho de alguns funcionarios
da COMARA, reduzindo possiveis erros nas planilhas de custos, possibilitando atualizacdes,
e prevendo novos cadastros de trechos e equipamentos de transporte torna-se extremamente
importante e justificavel de ser realizado.

Neste capitulo descreve-se um Protétipo de Sistema de Informacdo da Logistica

Fluvial para COMARA apoiado na Tecnologia de Banco de Dados.

4.2. Contextualizacdo

As execucdes das obras da COMARA sé sao viaveis, devido a esta poder contar com
um consideravel apoio de transportes, que no caso da Regido Amazonica, encontra no modal
fluvial, seu mais importante representante. Este apoio pode ser descrito como a associagao de
pessoas e equipamentos, balsas e empurradores com caracteristicas variadas, que transportam
0s insumos dos pontos de estoque até a obra.

Os gastos por cada viagem muitas vezes chegam a equivaler ou até superar o proprio
valor do insumo transportado, o que implica em dizer que, o valor agregado a obra pelo fator
transporte deve ser considerado com bastante relevancia.

Esses custos sdo funcdo do planejamento da logistica, pois, em cada viagem, hd um
conjunto de equipamento mais adequado, que minimiza as despesas € maximiza a eficiéncia
dos recursos envolvidos, sejam eles humanos ou néo.

Dada a importancia do planejamento, faz-se necessaria a sua sistematizacdo. E para
que ele seja mais eficiente, ha muitas informacGes variaveis a considerar dispostas e
gerenciadas racionalmente.

Constitui-se como missao deste TG propor um Prot6tipo de Sistema de Software que
gerencie tais informacdes.Porém, considerando-se as restricbes de tempo para elaboracéo
deste trabalho, e a relativa dificuldade do acesso as suas informacfes, a modelagem do
problema ficou incompleta, devendo ser completada no aperfeicoamento futuro deste
Protétipo.



4.3. Solucdo Adotada

A implementacdo do Prototipo de Sistema foi estudada e optou-se por desenvolvé-lo
utilizando-se a linguagem JAVA e o Sistema Gerenciador de Banco de Dados MS
SQLSERVER, visto ser uma linguagem amplamente reconhecida pela comunidade cientifica
como um todo, e que apresenta recursos suficientes de conectividade que possibilitam a

futura conversdo do sistema em um aplicativo do tipo Cliente / Servidor.

4.4. Especificacdo de Requisitos do Prototipo de Sistema Proposto

Com o intuito de identificar todos os requisitos aos quais o Sistema deve atender, estes

séo especificados a seguir:

4.4.1. Quanto aos Requisitos Funcionais:

O Sistema de Gerenciamento de Logistica Transporte Fluvial devera ser capaz de
propiciar:
e Consulta a dados de empurradores;
e Cadastro das Informacdes dos empurradores;
e Consulta aos dados de trechos ou etapas;
e Cadastro das informac0es das etapas;
e Consulta aos dados de balsas;
e Cadastro das Informacdes das balsas;
e Consulta a custos referentes a manutencdo e depreciacdo de empurradores de
balsas e empurradores;
e Consultar as despesas referentes a rancho, pessoal e combustivel nas etapas; e
e Teste e validagdo do banco de dados do sistema através dos mddulos e

funcionalidades do sistema.



4.4.2. Quanto aos Requisitos Suplementares

O sistema de gerenciamento de transporte fluvial devera ser capaz de propiciar que:

As telas do sistema sejam ativadas com atrasos maximos permitido de dois
segundos;

As operagdes de cadastro sejam efetuadas e confirmadas com atrasos de no
maximo trés segundos contados do instante em que tal operacéo foi ativada;

As operacdes de alteracdo e remocao de registros tenham atrasos maximos de 3
segundos contados a partir do instante em que tal operacéo foi ativada; e

As informacOes de custos e despesas fornecidas pelo sistema tenham erros

relativos maximos permitidos de 1%.

4.5. Reducéo de Escopo

Tendo-se em vista a abrangéncia da solugéo adotada, e limitacGes para coleta de

dados, decidiu-se por bem reduzir o escopo do sistema focando 0s seguintes aspectos:

Os testes de validagcdo do banco de dados deverdo contemplar seis requisitos
caracterizados a seguir:

1. Implementar uma consulta de ordem operacional,

2. Implementar uma consulta de ordem tatica,

3. Implementar uma consulta de ordem estratégica,

4. Implementar uma Trigger,

5. Implementar uma View, e

6. Implementar uma Stored Procedure;
Que as consultas aos dados das etapas e empurradores ndao permitam que
sejam visualizados os mapas destas etapas, visto as limitacGes para se obter
tais informagdes, e impossibilidade desta verséo do sistema se comunicar com
Banco de Dados Geo-Referenciados;
Os cadastros dos empurradores e etapas ndo armazenarédo informacoes de fotos
pelos mesmos motivos explicitados acima; e
Apenas os cadastros e consultas de balsas permitem a manipulacdo de

arquivos de fotos.



4.6. Desenvolvimento do Prototipo de Sistema Proposto

4.6.1. Projeto Ldgico e Fisico do Banco de Dados do Protétipo do Sistema

O sistema proposto ¢é constituido de cinco tabelas relacionadas entre si e armazenadas
em um Sistema Gerenciador de Banco de Dados MS SQLSERVER, a descricdo de tais tabelas

assim como seus campos encontra-se detalhada a seguir.

4.6.1.1. Normalizacéo

A normalizagdo consiste no processo de refinamento de entidades do Sistema, com o
intuito de minimizar o tempo de acesso em termos de armazenamento e recuperacdo de dados,
e também reduzir anomalias de inclusdo, exclusdo ou atualizacao.

Como se verificou, uma relacéo estd na 1FN, quando todos seus registros possuem o
mesmo conjunto de atributos, e estes atributos sdo atdmicos (sdo itens indivisiveis). Para este
Protétipo de Sistema, foi necessario dividir muitos dos atributos, a fim de caracteriza-los

melhor, e distinguir os registros entre si.

e 1FN
A primeira forma normal caracteriza-se pela indivisibilidade dos campos, assim,

obteve-se paraa 1 FN:

SISTEMA

{tre_cod#,, tre_hor_nav,tre_rio,tre_bom_nav,tre_ida_vol,tre_tri,tre_des_ran,tre_dia,

tre_des_pes,tre_des_mnt, tre_des_dpr,bal_cod,bal_boc_mol,bal_pon_mol,bal_cal,
bal_crg,bal_cmp,emp _cod#,emp_pot,emp_crg,emp_cmp_tot ,emp_cmp_per,

emp_pon_mol,emp_cal,emp_boc_mol, plan_cod,plan_nom,plan_des}



A primeira forma normal apresenta redundancia na entrada de informacdes, além de
atualizacdo, pois, caso seja necessario alterar um registro, por exemplo, é necessario entrar em

todos os registros de SISTEMA para fazer essa alteragao.

e 2FN
A segunda forma normal-2FN requer que todos os atributos ndo chave, devem conter
informagdes que se referem a chave inteira e ndo so a parte da chave. Dessa forma para o este

sistema havera:

PLANEJAMENTO

{tre_cod#,tre_hor_nav,tre_rio,tre_bom_nav,tre_ida_vol,tre_tri,tre_des_ran,tre_dia,

tre_des_pes,tre_des_mnt,tre_des_dpr,emp_cod#,emp_pot,emp_crg,emp_cm_tot,
emp_cmp_per,emp_pon_mol,emp_cal,emp_boc_mol }

BALSA

{bal_cod#,bal_boc_mol,bal_pon_mol,bal_cal,bal_crg,bal_cmp,emp_cod,bal_fig,

bal_nom}

PLANANUAL
{plan_cod#,plan_nom,plan_des}

e 3FN
A terceira forma normal ocorre quando, além de estar na segunda forma normal, todos
os atributos que ndo sdo chaves dependam diretamente da chave de uma tabela. Abaixo esta o
sistema ja trigramado na 3FN.
BALSA

{bal cod#,bal _boc_mol,bal_pon_mol,bal_cal,bal _crg,bal cmp,emp_cod,bal fig,

bal_nom}

EMPURRADOR
{emp_cod#,emp_pot,emp_crg,emp_cmp_tot,emp_cmp_per,emp_pon_mol,

emp_cal,emp_boc_mol}



TRECHO
{tre_cod#,tre_hor_nav,tre_rio,tre_bom_nav,tre_ida_vol,tre_dia, tre_tri,tre_des_ran,

tre_des_pes,tre_des_mnt,tre_des_dpr,tre_dia}

PLANEJAMENTO

{tre_cod#,emp cod#,plan_cod}

PLANANUAL
{plan_cod#,plan_nom,plan_des}

4.6.1.2. TRIGRAMACAO

Para permitir uma identificacdo mais rapida e facil das tabelas e relacionamentos, além
de facilitar a atualizacdo do Sistema, € necessario trigraméa-lo, como se segue.
BALSA

{bal_cod#,bal_crg,bal_cmp,bal_cal, bal_nom, bal_fig,bal_boc_mol,emp_cod}

EMPURRADOR
{emp_cod#,emp_pot,emp_crg,emp_cmp_tot,emp_cmp_per,emp_pon_mol,

emp_cal,emp_boc_mol}

TRECHO
{tre_cod#,tre_hor_nav,tre_rio,tre_bom_nav,tre_ida_vol,tre_tri,tre_des_ran,tre_dia,

tre_des_pes,tre_des_mnt,tre_des_dpr}

PLANEJAMENTO
{tre_cod#,emp_cod#,plan_cod}




PLANANUAL

{plan_cod#,plan_nom,plan_des}

4.6.1.3. Sistema de Dicionario de Dados

BALSA: Tabela composta por nove campos, esta tabela é constituida basicamente de

informacdes de dimensdes que compde a balsa, seu nome e sua chave primaria:

bal_cod# - Campo inteiro que constitui a chave primaria desta tabela,
representa o codigo ou identificador Gnico da balsa;

bal_crg - Campo que assume valores numéricos de dupla precisdo e representa
qual a capacidade maxima que a balsa pode transportar, pode assumir valores
nulos;

bal cmp - Campo que assume valores numéricos de dupla precisdo e
representa 0 comprimento total da balsa, podendo assumir valores nulos;

bal pon_mol - Campo que assume valores numéricos de dupla precisdo e
representa uma das dimensdes relevantes da balsa denominada pontal modal;
bal_cal - Campo que assume valores numéricos de dupla precisdo e representa
outra dimensBes importante da balsa denominado calado de projeto, pode
assumir valores nulos;

bal_nom - Campo que representa 0 nome da balsa, podendo assumir valores
nulos;

bal_fig - Campo do tipo que recebe dados de figuras, pode assumir valores
nulos;

bal_boc_mol - Campo que assume valores numéricos de dupla precisdo e
representa outra dimensdes importante da balsa denominado boca moldada,
pode assumir valores nulos; e

emp_cod - Campo que representa o codigo do empurrador associado a balsa,

identificador Unico do empurrador, representa chave estrangeira referente a tabela
EMPURRADOR.

EMPURRADOR: Tabela composta por nove campos, a maioria deles representando

dimensoes relevantes do projeto dos empurradores, pode ser excluida ou alterada nos seus

registros por usuarios administradores do sistema:



e emp_cod# - Campo que representa a chave priméria desta tabela, representa o codigo
do empurrador, identificador Gnico do empurrador ;

e emp_pot - Campo que assume valores numericos de dupla preciséo , representando o
valor da poténcia do motor do empurrador, pode assumir valores nulos;

e emp_crg - Campo que assume valores numéricos de dupla precisao e representa qual
a capacidade maxima que o empurrador pode transportar, pode assumir valores nulos;

e emp_cmp_tot - Campo que assume valores numéricos de dupla precisao e representa
0 comprimento total da empurrador, podendo assumir valores nulos;

e emp_cmp_per - Campo que assume valores numéricos de dupla precisdo e representa
0 comprimento perpendicular do empurrador, podendo assumir valores nulos;

e emp_pon_mol - Campo que assume valores numéricos de dupla precisdo e representa
uma das dimensdes relevantes do empurrador denominada pontal modal;

e emp_cal - Campo que assume valores numericos de dupla precisdo e representa outra
dimensdo importante do empurrador denominado calado de projeto, pode assumir
valores nulos;

e emp_boc_mol - Campo que assume valores numéricos de dupla precisao e representa
outra dimens@o importante do empurrador denominado boca moldada, pode assumir
valores nulos; e

e emp_con - Campo que assume valores numéricos de dupla precisdo e representa o

consumo de combustivel horéario do empurrador, pode assumir valores nulos.

TRECHO: Tabela composta por onze campos, representando as informacgdes dos
trechos que sdo percorridos pelos empurradores para transporte de material. Esta tabela
também sé pode sofrer exclusdes ou alteragdes em seus registros por administradores do
sistema:

tre_cod# - Campo do tipo varchar que constitui o cédigo do trecho, chave primaria
desta tabela, que representa o codigo ou identificador Unico do trecho;

tre_hor_nav - Campo do tipo inteiro que faz referéncia ao ndmero de horas
navegadas no percursos dos trechos, representa informacédo de vital importancia para calculo
de despesas, ndo pode assumir valores nulos;

tre_rio - Campo do tipo varchar que representa 0 nome dos rios que compde 0s

trechos, ndo podem assumir valores nulos;



tre_bom_nav - Campo do tipo varchar que representa os periodos do ano em que 0
rio esta navegavel, como constitue informacéo vital para execucdo das etapas ndo podem
assumir valores nulos;

tre_ida_vol - Campo do tipo varchar, que representa quantos dias de ida e quantos
dias de volta sdo necessarios para 0 cumprimento das etapas, podem assumir valores nulos;

tre_tri - Campo do tipo inteiro que representa 0 numero de tripulantes necessarios
para se executar determinado trecho, constitui-se uma variavel importante para calculo de
despesas, ndo pode assumir valores nulos;

tre_des_ran - Campo que representa o valor da taxa de despesa relativa a rancho,
pode assumir valores nulos;

tre_des_pes - Campo que representa o valor da taxa de despesas com pessoal, pode
assumir valores nulos;

tre_des_mnt - Campo que representa o valor da taxa de despesas com manutencéo,
pode assumir valores nulos;

tre_des_dpr - Campo representa o valor da taxa de despesas de depreciacdo, pode
assumir valores nulos; e

tre_dia - Campo do tipo inteiro que representa o nimero de dias de viagem nos

trechos, pode assumir valores nulos.

PLANEJAMENTO: Tabela composta por trés campos, representando o planejamento
de uma etapa. Esta tabela também sé pode sofrer exclusGes ou alteracdes em seus registros
por administradores do sistema:

emp_cod# - Chave estrangeira proveniente da tabela EMPURRADOR. Constitui
também chave primaria nesta tabela, representa o codigo que em conjunto com tre_cod#,
identificam unicamente um planejamento;

tre_cod# - Chave estrangeira proveniente da tabela TRECHO. Constitui também
chave priméaria na tabela PLANEJAMENTO, representa 0 codigo que em conjunto com
emp_cod#, identificam unicamente um planejamento; e

plan_cod - Chave estrangeira proveniente da tabela PLANANUAL.

PLANANUAL.: Tabela com trés campos que registra os planejamentos de todo o ano
constituido por um conjunto de planejamentos individuais. Esta tabela também s6 pode sofrer

exclusdes ou alteracdes em seus registros por administradores do sistema.



plan_cod# - Campo inteiro que representa a chave primaria desta tabela, que
representa o identificador Gnico de um planejamento anual,

plan_nom — Campo que representa 0 nome do planejamento anual; e

plan_des — Campo que possibilita se fazer uma breve descricdo do planejamento

anual, servindo de informagdo complementar.

4.6.1.4. Auditoria de 3FN

Antes mesmo do estabelecimento do Diretério de Dados, fez-se necessario uma
validagéo do banco de dados, a fim de verificar se 0 mesmo estava na 3FN.Para tal utilizou-se
o programa auditor de 3FN Third.Tal programa tem sua potencialidade baseada no fato de que
basta se escrever um arquivo de texto com informacgdes de campos que sdo chave primaria, e
campos que ndo sdo chaves primarias e todas as dependéncias entre tais campos, dai o
programa fornece todas as entidades do banco de dados ja na 3FN.

Abaixo, na Figura 1, tem-se 0 momento que se entrou com linha de cddigo.

[ E CE (@) 8] &5 A

C:\>third.exe -t teste

Figura 1 - Linha de Comando

Logo ap0s executar-se a linha de codigo, o programa mostrou todas as relacfes de

dependéncias que estavam contidas no arquivo teste, conforme a Figura 2.

tre_cod -> tre_des_ran
tre_cod -> tre_des_pes
tre_cod -»> tre_des_mnt
tre_cod -> tre_des_dpr
emp_cod -> emp_con
emp_cod ->» emp_crg
emp_cod -> emp_pot
emp_cod -> emp_cmp_tot
emp_cod -> emp_cmp_per
emp_cod -> emp_boc_mol
emp_cod -> emp_pon_mol
emp_cod -> emp_cal
bal_cod -> bal_crg
bal_cod -> bal_cmp
bal_cod -»> bal_pon_mol
bal_cod -> bal_boc_mol
bal_cod -> bal_cal
bal_cod -> emp_cod
bal_cod -> bal_Tig
bal_cod -> bal_nom
plan_cod -> plan_des
plan_cod -> plan_nom

Figura 2 - Execucéo do third



Por fim, na Figura 3, pode-se notar que a partir das relagcdes de do banco de dados na 2

FN, foi gerado todas as entidades na 3FN.

Synthesized 3NF Relations <<< HIT RETURN TO CONTINUE >>3>

R1l(tre_cod, tre_hor_nav, tre_rio, tre_bom_nav, tre_ida_vol, tre_tri, tre_
_ran, tre_des_pes, tre_des_mnt, tre_des_dpr, tre_dia)
key = {tre_cod}
R2(emp_cod, emp_pot, emp_crg, emp_cmp_tot, emp_cmp_per, emp_pon_mol, emp_d

|, emp_boc_mol, emp_con)
key = {emp_cod}

R3(emp_cod, bal_cod, bal_crg, bal_cmp, bal_pon_mol, bal_boc_mol, bal_cal,

1_f1ig, bal_nom)
key = {bal_cod}
R4(plan_cod, plan_des, plan_nom)
key = {plan_cod}
R5(tre_cod, emp_cod, plan_cod)
key = {tre_cod, emp_cod}

Figura 3 - Geracao das entidades do banco de dados na 3FN

4.6.1.5. Diretério de Dados
A entidade PLANEJAMENTO importa as chaves estrangeiras tre_cod# da entidade

TRECHO, além da chave estrangeira emp_cod# da entidade EMPURRADOR, tais campos
constituem chave priméria desta entidade, pois somente ambos definem cada registro desta

entidade.Esta entidade importa a chave estrangeira plan_cod# da entidade PLANANUAL.

A entidade BALSA importa chave estrangeira emp_cod# da entidade

EMPURRADOR, indicando que uma balsa deve esta associada a um empurrador.

4.6.1.6. Dicionario de Recursos de Dados

A configuragdo minima necessaria para o0 SIG-LOGFLAM poder rodar

adequadamente consiste em um computador de 64MB de memodria RAM, processador de

330MHz, HD de 6Gb. Faz-se ainda necessario a instalacdo de Sistema Gerenciador de Banco

de Dados MS SQLSERVER 7.0.



4.6.1.7.Dicionario de Meta-Dados

O dicionéario de Meta-Dados € o Modelo de Entidade Relacionamento (MER)

mostrado na Figura 4.

TRECHO

tre_cod: char(18)

tre_har_nav: int PLANANUAL
tre_ria: char(13) plan_cod: char13)

tre_bam_nav: char(18)

tre_ida_wal: char(13) plam e el

plan_nom: char{18)

tre_dia: int

tre_tri: int T
tre_des_ran: numeric(5,2)

tre

tre_des_mnt: numeric(5,2)
tre_des_dpr: numeric{§,2)

l

EMPURRADOR
emp_cod: char(18)

" des_pes: numeric(s,2) (- —|

PLANEJAMENTO

ftre_cod: char(18)
emp_cod: char(18)

plan_cod: char(18)
plan_cod: char(18)

emp_con: numeric(s 2
emp_cry: nurmercls,2)
emp_pat: nurmercls,2)
emp_cal: numeric(B2) BALSA
emp_boc_mal: numer!c(6,2) ] WAl codsint
emp_pon_mal: numeric(@ 23 | -

emp_cmp_tat: numeric(s,2) bal_nom: char(18)
emp_cmp_per. numeric(d,2) | Erfl‘P_CU'i char_(1(86)2)
al_crg: numeric(B,

L — o bal_cal: numeric{s 2}
bal_fig: image
bal_bac_mal: numericls 2)
bal_pan_mal: numericls 2)
bal_crp: numeric(s,2)

Figura 4 - Diagrama de Entidade-Relacionamento

No Anexo, encontra-se todo o codigo em linguagem SQL (Strutured Query
Language). A principal caracteristica desta linguagem é o fato de que ela pode se comunicar

com qualquer Sistema Gerenciador de Banco de Dados, independente do mesmo.



4.7. Testes de Validacéo

Conforme mencionado na reducéo de escopo, item 4.5, para a validagdo do Banco de
Dados, é necessario se realizar trés consultas: uma de natureza operacional, uma de natureza
tatica e outra de natureza estratégica, aléem de submeter o banco de dados a pelo menos uma

View, uma Trigger e Stored Procedure.

4.7.1. Insercéo de Massa de Dados

Antes mesmo de se fazer qualquer validacdo do banco de dados, faz-se necessario a
insercdo de uma massa de dados no mesmo, pois sO assim é possivel fazer testes das
Triggers, Views, e Stored Procedures, além das consultas de natureza operacional, tatica e
estratégica. Tal insercdo dos dados deu-se de forma a obter trés registros de cada entidade do

banco de dados, conforme pode ser observado na Figura 5 abaixo.

insert into empurrsdor (emp_cod, emp_ COn, emp pot, emp_Crg, emp_cmp £OoT, emp_Cop_ per)
wvalues (' forcell'  1,75,1500,10,15)
insert into empurrsdor (emp cod, Smp Con, emp pot, Smp_ Crg, emp_cmp Lot emp_crop per)
values{"foreelZ2? 1 .75 .1500,.10..15)
insert into empurrador (emp cod, Emp CcOn, emp pot, emp_ Crg, emp_ cmp SO, emp_ crp_ per)
ralues (' forecel3!' ,1,75,1500,10,15)

insert into trecho (tre cod, tre_hor nsv, tre bom nswv, tre_ids wol, tre tri, tre_des_ran,
tre des pes,tre des mnt,tre des dpr)wvalues('BE/ML/BE',3, 'SOLINCES', ' ANO TODO', 'Z71',
5.70,2.40,2.3,7.8)

insert into trecho (tre cod,tre_hor nav,tre bom nav,tre ida wol,tre tri,tre_des_ran,
tre_des pes,tre_des mnt,tre des dpriwvalues|'BE/MN/EE',2, 'NEGRO', ' ANO TODO','1/1',
6.70,2.40,6.3,8.8)

insert into trecho (tre cod, tre_hor nsv, tre bom nswv, tre_ids wol, tre tri, tre_des_ran,
tre_des_pes,tre_des_mnt,tre_des_dprkvaluesi'HNHHLIHN',1,'SOLIHOES','ANO TRt a.,
4,70,3.40,5.3,7.58)

insert into balsa(bal cod,bal crg.bal cmp,bal pon mol bal cal,bal nom,
bal boc mol,emp cod] values(1,2000,23,42,4.7, 'balsal’ (3.7, 'forecel’)
insert into balsal(bal cod,bal crg,bal cwmp,bal pon mol, bal oal,bal nom,
ol boc mol, emp_cod] walues(2,2300,13,22, 4.7, 'balsaz’' (3.7, 'forcez’)
insert into balsa(bal cod,bal crg.bal cmp,bal pon mol . bal cal, bal nom,
el boc mol,emp cod) wvalues (3, 1500,23,32,2.7, 'balsal' 4.7, 'forced ')

insert plananual (2004, ' PLANTRANSPERITA', 'planejamento de Z004')
insert plananual (Z003,'Z2004', ' planejamento de Z004')
insert plananual (2001, '2005', 'planejamwmento de 20040 )

insert into planejamento('BE/MM/EE', 'forcel' 2004
insert into planejamento('EBE/MASEE', 'forcel!' 2004
insert into planejamentoi'HNKHAKHNr,'fDrcel',ZDDS}

Figura 5- Insercdo de Massa de Dados



4.7.2. Consulta (Query) de Natureza Operacional

No mddulo de consultas de custos, o usuario fornece a informacdo de carga a ser
transportada para obter os empurradores capazes de rebocar tal carga. Ao realizar a consultar
aos empurradores que suportam esta carga, esta se fazendo, por exemplo, a seguinte consulta:

Pseudo-Cddigo: Selecione o0s empurradores que podem suportar uma carga
100toneladas.

SQL.: select * from empurrador where emp_crg>100
Resultado: Visualizado na Figura 5.
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gelect 7 from ewpurrador where ewP_crg-100

&
4 | 2
Eemp_cod |emp_con |emp_pot |emp_crg emp cmp tot iemp_cmp_
lJfDrcel 1.00 75.00 1500.00 10.00 15.00
2|
2 forced 1.00 24,00 1200.00 45.00 23.00

Figura 6— Resultado da Consulta (Query) de Natureza Operacional

Nota-se na parte debaixo da Figura 5 que os dois registros representam as informagdes
que foram solicitadas, interessante observar a informacéo relativa a carga do empurrador,

na qual comprova-se que os seus valores sdo superiores a 100 toneladas.

4.7.3. Consulta (Query) de Natureza Téatica

Pseudo-Cddigo: “Forneca quanto litros de combustivel por hora e gasto com rancho
por hora, assim como o tempo total para se transportar uma carga igual a 3700 toneladas no
trecho BE/MA/BE”

SQL: select emp_con,tre_des ran,tre_hor_nav from empurrador,trecho where
trecho.tre_cod='"BE/MA/BE' and emp_cod=(select emp_cod from empurrador where
emp_crg>3700)

Resultado: Visualizado na Figura 6.



select emp_con, tre_des ran, tre_hor nav from EMPURRADCR, TREECHO
where trechc\.tre_cc\d='BE,-’HJUBE' and  emp_cod=[select emp_cod from empurrador where emp_crg‘:S?bD]

emp_con tre des ran tre hor nawv

1 70.70 Z.30 3

Figura 7 — Resultado da Consulta (Query) de Natureza Tatica

Nota-se na parte inferior da Figura 6 um conjunto de informagdes de despesa
que sdo importantes para caracterizar um planejamento de transporte de material, tal
consulta é implementada com grande frequéncia no Médulo de Custos desse Prot6tipo

de Sistema.

4.7.4. Consulta (Query) de Natureza Estratégica
Pseudo-Codigo: “Informar quanto serd necessario gastar com rancho da tripulacéo

dos empurradores para o planejamento do ano de 2001 em R$”.

SQL: Select sum(des ran) as soma from despesa, plananual where
plananual.plan_cod="2004" and plananual.plan_cod=despesa.plan-cod

Resultado: Visualizado na Figura 7.



SELECT SUM[tre_des_ran)as snma_kancha FROM PLANEJAMENTO, TRECHO where PLANEJAMENTO.plan cod='zZ004'
and PLANEJAMENTO.tre_cod=TRECHO.tre cod

Fowa_ rancho

1 9.20

Figura 8- Resultado da Consulta (Query) de Natureza Estratégica

Nota-se na parte inferior da Figura 7 que em Unico campo e em um Unico registro
temos uma informacdo de caracteristica estratégica que pode ser usada para se fazer o

planejamento de despesas de transporte de um ano inteiro da COMARA,

4.7.5. Implementacéo de uma View

As balsas sdo ligadas aos empurradores de forma que seria interessante obter as
informacdes dos pares balsas empuradores onde os empurradores seriam capazes de
transportar carga superior a 100 toneladas, tal View retornaria um par de denominacdes balsa-
empurradores onde o empurrador tenha tal poténcia.

SQL.: create view potencia(balsa,empurrador) as
select balsa.bal_nom,empurrador.emp_cod from balsa,empurrador where
balsa.emp_cod=empurrador.emp_cod and emp_pot>100

Resultado da implementacgdo da View: Visualizado na Figura 8.
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Figura 9- Resultado do Teste View

Nota-se na parte inferior da Figura 8 informacdes que se complementam ja que 0s
empurradores e balsas estdo associados entre si, aliando-se o fato de que nesta View em

particular existe um critério de poténcia requerida de empurrador.

4.7.6. Implementacédo da Trigger

As triggers séo gatilhos que sdo acionados em operagOes de exclusdo de registros,
alteracdo ou mesmo exclusdo dos mesmos, para este sistema particular, julga-se util o disparo
de um trigger quando se deletar um registro de balsa previamente cadastrado, onde a trigger
tem como fungdo inserir os registros deletados em uma tabela de lixo. Tal operacdo é de
fundamental importancia em casos de exclusdes acidentais:

SQL: 12:16 10/11/2003CREATE TRIGGER testel
ON balsa
FOR DELETE
AS
declare @cod int
declare @comp numeric(6,2)
declare @crg numeric(6,2)
declare @pon_mol numeric(6,2)
declare @cal numeric(6,2)
declare @nom char(18)
declare @boc_mol numeric(6,2)



declare @emp_cod char(18)

BEGIN

set @cod=(select bal_cod from deleted)

set @comp=(select bal_cmp from deleted where bal _cod=@cod)

set @crg=(select bal_crg from deleted where bal_cod=@cod)

set  @pon_mol=(select bal_ pon_mol from deleted where
bal_cod=@cod)

set @cal=(select bal_cal from deleted where bal_cod=@cod)

set @nom=(select bal_nom from deleted where bal_cod=@cod)

set @boc_mol=(select bal_boc_mol from deleted where
bal _cod=@cod)

set @emp_cod =(select emp_cod from deleted where bal_cod=@cod)

insert into LIXO (bal_cod,

bal_crg,bal_cmp,bal_pon_mol,bal_cal,bal_nom,bal_boc_mol,emp_cod)

values(@cod,@crg,@comp,@pon_mol,@cal,@nom,@boc_mol,@emp
_cod)

END

GO

Registra-se 0 momento antes do acionamento do disparo, onde se pode visualizar a

tabela L1XO, como se pode vé na Figura 9.

select * from lixo

ibal_cod ibal_crg ibal_cmp Ebal_pon_mol Ebal_cal !bal_nom Ebal_f ig !bal_boc_mol !emp_codi

Figura 10 — Tabela Lixo



Registra-se também o momento apos se deletar o registro da balsa, como se verifica na

Figura 10.

select * from lixo

bal_cod!bal_crg bal cmp !hal_pon_rm:\l ibal_cal !bal_nom lbal_flg !bal_boc_l
1 34.00 Z3.00 3.00 7.00 halsal NULL 45.00

Figura 11 — Deletando o Registro de Balsa

Registra-se na parte debaixo da Figura 10 que apos a exclusédo acidental de um registro

a trigger foi acionada e salvou-se o registro na tabela lixo.

4.7.7. Implementacéo de uma Stored Procedure

No contexto deste sistema, optou-se por implementar uma Stored Procedure com a
funcionalidade de auto incrementar um campo inteiro que é chave primaria da tabela BALSA,
pois assim quando se for inserir um novo registro, ndo se devera verificar o valor maximo
desta chave primaria para se adicionar uma unidade a este valor, e s depois de se inserir 0
registro, preocuparia-se em inserir os dados relevantes.

SQL:

create procedure balsa_incrl(@crg numeric(6,2),@cmp
numeric(6,2),@pon_mol numeric(6,2),@cal numeric(6,2),@nom char(18),@boc_mol
numeric(6,2),@emp_cod char(18))

as

declare @cod int

declare @cont int

set @cont=(Select count(bal_cod) from BALSA)

If (@cont=0)



set @cod=1

else
set @cod=(select max(bal_cod)+1 from BALSA)
insert into BALSA(bal_cod,

bal_crg,bal_cmp,bal_pon_mol,bal_cal,bal_nom,bal_boc_mol,emp_cod)

values (@cod,@crg,@cmp,@pon_mol,@cal,@nom,@boc_mol,@emp_cod)

Para se visualizar o efeito desta Stored Procedure, faz-se necesario os registros da
tabela BALSA antes da inser¢do de um novo registro, como se observa na Figura 11.

bal cod lhal_crg ibal_cmp !hal_pnn_rm:ul |bal_cal ihal_nnm
1 1 34.00 23 .00 3.00 7.00 halsal

Figura 12—Reqgistros da Tabela Balsa

Ap0s se executar 0 comando:
execute balsa_incrl 200,20,5,7,’balsa2’
Obteu-se resultado mostrado na Figura 12:

ibal_cnd bal crgbal cwpbal pon mol bal cal bal nom b
1 1 34,00 23.00 3.00 7.00 halzal !
2 |2 200,00 20.00  5.00 7.00 halsal !

Figura 13- Efeito desta Stored Procedure

Através desta visualizacdo, compreende-se que sO foi necessario inserir dados

relevantes do registro, ndo havendo preocupacéo com a verificacdo da chave primaria.



Capitulo 5. Descricdo das Telas do Aplicativo (Estudo de Caso)

5.1. Introducéo

Ap0s se projetar fisica e logicamente o banco de dados, e ter-se submetido 0 mesmo a
alguns testes de validagdo, fazem-se necessario demonstrar o resultado da aplicacdo em Java
que faz a conexd@o com o banco de dados previamente descrito.

Basicamente, o Sistema é composto de interfaces amigaveis que permitem um usuario
sem qualquer conhecimento especifico em informatica, manipulé-lo. E, obviamente, o
contexto da aplicacdo é aquele descrito na contextualizacdo, sendo que as funcionalidades do
sistema estdo restritas aquelas da especificacdo de requisitos.

Fard-se uma breve descricdo das telas e interfaces do sistema a fim de descrevé-lo, e
também se formulard, ao final deste capitulo, uma espécie de Guia de Referéncia Rapida
(Help), Anexo 2, que ensina 0s primeiros passos da ferramenta, que eventualmente podera ser

usado para consultas rapidas.

5.2. Tela Principal do Sistema

Ao se clicar no icone para o programa ser executado, a primeira tela chamada sera a
Tela Principal do Sistema, onde se pode encontrar alguns menus, Arquivo, Visualizar,

Ferramentas, Modulos e Ajuda, como se verifica na Figura 13.

Arguivo -\i_'is_t'ialiiar-| Ferramentas Madulos Ajuda
s Metal
O Motif
U Windows

Figura 14 - Tela Principal do Sistema



A medida que for se explicando as funcionalidades do sistema, detalhar-se-a o pop-up

do menu, e tambem se explicara cada tela que se segue.

5.3. Menu Ferramentas

Este menu tem como propésito acrescentar e alterar dados caracteristicos de
informag0es pré-estabelecidas como requisitos ndo fixos. Ao usar tal menu, o usuério teré que

ir ao icone Administrar, logo abaixo, e entdo podera usar trés opcoes.

5.3.1. Tela de Cadastro de Empurradores

Na opcdo Empurradores, o usuario tera as possibilidades de Incluir ou Editar, como se
verifica na Figura 14. No primeiro, pode-se cadastrar no banco os empurradores e seus
respectivos dados. A possibilidade que resta, diz respeito a possibilidade de alterar os dados
de um empurrador ja cadastrado.

Argquivo  Visualizar F,Bl_'fﬂﬂ‘lﬂﬂtﬂs Madulos Ajuda

Administragéo » Empurradores b Incluir
Trecho k' Editar
Balsa ¥

Figura 15 — Menu de cadastro de Empurradores

Quando o usuério escolher a opg¢do Incluir, abrir-se-a a tela da Figura 15.

Arguivo  \ izar Ferr: it Madul Ajuda

Cadastros do Empurrador

| Empurrador |

Cadigo : (ermp01
Poténcia: |23 5
Consumao: |74
Carga: 27 7
ComprimentoTotal: |34
ComprimentoPerpendicular: |32
Boca Moldada: 27
PontalMoldada: |7
Calado: (7

| Sahsar || Limpa || Sair

Figura 16- Tela de Cadastro de Empurradores



Na figura 15, ha um exemplo de cadastro de um empurrador em particular, onde as
informacdes, dizem respeito a atributos dos empurradores. Nesta tela, ha trés botbes que
permitem: limpar a tela caso se digite alguma informacéo errada, salvar o cadastro ou optar

por sair desta tela.

5.3.2. Tela de Edicdo de Empurradores

Como mencionado anteriormente, na Op¢éo Epurradores, o usuario pode escolher a

Edicéo de um ja cadastrado, como se observa na Figura 16.

Arquivo Visualizar | Ferramentas

Madulos Ajuda

T P TGO

e i . . _thm -';

Incluir

Figura 17 - Menu de Edicao de Empurradores

Seguindo-se na seqliéncia de menus para efetuar a edicdo de empurradores, abrira-se a
seguinte tela da Figura 17

Edigao de Empurrador
Empurrador |
¢ [ Empurradores
Ge
[ er
Codigo: |o |
Consuma: 2 g I
Paotencia: |70 |
Carga:fsu,n |
Comprimento Total: |21 |
Comprimenta Perpendicular: |2 |
Boca Moldada: |2 |
Pontal Moldada: 20 |
Calado: 71 |
[_] Editar Campos
Alterar | ‘ Remover ‘ | Sair ‘
Atualizar

Figura 18 - Tela de Edicdo de Empurradores



Considerando-se que se cadastrou previamente alguns empurradores, 0S mesmos
podem ser visualizados nesta tela, permitindo ainda visualizar as informacdes de cada
empurador, assim como efetuar a manutencdo dos dados dos empurradores clicando no botéo
Alterar. Pode-se também remover, clicando-se o botdo Remover, qualquer empurrador

previamente cadastrado ou mesmo sair da tela clicando-se o botéo Sair.

5.3.3. Tela de Cadastro de Trechos(Etapas)

Com 0s mesmos propasitos que a op¢do Empurradores, ha em Ferramentas a opgao

Trechos. O acesso para a referida opcéo segue o sugerido pela Figura 18.

Arquivo  Visualizar Fgf_['_éfﬁ_éiiﬁlﬁ'| Maidulos  Ajuda

Aﬂﬁmﬂmra;ﬁﬁ » Empurradores h|
Trecho » lmdui'r
Balsa ¥ Editar

Figura 19 - Menu de Cadastro de Trechos

Seguindo-se a sequiéncia de menus da figura anterior a fim de efetuar o cadastro de

trechos, chama-se a tela da Figura 19.

e &

Cadastros do Trecho

Trecho |

Cadigo : [MEMMIBE |
Dias: (2 | Horas:[s0 |
Rio: |SOLIMOES - |
Tripulantes: (3w |
Mavegavel: | JANMAI - |
IdaXfolta: |11 |
| Salvar | | Limpa | | Sair

Figura 20- Tela de Cadastro de Trechos



Nesta tela, verifica-se o exemplo de um cadastro de trechos ou etapas, onde todas as
informacdes dispostas sdo atributos de uma etapa. Estas informacgdes forma detalhadas no
segundo capitulo deste trabalho. Mas cabe explicitar que se julgou relevante cadastrar quantos
tripulantes serdo embarcados em cada etapa, pois esta informacéao possibilitard calcular alguns
dos custos.

E interessante também esclarecer que o campo Ida/Volta diz respeito ao ndmero total
de dias de ida somados ao de volta. E imediato que tal soma deve estar de acordo com o valor

do campo Dias cadastrado nesta mesma tela.

5.3.4. Tela de Edicéo de Trechos ou Etapas

Idem de Tela de Edicdo de Empurradores.

Argquivo  Visualizar Fl_!'rraii'i_ema_s"1 Modulos Ajuda

_Administragdo * Empurradores »
Trecho P Incluir
Balsa » Editar

Figura 21 - Menu de Edicdo de Trechos

Seguindo-se a sequliéncia de menus acima a fim de efetuar a edi¢é@o de trechos, chamar-

se-a a tela da Figura 21.

Edigdo de Trecho

= Trecho |
@ [ Trechos
[} dfy
D-trej
Trecho: |treq
Dias: |1
Idaifolta: :1'
Horas: 125
Rio: 5OLIMGES
Tripulantes: 5 [

Boa Navegagao: JAN/MAI

[_] Editar Campos

Alterar | | Remover || Sair

Atualizar

| ————————————

Figura 22- Tela de Edicao de Trechos



Esta tela de edicdo diz respeito aos trechos cadastrados previamente, contendo todas as
informacdes referentes aos trechos ou etapas, inclusive as informacdes relativas ao nimero de
tripulantes, conforme explicado anteriormente. Esta tela permite fazer a manutencdo das
informacdes, podendo-se alterar clicando-se no botdo Alterar, remover alguns trechos

clicando-se no botdo Remover, e ainda sair da tela clicando-se no botdo Sair.

5.3.5. Tela de Cadastro de Balsas

O programa permite cadastrar balsas, como ilustra a Figura 22.

Arquivo  Visualizar Madulos  Ajuda

Empurradores F

Trecho r

Figura 1 - Menu de Cadastro de Balsa

Seguindo-se a sequéncia de menus da figura anterior a fim de efetuar a edi¢do de

balsas, o programa fornecera a tela da Figura 23.

Argquivo  Visualizar Ferramentas Modulos Ajuda

Cadastra Balsa

Arguivo

Nome: halsal
Capacidade de Carga: (73
Comprimento Total: |73
Boca Moldada: |73
Pontal Modal: |23
Calado: (73
Empurrador: |e -

Elsualizar Foto

| Salvar || Limpar || Sair

Figura 24- Tela de Cadastro de Balsa



Nesta tela, podem-se inserir os dados referentes a balsa nos campos, onde estas
informacdes estdo caracterizadas e explicadas no segundo capitulo. Adicionalmente, pode-se

visualizar a foto da balsa que sera cadastrada, clicando-se no botdo Visualizar Foto.

5.4. Tela de Atualizacéo de Taxas

Esta tela diz respeito ao modulo de atualizagdo de taxas definido na especificacdo de
requisitos.Tal modulo tem como fungdo principal permitir ao usuario do sistema atualizar
taxas referentes as despesas com rancho, pessoal, manutencdo de equipamentos assim como
gastos devido a depreciagdo dos mesmos podendo ainda visualizar sempre a ultima
atualizagdo feita no sistema. Estas informacGes sdo fornecidas em Unidade Monetaria (neste
caso, Reais) por tripulante-hora e tal manutencao é fundamental a medida que a moeda pode
sofrer desvalorizacdo e os custos de alimentacdo e equipamentos podem ser mudados. Na

Figura 24, encontra-se esta tela de manutencao:

Atualizacao de Tadas

Taxas |

Ultima Atualizacao: 0g/11,/2003
Taxa manutencao: |2 0
Taxa Depreciacao: 2 1
Taxa Rancho: |2 0
Taxa Pessoal: |2

[¥] Editar Nova Taxa

‘ Sahvar H Limpa H Sair

Figura 35- Tela de Atualizacdo de Taxas

Nesta, assim como nas outras telas demonstradas até o momento, podem-se alterar 0s
valores das taxas e salvar tais altera¢fes clicando-se no botdo Salvar. Antes, porém, deve-se
clicar em Check Box Editar Nova Taxa. Podem-se também, limpar possiveis erros digitados
em algumas taxas, bastando clicar no botdo limpar, e, pode-se sair da tela clicando-se no

botdo Sair.



Um importante aspecto desta tela é o fato de que, no momento de chama-la, esta ja
contém o valor das taxas da Ultima atualizagéo feita assim como o dia em que tal alteracdo foi
efetuada, e, a medida que se optar por novas alteracdes, automaticamente a data sera “setada”

para a data atualizada.

5.5. Tela do Modulo de Custos e Despesas

Esta tela representa um dos principais modulos do sistema, pois através deste médulo
é possivel a partir de inputs, tais como, trecho e carga transportada, pesquisar qual a
alternativa de empurradores seria a mais adequada e econdmica, sendo que o sistema exibe
duas alternativas de empurradores e, possibilitando ainda, uma insercéo de um terceiro.

As informac6es listadas como outputs sdo: quantidade de dias, melhor periodo
navegavel do rio, quais rios e as informaces mais importantes que sao as que listam gastos
com pessoal, gastos com rancho, gastos com combustiveis além de custos de manutencédo e

depreciagdo. A Figura 25 ilustra uma tela deste médulo.

Arquivo  Visualizar Ferramentas Mddulos Ajuda

E Consulta Custos
Arguivo

Trecho: | BEMABE >

Carga: |12 Opgiot:
Precolitra:[25 | Opgio2:

Opgo3:| |
Consultar
Trecho | pias | w | Hamav | R0 |comeiLus| RANCHO | PESSOAL | ToTALL | mnT | DEPR | TOTALZ

BEMABE 28,00 10 28,00 MEGRO 70,00 392,00 342,00 854,00 392,00 342,00 784,00

Figura 4 - Tela do Médulo de Custos



5.6. Tela de Login

Esta funcionalidade foi desenvolvida visando garantir a seguranga (security) do
sistema visto que um sistema deve ter controle sobre os usuarios que o administram.Basta que
0 usudrio entre com seu login e internamente o sistema fara autenticacdo dos dados, caso os
dados estejam corretos o sistema possibilitard o usuario navegar pelo SISLOGFLAM; caso
contrario sera travado 0 acesso ao sistema.Temos também um botdo que permite que a senha

seja alterada, conforme Figura 26.

Argquivo  Visualizar Ferramentas Madulos  Ajuda

SiG-LOGFLAM
Sistema de Informacgéo para
Gerenciamento da Logistica

g amarzonts

Usuario: |alexandre

Senha: *““““““*‘1

| Login || Alterar Senha |

Figura 27 - Tela de Login de Usuério



5.7. Tela Guia de Usuario

Esta tela serve como um guia de referéncia para futuros usuarios do sistema,
possibilitando se efetuar as principais operagdes que o SIG-LOGFLAM proporciona. Tal guia

pode ser visualizado na Figura 27.

Help

Guia de Usuario

1.Como efetuar Cadastro de Trechos e Empurradores:

Basta percorrermos a guia Ferramentas-=Administragdo-=Empurradores-=Inciuir.

Desta forma sera abera a tela de cadastro onde serd possivel inserir as informagdes dos trechos ou empurradores. Nestas telas
encontrernos botles para Salvar, que permitird que as informagdes sejam salvas, Limpar, que possibilita corregdes ou Sair, para sair
da tela.

2.Como fazer atualizagdes de Taxas:

Basta percorrermos a guia Modulos-=Atualizagdes-=Taxas. Dai sera possivel abrir a tela de atualizagdo de taxas. O importante desta tela
& o fato de ela conter a data da Gltima atualizagdo, além dos valores das taxas.Da mesma foram gue nas telas de cadastro encontramos
os botdes Salvar,Limpar e Sair,.com suas funcionalidades explicadas no pardgrafo anterior,

J.Camo efetuarmos consultas a Custos e Despesas

Mesta tela encontramos uma caika(ComboBox) que exibe todos os trechos previamente cadastrados, encontramos o campo para
inserirmos o empurradaor, e também outro campo para formecermos o3 valores do preco do combustivel.

Guando clicamos no botdo Consultar o sisterna exibe duas opcdes de empurradores | se clicarmos com o hotdo do mouse em algum
deles serd exibida uma lista corm informagdes de trechos e rios, custos e despesas associadas a viagem.Existe também a
possibilidade de inserirmos urm terceiro empurrador opcional, @ da mesma farma, ao pressionarmos o tecla ENTER, sera exibida uma
tela de custos e despesas.

4.Como isualizarmos e efetuarmos a manutencdo dos dados de empurradores e trechos cadastrados.

Basta percarrermos a guia Ferramentas-=Administragdo-=Empurradares-=Editar.

Dasta forma serd exibida uma lista de todos o5 empurradores cadastrados, juntamente com urm conjunto de dados de cada empurrador.
Mla nae inferinr desta tela encantramas o hotdn Bemower one an elicarmos nnssibilita 3 remacdo das informardes do atmnirradoe

Figura 28 Tela Guia de Usuario



Capitulo 6. Tendéncias atuais e perspectivas futuras

6.1. Introducédo

Este capitulo visa expor as tendéncias e perspectivas futuras sob dois pontos de vista.
A primeira parte serd constituida de uma breve analise prospectiva para o setor logistico e
algumas novas solucBes que emergem para o Supply Chain Management, o Gerenciamento da
Cadeia de Suprimentos.

Na segunda parte, a anélise sera voltada para o uso do produto final deste trabalho nas
atividades da COMARA, inferindo sobre as tendéncias e perspectivas a curto, médio e longo

prazo.

6.2. Para o Setor Logistico

6.2.1. Tendéncias Atuais

Os sistemas de informagdo logistica estdo remodelando as empresas e também a
natureza das ligacGes entre as organizacOes. A informacdo sempre foi vital para o
gerenciamento eficiente da logistica. Mas, agora, com as possibilidades oferecidas pela
tecnologia ela esta proporcionando a forca motriz para estratégia competitiva. Diversas
empresas mundiais, que sdo referéncias em eficiéncia em logistica, tém se utilizado de
ferramentas computacionais para otimizar seus sistemas de informacao.

Um bom exemplo desta tendéncia mundial é, talvez, a maior guerra de logistica do
mundo atual, entre a Federal Express (FedEx) e a United Parcel Service (UPS), que oferecem
servicos de entrega nos Estados Unidos. Um mercado que movimenta Bilhdes de Doélares ao
ano, e que a vantagem competitiva na logistica é fundamental para ambas, por reduzir custos e
manter a credibilidade, com garantias de entregas e no prazo.

A FedEx foi a primeira a investir em sistemas de busca e rastreamento de veiculos,
que garantem a informacdo da posicdo em tempo real. A UPS, no entanto ja soma US$ 1

bilh&o gastos na &rea e também conta com um sistema de localizacdo eficiente.

6.2.2. Perspectivas Futuras

O aprimoramento e a evolucdo dos sistemas de informagbes logisticas estdo
permitindo que se comece a vislumbrar o surgimento de sistemas logisticos integrados que

fazem a ligacdo entre as operacdes da companhia, como a producdo e a distribuicdo, com as



operacdes dos fornecedores de um lado e dos clientes do outro. E cada vez maior a utilizagdo
do intercambio eletronico de dados, que possibilita fazer pedidos diretamente de um
computador para outro, bem como o gerenciamento de informacdes.

Um exemplo de aplicacdo deste sistema logistico integrado, é que as organiza¢Ges
estdo descobrindo que através da informacdo elas podem gerenciar estoques dispersos como
se eles estivessem num unico local. Os beneficios conseguidos podem ser consideraveis.

Se o gerenciamento do estoque for centralizado e as decisdes sobre o reabastecimento
e as quantidades dos pedidos forem tomadas como se fosse um Unico estoque, entdo sera
necessario somente um estoque de seguranca em vez de muitos. O estoque propriamente dito
pode ficar em qualquer lugar do sistema, préximo ao ponto de producédo, ou proximo do ponto
de consumo. Este é o conceito de gerenciamento de “estoque virtual” ou “estoque eletrénico”,
como as vezes é conhecido.

Na questéo das duas companhias Norte Americanas citadas, a concepgdo de sistemas
logisticos integrados toma proporcdes que, ha décadas passadas, poderia ser absurdo, e que sO
foi possivel ser pensado gracas ao desenvolvimento da tecnologia de satélites. Este sistema
trata da localizacdo em tempo real das unidades de transporte, constituindo-se assim em um
valoroso input para o sistema computacional de rede, integrando de maneira otimizada os

varios intermodais constituintes do setor de transporte destas empresas.

6.3. Quanto ao uso do protétipo SIG-LOGFLAM

6.3.1. Tendéncias atuais

Considerando-se a grande inércia deste setor da COMARA para as inovagoes
tecnoldgicas, é razodvel dizer que a tendéncia atual é a da ndo utilizacdo destes tipos
tecnologias, e sim, a continuidade da super valorizagdo dos recursos existentes,
principalmente o humano. Em resumo, o SIG-LOGFLAM tende a ndo ser usado

imediatamente.

6.3.2. Perspectivas Futuras

Quanto as perspectivas futuras, deve-se pensar que a preocupagao crescente com a
otimizacdo quanto a logistica fluvial, e mesmo, considerando-se os intermodais, devera
propiciar um ambiente mais aberto as mudancas no que se refere ao sistema de

gerenciamento.



Para curto prazo, seja de dois anos, espera-se que haja uma abertura ao conhecimento
das tecnologias que auxiliam os sistemas de gerenciamento de logistica. Esta abertura se
constitui de tomar conhecimento destas ferramentas computacionais e conseqliente estudo de
implantacao.

Estabelecida esta situacdo, pode-se entdo esperar, num médio prazo de quatro anos,
que a Divisdo de Logistica da COMARA esteja com algumas unidades de software, dentre
elas, o SIG-LOGFLAM e outros de natureza semelhante, o que se esperaria resultar em
ganhos consideraveis para o referido processo.

No correr de oito anos, o que se pode considerar longo prazo, é razoavel esperar que,
apos avaliacdes constantes deste prototipo, resultando em varios upgrades e consolidando a
validade deste, a interacdo com outros sistemas seja passo consolidado, evoluindo-se entéo,
para um Sistema Corporativo. Um exemplo de sistema que poderia interagir corporativamente
com este seria 0 Sistema de Vigilancia da Amazonia (SIVAM), que poderia rastrear
aeronaves ou embarcacdes que fossem capazes de dar apoio as atividades da COMARA, tudo
em tempo real.

Vale acrescentar, que ao se tornar um sistema corporativo, a logistica da COMARA
poderd vir fazer ainda, o controle de estoques “virtual”, pois, podera-se controlar os estoques,
seja de brita, areia, 0leo diesel e cimento de uma central, sabendo-se a real situacdo de cada
canteiro no que concerne a estes insumos, podendo ainda equilibrar seus estoques, de acordo
com as proximidades bem como com suas atuais necessidades, contribuicdo significativa para

0 conceito do Just in Time.



Capitulo 7. Conclusdes e Recomendacdes

Este capitulo se constitui em algumas observacdes acerca dos aspectos desenvolvidos
neste trabalho, no que se refere aos ensinamentos aprendidos e conclusdes sobre a anélise
comparativa entre os sistemas de logistica. Também sdo sugeridas algumas orientacGes

visando complementar o estudo e dar continuidade a esta tarefa.

7.1. Conclusoes

Neste trabalho de graduacéo, foi realizado um levantamento do Sistema de Informacao
de Logistica Fluvial Existente na COMARA e verificou-se que este é ineficiente e ndo
otimizado.

Foi realizado também o Projeto Logico e Fisico do Banco de Dados, assim como a
validacdo deste, conforme critério estabelecidos na redugdo do escopo do sistema proposto.
Verificou-se que o banco de dados reagiu positivamente a tais testes, mostrando-se
suficientemente seguro e adequado para Sistema Proposto.

Um estudo de caso para validacdo do SIG-LOGFLAM foi implementado de acordo
com um planejamento de operacbes de cadastro, de forma que se focalizou nas
funcionalidades e mddulos mais relevantes. Verificou-se, entdo, que o Sistema cumpriu 0
estabelecido neste estudo de caso.

Os autores acreditam que este trabalho representa uma ferramenta de alto valor, que
servird de suporte para as OperacOes de Logistica Fluvial da COMARA, otimizando suas

tomadas de deciséo, e contribuindo assim, para o desenvolvimento da Amazonia.



7.2. Recomendacdes

Os autores deste trabalho de graduacdo recomendam que:
O Sistema Proposto, 0 SIG-LOGFLAM, seja sujeito a manutengdes periddicas e
aperfeicoamentos;
Modulos novos sejam integrados ao Sistema, e que futuramente seja possivel
alimentar o mesmo com Sistemas de Informacgdes Geo-Referenciados; e

O sistema venha a ser utilizado corporativamente pela COMARA.
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Capitulo 9. Apéndices

9.1. Data Description Language (DDL) do Banco de Dados

CREATE TABLE BALSA (

bal _cod int NOT NULL,
bal_crg numeric(6,2) NULL,
bal_cmp numeric(6,2) NULL,
bal_pon_mol numeric(6,2) NULL,
bal_cal numeric(6,2) NULL,
bal_nom char(18) NULL,
bal_fig image NULL,
bal_boc_mol numeric(6,2) NULL,
emp_cod char(18) NULL

go

ALTER TABLE BALSA

ADD PRIMARY KEY NONCLUSTERED (bal_cod)

go

CREATE TABLE PLANEJAMENTO (
tre_cod char(18) NOT NULL,
emp_cod char(18) NOT NULL,

plan_cod int NULL,



go

ALTER TABLE PLANEJAMENTO

ADD PRIMARY KEY NONCLUSTERED (tre_cod, emp_cod)

go

CREATE TABLE EMPURRADOR (

emp_cod char(18) NOT NULL,
emp_con numeric(6,2) NULL,
emp_pot numeric(6,2) NULL,
emp_crg numeric(6,2) NULL,

emp_cmp_tot numeric(6,2) NULL,

emp_cmp_per numeric(6,2) NULL,

emp_boc_mol numeric(6,2) NULL,
emp_pon_mol numeric(6,2) NULL,
emp_cal numeric(6,2) NULL

go

ALTER TABLE EMPURRADOR

ADD PRIMARY KEY NONCLUSTERED (emp_cod)

go

CREATE TABLE TRECHO (



tre_cod char(18) NOT NULL,
tre_hor_nav int NULL,
tre_rio char(18) NULL,
tre_bom_nav char(18) NULL,
tre_ida_vol char(18) NULL,
tre_tri int NULL,
tre_dia int NULL
tre_des_ran  numeric(6,2) NULL,
tre_des_pes  numeric(6,2) NULL,
tre_des_mnt numeric(6,2) NULL,

tre_des_dpr numeric(6,2) NULL

go

CREATE TABLE PLANANUAL(

plan_cod int NOT NULL,
plan_nom char(18) NULL,
plan_des char(18) NULL

)

go

ALTER TABLE PLANANUAL
ADD PRIMARY KEY NONCLUSTERED (plan_cod)

go



ALTER TABLE TRECHO

ADD PRIMARY KEY NONCLUSTERED (tre_cod)

go

ALTER TABLE BALSA
ADD FOREIGN KEY (emp_cod)

REFERENCES EMPURRADOR

go

ALTER TABLE PLANEJAMENTO
ADD FOREIGN KEY (emp_cod)

REFERENCES EMPURRADOR

go

ALTER TABLE PLANEJAMENTO
ADD FOREIGN KEY (tre_cod)
REFERENCES TRECHO
go
ALTER TABLE PLANEJAMENTO
ADD FOREIGN KEY (plan_cod)

REFERENCES PLANANUAL

go



9.2. Data Manipulation Language(DML)

Apls a criacdo das tabelas do banco de dados, fez-se a manipulacdo do mesmo,

através da DML Para tal realizou-se trés insercdes de registros, trés exclusbes e trés

alteracdes:

9.2.1. Insercdes de Registros

insert into empurrador(emp_cod,emp_con,emp_pot)values("EMP5000',3.5,4.3)

Ap0s insercdo deste novo Empurrador obteve-se a Figura 27.

select * from ernpurradorl

emp cod SMp COn SMp POT |Smp Crg efp Clp LOC | Smp Ctp per | emp oo mol |[emp pon ol
EMP-0O1 1.00 1.00 2.00 1.00 1.00 1.00 1.00
dd 2.00 2.00 Z.00 2.00 2.00 Z.00 Z.00
EMP-4000 70.70 75.00 4000.00 23 .00 1z .00 3.00 Z.00
EMP-3500 62 .70 75.00 3500.00 23.00 i1z .00 3.00 2.00
EMP-3000 62 .70 75.00 3000.00 23.00 1z .00 3.00 = .00
EMPEOOO 3.50 4.30 NULL MNULL NULL NULL NULL

Figura 27 Lista de Empurradores ap0s insercéo de novo empurrador.

Para insercdo de um registro na entidade BALSA implementou-se o seguinte cddigo

SQL:

insert into balsa(bal_cod,bal_crg,bal_cal,emp_cod)values(10,3.5,4.3,"EMP5000")

Logo apds insercdo deste registro de balsa obteve-se a Figura 28:




"' Query - ALEXANDRE.FINAL4.sa - Untitled9*

Zelect * from balsa order by bal_cndl =

Ll [

[bal_cc\d ?bal_crg jhal crmp Ebal_pon_mcnl \hal cal :hal_nc\m :hal_f ig Ebal_bc\c_mol éemp_cod

1 |9 3.50 NULL NULL 4.30 NULL NULL NULL EMP-3000
|2 10 3.50 NULL NULL 4.30 NULL NULL NULL EMF5000
i 1z 9.50 NULL NULL 4.30 MNULL NULL NULL EMP-3500

Figura 28 Lista de Balsas ap0s inser¢do de nova Balsa.

Efetuou-se também inser¢do de um novo registro da entidade TRECHO, para tal
implementou-se o seguinte codigo em SQL:

insert into trecho(tre_cod,tre_hor_nav,tre_rio)values

(‘MN/MA/MN',49,"AMAZONAS")

Apos insercdo deste novo registro de TRECHO obteve-se a Figura 29, onde se listou

todos os registros de TRECHO, logo apds a insercdo do ultimo registro.

i Query - ALEXANDRE.FINAL4.sa - Untitled9*

select * fram trechnl -

4| [

[tre_cnd : tre hor nav tre rio ' tre bom nav |tre ida wol
_1 ?BE.-’HA:’BE 3 S0L ANG TODO 1/1
2 MM/ MAS MIT 49 AMAZCONALS MNULL MNULL
_3 ?BE.-’HI-I:’BE 28 AMAZONALS ANG TODO 1

Figura 29 Lista de Trechos apds insercdo de novo Trecho.



9.2.2. Exclus@es de Registros

Fez-se exclusdo de alguns registros do banco de dados, aproveitando-se as
informacdes previamente cadastradas.Para a exclusdo de um registro de TRECHO, obteve-se
a Figura 30 abaixo, ap0s se implementar o codigo SQL abaixo:

Delete trecho where tre_cod="BE/MN/BE’

i Query - ALEXANDRE.FINAL4.sa - Untitled9*
select * from trecho 5
=
4| | 2
[tre_cc\d -tre_hor_nav ;tre_r io tre hom nav ftre_ida_vo 1
1 |BE/ML/EE 3 30L AMNG TODO 1/1
2 MM/ MAS M 49 AMAZONAS NULL NULL

Figura 30 Selecdo de Trechos.

Para a exclusdo de um registro de uma BALSA, obteve-se a Figura 31, apo0s
implementar-se o codigo SQL abaixo:

delete balsa where bal_cal<5



select * from balsa -

=T

bal cod bal crg fhal_cmp Ebal_pan_mcll ;hal_cal :bal_nom !hal_fig {bal hoc mol femp_cad

1z 9.50 NULL MNULL 4.30 MULL NULL MULL ENMP-3500

Figura 31 Selegdo de Balsas.

Excluindo-se um empurrador da lista dos empurradores previamente cadastrados,

obteve-se a Figura 32.

Delete empurrador where emp_cod="EMP5000’

Oue A ANDR ed10 -|O) =

SELECT % FROM EMPURRADNOER -

atl

d

|emp_c0d Erp COn femp_pot 'emp_crg Eemp_cmp_t.ot. ;emp_cmp_per %emp_bac_mol _]
-l . EMP-0O1 1.00 1.00 2.00 1.00 1.00 1.00
2 idd 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00
-3 "EHP—4DDD 70.70 75.00 4000,.00 23.00 1z.00 3.00
4 :EHP—SSDD 62 .70 75.00 3500.00 23.00 1z.00 3.00
-5 "EHP—SDDD 62 .70 75.00 000,00 23.00 1z.00 3.00

Figura 32 Selecdo de Empurradores.



9.2.3. AtualizagOes de Registros

Nesta manipulacdo da massa de dados previamente cadastrada, fez-se atualizacdes em
registros das tabelas BALSA, EMPURRADOR e TRECHO.

Para a atualizacdo feita em um registro da tabela BALSA, ap0s implementacdo do
codigo SQL abaixo, obteve-se a Figura 33.

update balsa set bal_cmp=23.6,bal_pon_mol=13.4,bal_cal=5.6 where bal_cod=12

zelect * from bhalsa =
e
| »
bal cod bal crg bal cmp bal pon mol bhal cal bal nombal fig bal hoc mol emp cod
12 9.50 23.60 13.40 5.60 NULL NULL NULL EMP-3500

Figura 33 Atualizacéo de Balsa.

Para a atualizacdo feita em um registro da tabela EMPURRADOR, apo6s
implementacao do codigo SQL abaixo, obteve-se a Figura 34.
update empurrado set emp_cmp=27.4,emp_pon_mol=17.4,emp_cal=8.6 where

emp_cod="EMP-3000’



select ¥ from empurradnrl

3

o

emp_cod Emp_Ccon emp pot |emp oIy |emp crp tof |emp_cmp_per emp boc mol | 4
EMF-0O1 1.00 1.00 2.00 1.00 1.00 1.00
dd Z.00 Z.00 Z.00 Z.00 Z.00 Z.00
EMP-4000 To.7a T5.00 4000.00 23.00 1z2.00 3.00
EMF-3500 62 .70 75.00 3500.00 23.00 12 .00 3.00
EMP-3000 62.70 T5.00 3000.00 27.40 1z2.00 3.00

Figura 34 Atualizacdo de Empurrador.

Para a atualizacdo feita em um registro da tabela TRECHO, apds implementacdo do
codigo SQL abaixo, obteve-se a Figura 35.
update trecho set tre_des_ran=9.5,tre_des_pes=5.7,

tre_des_mnt=6.5,tre_des_dpr=2.4 where tre_cod="BE/MA/BE’

select ¥ from empurradu:nrl

3

| ol

emp_cod Emp_Con emp pot |emp_cIg|emp_cmp tot |emp_cmp_per emp boc_mol | -
EMP-0O1 1.00 1.00 2.00 1.00 1.00 1.00
ccl Z2.00 Z.00 2.00 2.00 2.00 2.00
EMFP-d000 7070 75.00 4000.00 23.00 1z.00 3.00
EMF-3500 6z .70 75.00 3500.00 23.00 1z.00 3.00
EMF-3000 62 .70 75.00 F000.00 27.40 12.00 3.00

Figura 35 Atualizacao de Trecho




9.3. Cddigo Fonte do Mddulo de Seguranca

Fez-se necessario que este Prototipo de Sistema tivesse médulo de seguranca que seria
ativado atraves de uma tela de Login. O cadigo fonte desta classe esta descrito abaixo.

Caodigo Fonte em Java da Classe Login

import javax.swing.*;

import TG.ObjPersistent.*;

import TG.guis.iFrames.*;

import TG.util.*;

import java.util.*;

import tools.*;

import java.awt.Color;

import java.lang.Object;

import java.sql.*;
import org.xml.sax.SAXException;

import org.w3c.dom.*;

/**

*

*/

public class LoginCorretora extends javax.swing.JFrame {

public LoginCorretora() {



/** This method is called from within the constructor to

* initialize the form.

* WARNING: Do NOT modify this code. The content of this method is

* always regenerated by the Form Editor.

*/

private void initComponents() {
jPanell = new javax.swing.JPanel();
jLabelUsuario = new javax.swing.JLabel();
jTextFieldUsuario = new javax.swing.JTextField();
jPasswordFieldSenha = new javax.swing.JPasswordField();
jLabelSenha = new javax.swing.JLabel();
jButtonLogin = new javax.swing.JButton();

jButtonAlterarSenha = new javax.swing.JButton();

setTitle(Login");

setResizable(false);

addWindowL istener(new java.awt.event.WindowAdapter() {
public void windowClosing(java.awt.event. WindowEvent evt) {

exitForm(evt);

}
b

jPanell.setLayout(null);



jPanell.setMinimumSize(new java.awt.Dimension(243, 140));
jPanell.setPreferredSize(new java.awt.Dimension(240, 110));
jLabelUsuario.setText("Usu\u00elrio:");
jPanell.add(jLabelUsuario);

jLabelUsuario.setBounds(20, 10, 47, 20);

jTextFieldUsuario.setColumns(20);

jTextFieldUsuario.setTool TipText("Digite 0 nome do seu usu\u00elrio™);
jTextFieldUsuario.setName("usuario");

jPanell.add(jTextFieldUsuario);

jTextFieldUsuario.setBounds(80, 10, 130, 20);

jPanell.add(jPasswordFieldSenha);

jPasswordFieldSenha.setBounds(80, 30, 130, 20);

jLabelSenha.setText(*"Senha:");
jPanell.add(jLabelSenha);

jLabelSenha.setBounds(20, 30, 39, 20);

jButtonLogin.setText("Login");
jButtonLogin.addActionListener(new java.awt.event.ActionListener() {
public void actionPerformed(java.awt.event. ActionEvent evt) {

jButtonLoginActionPerformed(evt);

b



jPanell.add(jButtonLogin);

jButtonLogin.setBounds(20, 60, 65, 26);

jButtonAlterarSenha.setText("Alterar Senha");
jButtonAlterarSenha.addActionListener(new java.awt.event.ActionListener() {
public void actionPerformed(java.awt.event.ActionEvent evt) {

jButtonAlterarSenhaActionPerformed(evt);

}
b

jPanell.add(jButtonAlterarSenha);

jButtonAlterarSenha.setBounds(90, 60, 150, 26);

getContentPane().add(jPanell, java.awt.BorderLayout. WEST);

pack();

private void jButtonAlterarSenhaActionPerformed(java.awt.event.ActionEvent evt)

/I Add your handling code here:

new TG.guis.Frames.TelaPrincipal().show();



private void jButtonLoginActionPerformed(java.awt.event.ActionEvent evt) {
/I Add your handling code here:
try{
if(valida())
new TelaPrincipal().show();
}
catch(tools.SantanderException se){

/I throw new SantanderException(se + "\n" + "Objeto: Login.Valida");

[** Exit the Application */
private void exitForm(java.awt.event.WindowEvent evt) {

System.exit(0);

[Hx
* @param args the command line arguments
*/

public static void main(String args[]) {

new LoginCorretora().show();

public boolean valida() throws SantanderException{



conected = false;

password=jPasswordFieldSenha.getPassword() ;
usuario= jTextFieldUsuario.getText();
DataConnection dc = new DataConnection();
String passwordl=password.toString();
try{
ResultSet rs = dc.readData("'select user,password from SEGURANCA where

user="+""+usuario+""'+"and password="+"""+password1+""");

if(rs.next()){
conected = true;
dc.closeConnection();
return conected,
}
else {
dc.closeConnection();
return conected;
}
}catch(SantanderException se){
dc.closeConnection();
throw new SantanderException(se + "\n" + "Objeto: Login.Valida");
}
catch(SQLException sgle){

dc.closeConnection();



throw new SantanderException(sqgle + "\n" + "Objeto: Login.Valida");

boolean conected=false ;

String usuario=null;

char[] password,;

/I Variables declaration - do not modify

private javax.swing.JButton jButtonAlterarSenha;
private javax.swing.JButton jButtonLogin;

private javax.swing.JLabel jLabelSenha;

private javax.swing.JLabel jLabelUsuario;

private javax.swing.JPanel jPanell;

private javax.swing.JPasswordField jPasswordFieldSenha;
private javax.swing.JTextField jTextFieldUsuario;
// End of variables declaration

private TG.guis.Frames.TelaPrincipal telaPrincipall;

¥

Os demais Codigos desse Protétipo de Sistema estdo registrados adequadamente em

documento JavaDoc, sendo parte constituinte do CD deste trabalho.



9.4. Guia de Usuario

9.4.1. Como Cadastrar Trechos e Empurradores

Basta percorrer a guia Ferramentas->Administracdo->Empurradores->Incluir.

Desta forma sera aberta a tela de cadastro onde serd possivel inserir as informacoes
dos trechos ou empurradores. Nestas telas encontram-se botdes para Salvar, que permitira
que as informacg0Oes sejam salvas, Limpar, que possibilita correcdes e Sair, para sair da tela.

9.4.2. Como Atualizar Taxas

Basta percorrer a guia Mddulos->AtualizacGes->Taxas. Dai sera possivel abrir a tela
de atualizacdo de taxas. O importante desta tela € o fato desta conter a data da ultima
atualizacdo, além dos valores das taxas. Da mesma, nas telas de cadastro encontram-se 0s

botbes Salvar, Limpar e Sair, com suas funcionalidades explicadas no paragrafo anterior.

9.4.3. Como Efetuar Consultas a Custos e Despesas

Nesta tela encontra-se uma caixa (ComboBox) que exibe todos os trechos previamente
cadastrados. Encontra-se ainda o campo para inserir o empurrador, e também outro campo
para se fornecer os valores do preco do combustivel.

Quando se clica no botdo Consultar, o sistema exibe duas opg¢des de empurradores, e
se clicar com o botdo do mouse em algum deles, seréa exibida algumas listas com informacdes
de trechos e rios, custos e despesas associadas a viagem. Existe também a possibilidade de
inserir-se um terceiro empurrador opcional, e da mesma forma, ao pressionar-se a tecla

ENTER, sera exibida uma tela de custos e despesas.

9.4.4. Como Efetuar a Manutencdo dos Dados de Empurradores e Trechos

Cadastrados.

Basta percorrer-se a guia Ferramentas->Administracao->Empurradores->Editar.

Desta forma sera exibida uma lista de todos os empurradores cadastrados, juntamente
com um conjunto de dados de cada empurrador. Na parte inferior desta tela encontra-se o
botdo Remover, que, ao se clicar, possibilita a remo¢do das informagdes do empurrador
selecionado do Banco de Dados. Antes de efetuarmos a remocdo sera exibida uma tela

pedindo a confirmacéo da excluséo, caso se confirme, sera efetuada a excluséo.



Também ha o botdo Atualizar, que permite a atualizacdo das informacdes
cadastradas, mas para tal, & necessario se clicar na caixa de verificacdo denominada ‘Editar
Campos’, apds se clicar nesta caixa, alguns campos serdo habilitados para a edicdo.Um ponto
importante nesta operacdo, é que apds se editar os novos valores, é necessario ainda clicar no
botdo Alterar, e em seguida, clicar no botdo Atualizar.

Por fim existe a opc¢do de sair da tela, bastando clicar-se no botéo Sair.
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