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1. INTRODUCAO

Este relatério pretende documentar o processotédgiesealizado pelo aluno Ricardo Silva no
periodo de Fevereiro a Maio de 06 na Litoral Empdéeentos Imobilidrios Ltda. Seram
relatados suas experiéncias e aprendizados adegpigm longo destes meses atuando tanto na

producdo quanto na area administrativa da empresa.

2. A EMPRESA

A Litoral Engenharia foi fundada em 10 de outubre #981, na cidade de
Caraguatatuba, Estado de Sao Paulo e no ano seguainsferiu-se para o municipio de Séo
José dos Campos, no Vale do Paraiba.

Nesta fase, a Litoral realizava assessoria e domsulnas areas de urbanizacdo e
transporte, marcando presenca relevante no medmédagenharia de projetos e gerenciamento
de empreendimentos, ja se destacando pela qualdadeeus trabalhos. Entre os projetos
realizados, destacam-se o Plano diretor de TraresperFoz do Iguacu (PR), Plano Diretor de
Transportes do Estado de S&o Paulo, Projetos dedooes de Transportes na Cidade de Séo
Paulo, Plano diretor e Projetos Executivos do 1alBao de Aviagdo do Exército em Taubaté
(SP), Projetos nos aeroportos Internacionais dtoRoFaro (Portugal), Projetos do Centro de
Langamento de Alcantara (CLA) no Maranhdo, entr@sa

Em 1989, a Litoral expandiu seu campo de atuagdassou a executar algumas obras

gue projetava, iniciando uma segunda fase em ajedria.



A partir de 1993, a Litoral passou a atuar exclusignte na execucdo de obras,
inicialmente no setor privado, com obras comer@aisdustriais e posteriormente ingressando
no setor de obras publicas (escolas, hospitaig, &esde 1997 atua também na area de infra-
estrutura, contando em seu portifélio com variasa®lie arte especiais, saneamento basico,
terraplanagem e pavimentagao urbana, rodoviargapartuaria.

Em 2005 expandiu ainda mais o seu negécio atrav@sME Litoral Empreendimentos

Imobilidrios com a construcéo de condominios resi@és.

3. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

3.1. Edificio Vivendas do Lago.

O edificio Vivendas do Lago é um prédio com 3 pavritos habitaveis e 24 apartamentos
localizado & rua Lea Maria Branddo Russo qd 5B.tds apartamentos terdo 56 com 2
dormitdrios, 2 banheiros, sala, cozinha e uma yaga automoveis (ANEXO 1 - Plantas e

perspectivas - Vivendas do Lago) .

Dentre as particularidades deste edificio podeitse a execucdo de uma laje suspensa no
primeiro pavimento para possibilitar o construcag@o da garagem. Isto é necessario devido
ao grande declive do terreno que impossibilitasmdeste como base do pavimento térreo. Uma
outra solucéo possivel seria a execucdo de atstog.no entanto seria economicamente muito

oneroso o que levou a se optar pela opcao citada.



Outras particularidades sdo a execucdo da estrnraalvenaria estrutural e detalhes
arquitetbnicos ndo comuns em prédios com estel pirfiapartamento como varandas nos

apartamentos e telhado no edificio.

Este prédio residencial € o primeiro da Litoral Epemdimentos (LitoEmp), uma empresa
derivada da Litoral Engenharia com a funcdo decexeatividades de incorporagdo na area

imobiliaria.

Durante o primeiro més do estagio foram acomparham® engenheiros da obra nos
preparativos para o inicio da construcao do edifiem especial com a conferéncia dos projetos

e preparagao do orcamento.

Alguns projetos, apds seu termino, precisaram ddifrcacdes e adequacdes. Um caso onde foi
necessario uma mudanca drastica no projeto foojetorde fundacdes, onde inicialmente eram
previstas estacas moldadas in loco e foram suiostgupor tubuldes. Esta mudanca foi
necessaria devido ao nivel do lencol freatico, pme ser muito raso, dificultava a execucao

deste tipo de fundacéo.

Ainda, foram acompanhados a locacéo da obra @stalde um gabarito de madeira conforme
a locacao dos eixos de pilares da Planta baixeagdm dos tubuldes pelo topografo) e inicio da

construcao das fundagdes.

No trabalho de fundacdes realizou-se a escavacaaaidos fustes dos tubuldes (6 metros de

profundidade por 70cm de didametro em média) e @retagem destes. A concretagem foi



realizada com concreto usinado e armadura dobratieca. Devido a restricbes do terreno o
caminh&o betoneira ndo tinha acesso aos fustdsnBnro processo de concretagem teve de ser

feito com carinhos de mao levando o concreto usirmé o local de uso.

Nesta etapa da Obra, foram aplicados os concekogestdo de qualidade (ISO 9001)
controlando os servicos de execucao de tubulddwagem de armadura e recebimento de

materiais controlados. Mais detalhes sobre o sstgmualidade serdo explicitados adiante.

Figura 1: Canteiro de Obras ( Gabarito )



Figura 3: Colocacao da armadura (fuste com 8 mmadira com 6m)



Figura 4: Concretagem dos Tubulbes

Figura 5: Dobragem da armadura dos blocos estisitura
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Figura 7: Detalhe do Tubuldo e vala para concretadyes blocos estruturais
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3.2. Adequacédo a ISO 9001

Neste projeto, a Litoral Engenharia contratou umsodior com o objetivo de adequar a

empresa ao sistema de gestao de qualidade NBROSU2®00. O processo ISO 9001 € uma
padronizacdo mundialmente conhecida que visa pefmoente adequar, qualquer empresa, a
um processo de controle que ateste sua capacieanfereécer qualidade nos servigos prestados

bem como a capacidade de rastrear e eliminar qerahgio conformidade.

Neste projeto o Aluno Ricardo Silva foi escolhidmmo o Representante da Diretoria (RD)
tendo a funcdo de gerir a instalacdo do proces§) telegando funcbes para os demais

departamentos/pessoas e sendo 0 ponto de contis@@ exmnsultor e a empresa.

O sistema de gestdo de qualidade consiste basitmmen criacdo de uma série de
procedimentos para que todos 0s servigos executpelas empresa estejam devidamente
catalogados e com isto seja possivel apontar ceraldesvio do padrdo estabelecido. Os
documentos escritos dividem-se basicamente em tip@s: Procedimentos Operacionais
(servicos executados), também chamados de PO scedinentos Sistémicos (processos da
empresa),também chamados de PS’s e Procedimentospggedo de Materiais, PIM’s. Alem
disso, compete a esta adequacao, a elaboracéo manwmal que dita regras para a qualidade da
empresa onde esta definida a politica de qualidadempresa, conhecido como Manual da
Qualidade (MQ). E ainda, um manual de qualidada jgada obra executada pela empresa,

conhecido como Plano de Qualidade da Obra, PQO.
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Quem dita quais documentos devem ser escritos sdwrmas NBR-ISO 9001 e PBQPH
(Manual de qualidade publicado pelo governo federaltilizado pela CEF para conceder
financiamentos imobiliarios as construtoras). Nedstdo escritos quais SA0 0S processos,
procedimentos e materiais que a empresa deve, mio@icontrolar para obter a certificacao.
Para exemplificar os procedimentos que a LitoralpE@ndimentos pretendia adotar

encontram-se no ANEXO 2:

Qualquer falha na execucdo dos servigcos descriiegprocedimentos deve ser relatado como
uma nao conformidade e portanto tratado como uréa agntra a politica de qualidade da

empresa.

Foram funcbes do aluno, assegurar que o cronogtaronartificacdo estava sendo seguido além
de desenvolver todos os procedimentos (Operacien&istémicos) que foram adotados pela
empresa em sua adequacdo. Também, atuar comadnsios demais funcionarios fazendo
com que a filosofia da qualidade fosse propagada pmpresa além de treina-los nos

procedimentos criados.

A Obra que foi escolhida para ser a primeira atsistema ISO 9001 implantado na empresa
foi o Edificio Vivendas do Lago. Nesta obra foi essario fazer com que todos os processos

executados estivessem de acordo com a Norma artoesrfunciondrios nestes requisitos.

No ambiente de empreendimentos imobiliarios, a @agip as normas ISO sdo especialmente
interessantes, pois permitem a empresa obter fuddo<aixa Econdmica Federal para

financiamento de suas obras.
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Nos meses de estagio na LitoEmp foram elaborasi¢&imeiros Procedimentos Operacionais
da Obra (PO 01 - Execucédo de aterro e compact&®@o)2 - Locacdo da obra; PO 04 -
Execucéo de forma para concreto armado; PO 05 tddem de armaduras entre outros ), bem
como os Procedimentos de Inspecdo de Materiaistd, Bxreia, Cimento, concreto usinado,
gesso etc). Ainda foram desenvolvidos o Primeiax@dimento Sistémico (PS 7.4 Aquisicdo) e
o Plano de Qualidade da Obra, que é um documerdaodypuo processo de gestdo de qualidade

na obra citada (Exemplos dos procedimentos poderistes no ANEXO 3).

3.3. Muro de Arrimo

Acompanhou-se a obra de constru¢cdo de um murrariti@oano péatio da Litoral Engenharia.
Este muro, com 6 metros de altura esta sendodeitoescavacao por trado manual onde foram
executados um total de 180 furos de ancoragem. &la om desses furos, € introduzido um
vergalhdo de aco de aproximadamente 6 metros deroonento e posteriormente o furo &

concretado com concreto dosado in loco.

A fundacdo do muro é feita com estacas moldaddscim e a alvenaria do muro feita com
blocos e caneletas de concreto estrutural armamosago. Antes da execucao da alvenaria, no
entanto, é colocado sobre o terreno, em espacasgareg, uma manta de geotéxtil para

propiciar o0 escoamento da agua infiltrada no texren
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Figura 9: Murro de arrimo
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3.4. Tarefas Administrativas

No periodo em que se desenvolveu este estagio,uco ahtuou acessorando a éarea

administrativa. Sempre que possivel, atuando m@niracdo dos processos internos da

empresa. Dentre as tarefas exercidas podemos citar:

Acompanhamento da contratacdo e treinamento de amspradores. Explicando os
procedimentos de compra e acompanhando estes rianioe em suas atividades até que
estivessem integrados ao sistema de trabalho daesan®e exercendo suas fungdes

independentemente

Acompanhamento da contratacdo e treinamento de espomsavel de garagem e
almoxarifado. Atuando na insercdo na empresa acomapalo e explicando sua futura
rotina de trabalho, ajudando a tragar seu plantrat®mlho inicial e assessorando em um

inventario das maquinas, veiculos e equipamentesmaesa.

Responsavel por tarefas como a legalizacdo da dotagéo de veiculos da LitoEmp,
manutencdo de maquinas e adequacdo de uniformé&d’e Equipamentos de Protecao

Individual) dos funcionarios.

Responsavel pelo controle Homem-Hora emitido pedogarregados. No final do
expediente, cada encarregado € responsavel parchereuma ficha contabilizando quais
operarios trabalharam em suas obras e quantas d®tasbalho estes homens executaram.

Foi confeccionada uma planilha para o controle etedbcumentos que no final do més
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auxiliava a soma de todas as horas, contabilizap@dmtas horas por obra cada homem
trabalhou e ainda controlava o sistema de banchodas da empresa. Esta planilha era
utilizada para o fechamento da folha de pagamertevila alocacdo dos custos de cada

obra.

3.5. Visitas em obras de infra-estrutura

Durante o estagio, foram visitadas algumas obrasfdeestrutura executadas em varios locais
de Sao José dos Campos. Nestas visitas foram abssna execucdo de servicos de infra-
estrutura, como: Execucdo de galerias de aguag@uizxecucdo de pocos de visitas e bocas

de lobo e Execucao de pavimentacdo asfaltica.r®estobras que pude visitar estao:

Recapeamento na Praca Gastado Vidigal — PMSJC
Reabilitacdo do Pavimento na Av Jorge Zarur - PMSJC

Melhoria Viaria na rotatoria de acesso da Camaraidihal - PMSJC

Figura 10: llha construida no acesso a camara tipahic

Construcéo de galeria de Aguas Pluviais no Jdrdhsstrias — PMSJC
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4. COMENTARIOS E CONCLUSOES

No periodo deste estagio na Litoral Empreendimemqtode-se confrontar com diversas
situacbes proprias ao trabalho no setor de comstraiyil. Foi possivel, ainda, participar e
observar processos de planejamento, projeto, d@#s compra e recebimento de materiais,

administracdo de recursos humanos além de procsaoseiros e administrativos da empresa.

Destaca-se neste contexto a excelente oportunidadeonhecer o sistema de gestdo de
gualidade 1SO 9001 e entender sua necessidadeicacdpl ao setor de construcdo. Estas
ferramentas de gerenciamento de qualidade tornazadse vez mais importante para todos os
setores produtivos e adaptar-se as normas de gdal&luma necessidade urgente para todas as

companhias.

A experiéncia estagiando nesta empresa foi muitpara a formacdo do conhecimento préatico
e adequacdo das matérias e teorias aprendidasi@uaiesaula ao ambiente real de construcao.
Adaptacao esta que é de extrema necessidade pasfissional, que deve ser capaz de adaptar

seus conhecimentos a desafios e restricdes dodia-a

Julga-se, ainda, como muito importante, a oporagedde conhecer o lado gerencial e

administrativo da empresa, contribuindo para od@miento de capacidades empreendedoras.

Conclui-se que foi muito benéfico a insercdo em wmgresa de pequeno porte, 0 que

possibilitou o conhecimento e atuacdo em variaasaprocessos e obras da companhia.

18



ANEXO 1

ivendas
do Lago

Perspectiva artistica do living
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Planta do estacionamento
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ANEXO 2

Procedimentos Operacionais:

PO 01 - Execucdo de aterro e compactacao

PO 02 - Locacao da obra

PO 03A - Fundacéo - Cravacgao de estacas preé-
moldadas em concreto

PO 03B - Fundacéo - Execuc¢éo de estacas em
concreto moldadas in loco

PO 03C - Fundacgéo — Execuc¢éo de Tubuldo

PO 03D - Fundacéo - Execucao de viga baldrame
PO 03E - Fundacéo - Execuc¢éo de radier

PO 04 - Execucdo de forma para concreto armado
PO 05 - Montagem de armaduras

PO 06 - Concretagem de peca estrutural

PO 07A - Execucao de alvenaria estrutural - bloco
ceramico

PO 07B - Execucao de alvenaria estrutural - bleco d
concreto

PO 08A - Execucao de alvenaria paginada - bloco
ceramico

PO 08B - Execucao de divisoria leve - gesso
acartonado

PO 09A - Execucao de revestimento de parede com
argamassa

PO 09B - Execucao de revestimento de reboco de
teto com argamass

PO 10 - Execucdo de revestimento interno de parede
em ceramica

PO 11A - Execucao de revestimento externo acrilico
do tipo grafi

PO 11B - Execucao de revestimento externo em
pastlha cerdmica

PO 12 - Execucdo de contrapiso

PO 13 - Execucdo de piso interno em marmore

PO 14A - Execucao de revestimento de piso interno
em &rea Umida

PO 14B - Execucéo de revestimento de piso interno
em 4rea seca

PO 14C - Rejuntamento em piso cerdmico e em
porcelanato

PO 15 - Execucdo de Piso Externo

PO 16 - Execucdo de forro de gesso

PO 17B - Impermeabilizacdo com emulsdo asféltica
PO 18A - Cobertura de telhado — fibrocimento

PO 18B - Cobertura com telhas cerdmicas

PO 19 - Execucdo de caixilho e porta de madeira
PO 20 - Colocacéao de porta e janelas de aco ou
aluminio

PO 21 - Execucdo de pintura interna e externa

PO 22 - Execucao de pintura externa com textura
PO 23 - Instalagdes elétricas

PO 24A - Instalacdes hidro-sanitérias (dgua fria)
PO 24B - Instalaces hidro-sanitérias (dgua quente)
PO 24C - Instala¢c6es de esgoto

PO 24D - Instalacéo de gas

PO 25A - Colocacéao de lougas sanitarias

PO 25B - Colocacéo de metais sanitérios

PO 25C - Colocagéo de bancada de granito —
alvenaria

PO 25D - Colocacgéo de bancada de granito - paredes
dry wall

PO 26 - Montagem de estrutura metélica

PO 27 - Execucdo de laje pré fabricada

PO 28 - Producéo de argamassa em obra

PO 29 - execucao de revestimento de piso cimentado
PO 30 - Execucdo de calcada

Procedimentos Sistémicos

PS 4.2.3 Controle de Documentos e Dados
PS 4.2.4 Controle de Registros

PS 6.2 Recursos Humanos

PS 7.2 Processos Relacionados ao Cliente
PS 7.4 Aquisicédo

PS 7.5.1 Assisténcia Técnica

PS 7.6 Controle de equipamentos de medicao
PS 8.2.2 Auditorias Internas

PS 8.3-8.5 - Agdo Corretiva e Preventiva
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Procedimentos de Inspecdo de Materiais

PIM 01 - Barras de a¢o para armadura de concreto
PIM 02 - Concreto Usinado

PIM 03 - Cimento Portland - Saco

PIM 04 - Argamassa industrializada para
revestimento

PIM 05 — Areia

PIM 06 - Cal hidratada

PIM 07 — Brita

PIM 08 - Bloco de concreto simples para alvenaria
de vedacéo

PIM 09 A - Bloco ceramico estrutural

PIM 09 B - Bloco de concreto estrutural

PIM 10 — Azulejos

PIM 11-Batente

PIM 12 - Janela

PIM 13 - Tubos,sifdes e conexdes hidraulicas de
PVC

PIM 14 - Bloco ceramico para alvenaria de vedacéo
PIM 15 - Madeira Serrada para cobertura e formas
de concreto

PIM 16 - Porta

PIM 17 - Manta asfaltica

PIM 18 — Granito

PIM 19 - Forro de PVC

PIM 20 - Forro de gesso

PIM 21 - Fechaduras e acessorios

PIM 22 — Tintas

PIM 23 - Fios, cabos e acessorios

PIM 24 - Lougas sanitarias

PIM 25 - Eletrodutos e caixas metalicas
PIM 26 -Emulsdo asfaltica

PIM 27 -Telhas onduladas de fibrocimento
PIM 28 -Telhas Ceramicas

Pim 29 - Estrutura Metalica

PIM 30 - Telhas metalicas

PIM 31 - Madeira compensada

PIM 32 — Laje

PIM 33 — Vidro

PIM 34 - Tanque de lavar (granilite e concreto)
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ANEXO 3

m PROCEDIMENTO OPERACIONAL | Revisdo: 00
PO 03-C Data: 17 /03 /06
LITORAL Pagina: 23 de 25
Titulo:Fundacao - Execu¢do de Tubuldo

Servigos Anteriores
Locacgdo de obra;
Aterro e compactacao;
Locagao dos tubuldes.

e o o |

. Materiais
e Aco CA 50;
Concreto usinado;

Equipamentos

Pa;

Balde;

Sarilho;

Vanga,;

Picareta;

Ventilador (quando necessario).

e o o o o o (0

. Equipamentos de Seguranca
e Luvas.

5. Procedimentos de Execuc¢édo
5.1. Abertura do Fuste e Base

e Marcar o didmetro do tubulédo a partir do piquete;

¢ Iniciar a escava¢do com o auxilio da vanga e picareta;

e Durante a escavacao deve-se acompanhar o prumo utilizando arame com peso ou
algo similar;

e Cavar até a profundidade sugerida pelo engenheiro de fundagdo (com base no
resultado da sondagem), ao encontrar terreno firme, deve-se solicitar ao
engenheiro de fundacgéo a liberacdo da abertura da base;

e Apés a abertura da base deve-se solicitar ao engenheiro de fundacéo a liberagcéo
da concretagem.

Nota 1: O furo (em qualquer profundidade) deve ser protegido para evitar acidentes ou
entrada de agua no caso de chuva.

Nota 2: A liberacdo do engenheiro de fundacao é evidenciada através de relatério.
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Registro de Inspecao de Servigo — 01 Revisdo
Execucédo de Tubulao 01
Obra: Mestre de Obras: Eng® Data:

215 Vivendas do Lago

José Aparecido

Carlos Alberto

LITORAL

EMPREEMNDIMENTOS

Executor:

Torres Fundacdes

Local de inspecéo (identificacdo completa — pavimento, unidade, peca, etc.):

tkIN® Itens de inspecéo Sim  N&o  Tlolerancia Parametr o Requerido Reinspecéo D|sp_os~|t|vo de Observagdes
pela Norma medicdo
o1 Os funcionarios estéo utilizando ) ) )
adequadamente os EPI's?
Projeto
02 Locagéo +./' 20 mm no executivo  de Atend?.r ao Trena metalica
piquete fundacdes especificado
zl'?nhutma, pare Projeto Atender ao
03 Diametro do tubulédo lametros executivo  de o Trena metélica
menores que o fundacdes especificado
especificado.
04 Prumo +/- 20 mm PrOJeto_ Atendg_r ao Fio de Prumo
executivo especificado
Projeto
06 Profundidade Cor_1forme executivo  de Atendg_r ao Trena metalica
projeto fundacdes especificado
07 Liberag&o pelo Engenheiro de fundacéo _ Relatério _ Visual
) - ) +/- 3 cm horiz. | Projeto
08 A Arma_dura foi posicionada conforme projeto +/-10 cm executivo  de Trena
e respeitando-se os espacamentos? . ~
vertical fundagdes
09 O concreto foi devidamente langado, vibrado Visual
e nivelado? ) isua
10 A ficha de concretagem foi preenchida em ) ) ) )
todos os campos e aprovada?

Inspecéo final

() Aprovado

() Reprovado

Visto Responsavel pela inspecgéo e data:
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PROCEEDIMENTO Revisdo: 00
IL INSPECAO MATERIAIS | Data: 03/03/06
LITORAL PIM 07 Pagina: 25 de 25

rrrrrrr DIMENTOS

Titulo: Brita

1 — Orientac¢des para aquisicdo
¢ Indicar o volume (m3), classificacao granulométrica (brita 0, 1 ou 2)

2 — Determinacéo dos lotes
e Cada caminhao sera considerado um lote.

3 — Verificag@o no recebimento
3.1 Verificagao visual:
e Verificar granulometria, existéncia de impurezas ou outros materiais estranhos ao
produto; comparar com amostra-padrao.

3.2 — Quantidade:

e A cubagem do material é obtida medindo-se a largura, comprimento e altura média
da carga. A altura média é obtida com medicéo de uma barra de ago colocada nos
guatro cantos e no centro da carroceria do caminhdo, obtendo-se a média
aritmética.

¢ A afericdo do volume entregue serd feita pela cubagem de acordo com a equacgao
CxLxH:

Onde:

C = comprimento interno da carroceria em metros;

L = largura interna da carroceria em metros;

H = média das alturas da carga em metros, conforme indicado.

4 — Critérios de aceitagdo
4.1 — Inspecéo visual:
e Rejeitar a brita que ndo apresentar conformidade com a amostra padrdo no ato da
descarga.
e A brita rejeitada deve ser devolvida ao fornecedor para reposi¢cdo ou desconto no
pagamento.

4.2 — Cubagem do material:
¢ O volume real apurado na verificagdo devera ser anotado no verso da nota fiscal,
bem como a discriminagdo do seu calculo, descontando-se do pagamento as
eventuais diferencas encontradas.

5 — Orienta¢fes para armazenamento
e A brita deve ser depositada em local limpo e o mais proximo da central de
producao do concreto.
e Recomenda-se estocar em baias separadas de outros agregados evitando-se
assim, espalhamento, desperdicio e trabalho desnecessario quando de seu uso.

Nota

e No almoxarifado da obra devera haver uma amostra padrdo de cada tipo de
granulometria (brita 0, 1 e 2)
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