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1. INTRODUGAO

Este relatério tem por objetivo descrever as atividades observadas durante
o estagio curricular obrigatorio (ECS), realizado no periodo de 10 de dezembro a
12 de janeiro de 2004, na Companhia de Aguas e Esgotos do Maranhdo
(CAEMA).

Na fase de integracao, correspondente aos 5 primeiros dias, as atividades
foram realizadas na sede administrativa da companhia. Nos demais dias,
correspondentes a fase de desenvolvimento, as atividades foram desenvolvidas
nos pogos profundos da CAEMA, espalhados em toda a capital do estado.



2. CAEMA — COMPANHIA DE AGUAS E ESGOTOS DO MARANHAO

2.1 - A EMPRESA

A CAEMA ¢ a estatal responsavel pela captacao, tratamento e distribuicao
de agua no estado do Maranhdo, assim como captagdo, tratamento e
langamento final do esgoto.

Embora disponha para tal fim de um volume consideravel de recursos, é
uma empresa altamente deficitaria e que funciona enormemente como cabide de
empregos e “moeda de troca politica”. Sua baixa eficiéncia e abrangéncia pode
ser percebida se notarmos que 42,5% dos maranhenses n&o tém agua potavel e
56% dos mesmos residem em lugares nao atendidos pela rede de esgoto.

Quando da realizagdo do estagio o presidente da empresa era o Eng.
Ronaldo Braga e o diretor de abastecimento o Eng. Paulo Santabarbara.

2.2 — AREA ONDE SE DESENVOLVEU O ESTAGIO

A parte da empresa onde o estagio técnico foi efetivamente desenvolvido
foi o Subdepartamento de Pocgos Profundos, parte do Departamento de
Abastecimento. Tal subdepartamento era, entdo, comandado pelo Eng.
Raimundo Pinheiro.

O abastecimento de agua da capital maranhense €& feito
preponderantemente por pocos profundos, sendo estes em numero de 289 e
responsaveis por 70% do abastecimento de agua potavel.

3- ATIVIDADES REALIZADAS
As atividades realizadas dividaram-se, basicamente, em duas fases:

- Fase de Integragdo: com o objetivo de familiarizagdo com os diversos
departamentos da empresa e com os procedimentos adotados em cada um.

- Fase de Desenvolvimento: com o objetivo de conhecer “in loco” o
trabalho dos engenheiros e técnicos da empresa.

3.1 — FASE DE INTEGRAGAO

Nos dois primeiros dias desta fase, foi realizada uma familiarizagdo com os
mais diversos departamentos da empresa, passando desde o Departamento de
Abastecimento até o Departamento de Cobranca. Essa atividade é feita



rotineiramente com todos os estagiarios e novos funcionarios, com o intuito de
integra-los a estrutura da companhia.

Os trés dias seguintes foram de familiarizacdo com o Departamento de
Abastecimento propriamente dito, sendo as atividades mais relevantes expostas
no cronograma a seguir:

Dia 12/12:
- Visita as oficinas de conserto de bombas hidraulicas;
- Participacdo em palestra proferida pelo gedlogo Eduardo Ramos
acerca da formacao geoldgica da ilha de Sao Luis;
- Estudo dos perfis dos 5 maiores pocos profundos da empresa.

Dia 15/12:
- Visita ao centro de tratamento de agua, instalado na prépria sede da
empresa;
- Assessoria ao Eng. Raimundo Pinheiro na especificagdo de bombas
submersas para o poco profundo do Quebra-Pote, bairro carente da periferia
ludovicense.

Dia 16/12:

- Preparacdo de apresentacdo em MS PowerPoint para o Eng.
Raimundo Pinheiro, com vistas a apresentacdo de resultados do
Subdepartamento de Pocgos Profundos na reunido de fim de ano com o
presidente da empresa;

- Auxilio ao advogado Jonas Rocha na preparagdo de edital para
compra de bombas submersas.

3.2 - FASE DE DESENVOLVIMENTO

Esta fase foi composta da participacdo nas equipes de campo que
trabalhavam na manutencao dos referidos pogos. Primeiramente, a participagao
restringiu-se a observacado dos procedimentos e, posteriormente, foi ampliada
para a efetiva participagao nas agdes da equipe.

Esta equipe de manutencdo composta apenas por técnicos tem a funcao
basica de checar qual o problema dos pocos que ndo se encontram em
operacgao e, caso o problema seja com a bomba submersa, fazer a retirada da
bomba e leva-la para a oficina. Tem também a funcéo de recolocar as bombas
no seu devido lugar apds terem sido consertadas na oficina.

Ao longo dos 15 dias em que esta fase foi desenvolvida, foram visitados
32 pocos do total de 289 espalhadas por toda a ilha de S&o Luis. Foi gerado um
relatério sobre as deficiéncias da equipe de manuteng¢ao, sendo a conclusio
primordial deste relatério a ineficiéncia das ferramentas adotadas e a
preponderancia do uso da forgca humana para retirar as bombas.

Foi feita a recomendacdo para que se adote o sistema utilizado na
SABESP, que permite o uso de caminhées Munk para retirada da bomba e



permite, ainda, a retirada da bomba sem a consequente retirada de todo o
encanamento (que por vezes monta a 200 metros).

As recomendacgdes de tal relatério ndo foram adotadas gracas a restricdes
orgcamentarias.

Paralelamente a participacdo na equipe de manutencdo, a cada dia
eram reservadas duas horas para compilagdo dos problemas relatados pelos
consumidores e a solugao adotada. Pdde-se perceber, na realizagdo de tal
tarefa, que o tempo médio de solugcdo dos problemas era de 8 dias uteis e a
reclamacao mais recorrente era a falta de agua causada por quebra da bomba
submersa.



4. CONCLUSAO

O Estagio Curricular Supervisionado mostrou-se de grande valia, pois além
de permitir um maior desenvolvimento no campo da engenharia — ao poder
vivenciar situagdes reais onde ela é aplicada -, também permitiu um
conhecimento maior da situagao dos meus conterraneos, propiciando, assim, um
aprendizado técnico e humano.

A licdo aprendida em termos de engenharia € a pouca preocupacao dos
administradores de sistemas com obras que tenham resultados a longo prazo.
Em detrimento, pelo menos no servigo publico, a preferéncia é por resultados de
impacto a curto prazo, embora de impacto reduzido. Urge a mudanga de tal
situacao para o bem do pais.



