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1. Introducéo

Este presente relatério tem a finalidade de explicar, de forma um tanto resumida,
as atividades desenvolvidas, o projeto desenvolvido no cargo de estagiario do Grupo
Santander Banespa, no periodo de 12 de julho a 20 de agosto de 2004. Esse estagio fez
parte do programa Summer Job, ou também conhecido como Estagio de Férias,
desenvolvido pela empresa, no qual a mesma seleciona os estudantes das seguintes
faculdades: Instituto Tecnoldgico de Aerondutica (ITA); Instituto Militar de Engenharia
(IME) e Escola Politécnica da Universidade de S&o Paulo. Tal programa de estagio tem
como objetivo a familiarizacéo, por parte dos estudantes, do mercado financeiro e traz de
valor agregado ao Grupo Santander Banespa, a obtencdo de pequenos projetos
desenvolvidos pelos estagiarios e a possibilidade de deixar “as portas abertas” para 0s

futuros profissionais apds suas respectivas formaturas académicas.



2. O Grupo Santander Banespa

2.1 Missao da Empresa no Brasil

Desenvolver e consolidar a franquia financeira lider na regido sul e sudeste do
Brasil, atraves da criacdo de valores para 0s acionistas, funcionarios e comunidades onde
a empresa opera e ser reconhecido como o melhor banco no Brasil em eficiéncia e na

prestacdo de servicos.

2.2 Historico do Grupo no Brasil

H& 21 anos no Brasil, 0 Banco Santander apresenta um historico com crescimento
significativo no Brasil, pois fez aquisicdes de varios bancos nacionais e continua
crescendo atualmente. Seu inicio data de 1982, quando se criou um escritorio de
representacdo em S&o Paulo. Apds quase uma década, o grupo j& detinha uma
participacdo expressiva em investimentos no Brasil. Em 1997, o grupo fez as aquisi¢des
do Banco Geral do Comércio e do Banco Noroeste.

As mais recentes compras de novos bancos aconteceram nos meses de janeiro e
novembro de 2000, com as aquisicbes do Conglomerado Financeiro Meridional
(composto pelo Banco Meridional e pelo banco de investimentos Bozano, Simonsen) e
do controle acionério do Banco do Estado de S&o Paulo (Banespa). Essas aquisicdes
evidenciam a estratégia de consolidacdo do Santander no Brasil, principalmente nas

regides Sul e Sudeste, onde estabeleceu sua base de crescimento no pais.

2.3 O Grupo Santander Banespa no Brasil hoje

Apesar de ndo possuir nimeros que podem alcancar as grandes instituicdes
financeiras brasileiras; Banco do Brasil, Bradesco, Caixa Econdmica Federal e Banco
Ital — as quais ja estdo solidificadas no mercado — o Santander apresenta numeros

significativos, dentro do seu escopo de misséo:



v Maior banco do sul e segundo maior banco do estado de Sao Paulo;

(\

4° Maior Banco privado e primeiro estrangeiro;

v/ 2000 Pontos de vendas, incluindo agéncias e Postos de Atendimento Bancario
(PAB);

v’ 4,6 Milhdes de clientes;

v" 21 Mil funcionérios.

2.4 O Grupo Santander no mundo hoje

O objetivo de Emilio Botin — dono do Grupo — relatado pelo mesmo na época da
compra do Banco Banespa, pela valiosa quantia de 7 bilhdes de reais, era ficar entre os 10
primeiros bancos mundiais. Apesar de descrenca, por parte dos mais experientes nessa
area, o valor da compra do Banespa ja esta quase recuperado em forma de lucro no Brasil
e esse ano de 2004 o objetivo foi alcancado, apds a compra do banco britanico Abbey
National por 15,6 bilhdes de dolares. Hoje o Grupo Santander € 0 maior banco na Zona
do Euro, quarto maior banco da Europa e estd em décimo no mundo. Com essa ultima

aquisicao, o grupo passou a ter, aproximadamente, 60 milhdes de clientes no mundo.
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Figura-1: Grupo Santander no mundo



3. Objetivo do Estagio

Conforme ja citado anteriormente, o objetivo do estagio de férias ou tambem
conhecido como Summer Job, praticado muito comumente na Europa, é a familiarizagdo
do estudante com o mercado financeiro de uma forma geral, a possibilidade de aplicacdo
dos conhecimentos técnicos tedricos constantemente exigidos no curso de graduacdo,
pela execucdo de pequenos projetos para o banco e por fim a vivéncia do dia-dia de uma
grande organizacdo, a fim de, em breve, a mesma possa contar com essas pessoas como

futuros profissionais.



4. O Projeto

4.1 O que e um Sistema de Informacdes Gerenciais (MI1S)?

N&o se tém duvidas de que, devido ao atual panorama de acirrada competicéo
entre as organizacdes, bem como a elevada velocidade das transformacBes humanas,
cientificas, politicas, religiosas, sociais, juridicas e culturais; as informacoes
desempenham papel ndo somente aditivo no processo de gestdo — a qual se caracterizou
outrora — mas sim como fator fundamental no processo de desenvolvimento de uma
organizacao.

As organizacGes devem procurar sempre vantagem competitiva, executando
frequentemente um completo monitoramento das informacdes relevantes, tanto no escopo
interno quanto o externo — denominado de monitoramento ambiental. Monitorando eficaz
e eficientemente as informacgdes relevantes, pode-se tomar decisbes mais seguras e
confiaveis para alavancar o crescimento.

Os Sistemas de Informacdes Gerenciais (MIS) séo sistemas que possuem a
finalidade de fornecer aos administradores, uma visao das operacdes rotineiras da
empresa, para auxilia-los em tomadas de decisbes, procurando-se planejar, organizar,
liderar e controlar mais eficaz e eficientemente principalmente as atividades operacionais
da empresa, podendo também ser usado para as atividades de planejamento e
organizacdo. Os MIS produzem relatérios gerenciais, denominados de books — os quais

contém as principais ferramentas de apoio a tomada de decisdo.

4.2 O que é um projeto de Reengenharia?

No atual mercado altamente competitivo, as organiza¢Ges devem constantemente
procurar 0 autojulgamento de seu funcionamento, tentando quantificar, por meio de
estudos embasados em variaveis internas e externas as mesmas, a eficacia e eficiéncia de

seus processos, bem como a capacitacdo continua dos recursos humanos.



Devido as contantes mudancas, sendo cada vez mais comum o surgimento de
tecnologias mais avancgadas, o ganho de vantagem competitiva é um desafio as empresas.
E necessario que as organizages caminhem na mesma velocidade dessas mudancas e se
adaptem rapidamente as mesmas.

As organizagbes devem ter como uma das prioridades o foco no cliente, com a
prestacdo de servicos cada vez mais especializados e a producdo de bens com
significativa qualidade.

E a luz do exposto acima, que se pode definir Reengenharia — que foi foco do
projeto desenvolvido, como toda e qualquer mudanca, revisdo ou aperfeicoamento, com a
finalidade do reprojeto dos processos empresariais, para se obter melhorias drasticas em
custo, otimizar alocacdo de recursos humanos, qualidade e agilidade dos servigos
prestados e dos bens oferecidos. Com a Reengenharia, procura-se corrigir sistemas a fim

de minimizar ou eliminar desperdicios, trabalhos redundantes ou repetitivos.

4.3 O Projeto de Centralizagdo do MIS

Apo6s a enfatizagdo do poder das informacgdes a uma organizacdo, bem como a
explicacdo do que é Reengenharia, agora ha a liberdade de se relatar, de forma resumida,
0 projeto desenvolvido. As areas de Segmentos e Negdcios; Pymes (Pequenas e Médias
Empresas), Preferencial, Agronegécios e Gestdo de Negodcios possuem cada uma um
Sistema de Informagdes Gerenciais (MIS) e, atualmente, trabalha-se com cada MIS
separadamente, apesar de existirem informacfes de mesma natureza que d&o suporte a
duas ou mais areas dentre as quatro. E nessa Optica que houve a necessidade de varios
estudos, com a finalidade de otimizacéo de recursos, para a realizagdo de um Sistema de
Informaces Gerenciais centralizado e unificado.

Foram realizadas, numa primeira etapa, as entrevistas nas 4 areas, para se coletar
as caracteristicas, 0 modo de funcionamento e processamento das informacdes, quais as
informacbes que cada area necessita e trabalha atualmente, quais as informacdes que
agregariam valor aos seus MIS’s e, por algum motivo, ainda ndo possuem, o dispéndio de

tempo e 0 nimero de pessoas envolvidas (Head Count) no processamento e formatagédo



de cada conjunto de informagdes. Nao de pode esquecer da analise SWOT™* realizada para
cada MIS. De forma resumida essa analise constou de: estudos das debilidades atuais de
cada, ameagas que cada um estd ou possa eventualmente vir a ter, pontos positivos de
cada e a concepcdo das novas oportunidades que pode ser explorado em cada MIS.

ApoGs essa primeira etapa de mapeamento das informacOes das 4 areas, fez-se o
cruzamento das mesmas, visando a procura das informacOes de mesma natureza que
servem para duas ou mais areas. Esses estudos se basearam na quantificacdo da mao-de-
obra necessaria para trabalhar com tais informacdes. Ap0s isso, chegou numa terceira
fase do projeto, a qual consistiu na fase de analise de como esta servido o mercado com
relagdo aos novos produtos de tecnologia da informacdo (TI), a fim de se propor a
utilizacdo de algum novo produto e assim fazer a concepcdo das propostas de
implementacdo do MIS centralizado. Possuindo cada uma suas caracteristicas peculiares,

para se ter liberdade na escolha da melhor.

* Do Inglés Strenghts, Weaknesses, Opportunities e Threats. Ferramenta analitica muito utilizada na
ciéncia administrativa, para qualificar as Debilidades, Forgas, Ameacas e Oportunidades de algum processo

organizacional.
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5. Conclusoes

Esse projeto foi extremamente importante para o Grupo Santander Banespa, haja
vista que tratou de um assunto importante ao banco — o Sistema de Informacdes
Gerenciais (MIS) — de quatro areas, sendo que duas delas (Preferencial e Pymes) sdo
consideradas as mais significativas para o banco em relacdo ao volume e lucro. Nao se
tém davidas de que o aprendizado, bem como a experiéncia profissional adquirida em

uma instituicao financeira, agregaram muito valor & minha formagé&o.
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